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1 APRESENTACAO

O presente trabalho tem como objetivo analisar as intera¢cdes colaborativas que
se estabelecem entre governos, organizacdes da sociedade civil (OSCs) e empresas no
desenvolvimento de projetos sociais, problematizando seus desdobramentos sobre a
esfera publica através da construcao de politicas e projetos sociais no cenario
brasileiro.

A gestdo de politicas publicas e projetos sociais passou por transformacgdes e
incorporou o discurso da construcdo de parcerias como um elemento central e essencial
para sua efetivacao, tendo as organiza¢des da sociedade civil e, mais recentemente,
também as empresas, papel relevante nessa dinamica. Paralelamente as discussdes
sobre as condicdes para a concretizacao de politicas e projetos sociais mais efetivos e
eficientes, governos, empresas e OSCs tém sido levados a repensar e reordenar seus
papéis na sociedade contemporanea. A ampliagdao das demandas quanto a cidadania, a
crise de legitimidade das instituicdes politicas tradicionais, novas relacdes entre as
esferas do mercado e da sociedade e a nog¢ao de risco e urgéncia no equacionamento de
problemas sociais sao alguns dos fatores que estao por detras de transformagdes nas
esferas do Estado, da sociedade civil e do mercado que levariam a construcao de
parcerias nas politicas sociais.

Interac6es entre governos, organizacdes da sociedade civil e empresas
adquiriram lugar de destaque nas discussdes académicas e na formulacao de agendas
de politicas sociais a partir das Gltimas décadas. No passado, as dindamicas de
relacionamento entre governos, movimentos sociais e corporagdes caracterizaram-se
pela dominancia de uma légica de embate, conflito, controle reciproco e busca de
responsabilizacao pelos problemas sociais. Nas dltimas décadas, assiste-se a uma
proliferacao de diferentes formas de articulacdao entre esses atores, muitas delas
balizadas por tentativas de constru¢ao de politicas, programas e projetos sociais sob
diferentes graus e formas de colaboragao. Tais iniciativas recebem diferentes
denominac¢bes, quer seja nos estudos académicos, quer seja nas iniciativas de
intervencao social, configurando uma verdadeira polissemia, na qual se inscrevem
variadas formas de articulacao colaborativa, ora denominadas de parceria, ora de

alianca, coalizao, cooperacao, intersetorialidade, complementaridade, contratacao e



terceirizacao, dentre outras. Para fins desse estudo sera adotada a terminologia
Parcerias Tri-Setoriais, por envolverem atores dos seguintes setores: Primeiro (Estado),
Segundo (Mercado) e Terceiro (organiza¢des ndo-governamentais e uma série de outros
tipos de instituicdes da sociedade civil), conforme sera melhor justificado mais a frente.

Essas perspectivas de acao, baseadas em maior ou menor grau de colaboragao
entre governos, organiza¢des da sociedade civil e empresas, na maioria das vezes sao
entendidas por muitos dos responsaveis pela implementa¢ao de programas e projetos
sociais como desejaveis e claro sinal de uma construcao mais avancada, plural e
democratica das lutas pela melhoria da provisao de politicas sociais e ampliagcao da
cidadania. Ao mesmo tempo, tanto a literatura académica, quanto a midia e a visao de
senso comum, levantam ddvidas e questionamentos sobre a natureza desses processos
de colaboracdao entre os trés setores. Permanecem indaga¢des acerca de seus
desdobramentos efetivos sobre os programas e projetos sociais, quer seja sob o ponto
de vista da capacidade concreta de equacionar e superar problemas gerenciais e
sociopoliticos que marcam a trajetéria da provisao de politicas sociais, quer seja quanto
a construcao de uma esfera puablica mais participativa, democratica e voltada a
ampliacao da cidadania, especialmente em paises em desenvolvimento como o Brasil.

Além disso, uma indagacao de maior envergadura insere-se nesses fendmenos:
compreender as implicacdes dessas parcerias sobre as interacdes entre as esferas
plblica, do Estado e do mercado nas sociedades contemporaneas. Em realidades como
a brasileira, marcadas por intrincados entrelagamentos entre o pablico e o privado, que
resultaram em uma construcao incompleta e precaria da cidadania, no acesso desigual
aos direitos, sobretudo os sociais, e em capacidades econdmicas e politicas muito
diferenciadas entre atores sociais, esses questionamentos assumem maior relevancia,
urgéncia e complexidade.

A presente investigacdo analisa a constru¢ao de Parcerias Tri-Setoriais em trés
experiéncias vinculadas a Fundag¢ao AVINA no Brasil. As realidades analisadas
englobam diferentes agendas e servicos associados as politicas sociais (educacao,
pobreza, meio ambiente e infancia e adolescéncia), variadas formas de articulacao e
construcao de parcerias, bem como se caracterizam pela participagao de variados tipos
de organiza¢des do governo e da sociedade civil, além da presenga de empresas de

varios setores econémicos. Em comum, tém a presenca de atores dos trés setores.



Todas essas caracteristicas denotam um mosaico interessante da construcao de
parcerias nas politicas sociais e permitem a compreensao dos desafios, perspectivas,
armadilhas e impasses quando atores governamentais, da sociedade civil organizada e
do mercado decidem atuar em conjunto.

0 entendimento das interacdes entre governos, organizagdes da sociedade civil e
empresas acerca de temas sociais pode descortinar os caminhos que as politicas,
programas e projetos sociais tém trilhado na ampliagcao da provisao de servi¢os sociais
e da cidadania no pais, bem como suas implica¢oes para a esfera puablica. Para tanto,
cabe compreender por que e como se dao as a¢des de cooperagao ou nao entre atores
governamentais, do mercado e da sociedade civil organizada, quais sao as frentes e
formas de trabalho que aglutinam atores e interesses e quais seus desdobramentos
sobre a ampliacdao da esfera publica, o acesso a direitos sociais e a construgao
participativa da oferta de politicas sociais em paises de desenvolvimento tardio como o
Brasil.

Este documento esta estruturado em varias secdes, que se iniciam com uma
discussdao da emergéncia das Parcerias Tri-Setoriais e o0s desafios de sua
problematizacdo como fendmeno social complexo (parte 1.1 Parcerias Tri-Setoriais como
problema de investigacdo: em busca da complexidade). Na parte seguinte, sdo
discutidos elementos centrais para a constru¢cao de um quadro compreensivo sobre as
Parcerias Tri-Setoriais. Em seguida, analisa-se as tendéncias recentes que tém operado
no ambito do Estado na provisao de politicas sociais, em direcao as interacdes com
organizacdes da sociedade civil (analisadas no capitulo seguinte) e empresas
(discutidas na parte final dessas discussdes teéricas). Como partes finais do
documento, encontram-se os procedimentos metodolégicos implementados na analise

dos casos e a discussao das experiéncias analisadas.



1.1 Parcerias Tri-Setoriais como problema de investigacgao: relevancia e complexidade

"A duvida é um dos nomes da inteligéncia.”
Jorge Luis Borges

“Pergunta é melhor do que divida.”
Luis Fernando Verissimo

O tema das parcerias em projetos sociais assume na contemporaneidade o
status de “idéia-for¢a” mobilizadora de discursos governamentais, empresariais e da
sociedade civil organizada. Ao mesmo tempo em que reverberam seus ecos em
diferentes esferas da vida em sociedade, criticas, dividas e debates se intensificam, ora
denunciando o carater oportunista de alguns posicionamentos e acdes, ora levantando
limites, armadilhas e inconsisténcias ligadas a propria nocao e pratica de parceria
adotadas tanto pelas analises tedricas do fendmeno, quanto por organismos, governos,
empresas e grupos da sociedade civil voltados a sua implementacao (VERNIS et al,
2007; MEIRELLES, 2005; FONSECA, 2005; SELSKY, PARKER, 2005; FISCHER, et al, 2003;
TEODOSIO, 2003; PREFONTAINE et al, 2000; NAGAM, 2000; MORALES, 1999; PEREIRA,
GRAU, 1999; COSTON, 1998; NAJAM, 1996).

Essa perspectiva de provisao de politicas e servicos sociais € marcada por sua
tentativa institucionalizacao em diferentes realidades nacionais e processos de
cooperacao (internacional, nacional, regional e local) nas dltimas décadas
(PREFONTAINE et al, 2000; SELSKY, PARKER, 2005; GORDENKER, WEISS, 1996) e também
por uma multiplicidade de entendimentos e pressupostos ligados a sua compreensao
(MEIRELLES, 2005; SELSKY, PARKER, 2005). Alguns desses posicionamentos situam-se
em poblos opostos do debate acerca da sociedade que se idealiza e da provisao e gestao
de politicas e projetos sociais que a caracterizariam. A alusao e, muitas vezes, a defesa
da construcao de parcerias em projetos sociais sao encontradas tanto no discurso
pautado na democracia participativa, quanto nas visdes comunitaristas e nas
concepcoes do liberalismo politico e econdmico, que reverberaram no enxugamento da
maquina do Estado e na ampliacao da esfera do mercado em determinadas sociedades

(SPINK, 1999). O resultado parece ser uma verdadeira polissemia quanto a idéia de



parceria, ou como afirma Baroni (1992) em relagcdo a outra expressao polissémica, o
desenvolvimento sustentavel, na “elasticidade do conceito” (FISCHER et al, 2003;
MEIRELLES, 2005; SELSKY, PARKER, 2005).

Apesar das controvérsias e embates em torno das parcerias na provisao de
politicas sociais, parece haver convergéncia acerca de sua relevancia como projeto de
reorientagao das intervengbes governamentais, empresariais e das organiza¢ées da
sociedade civil sobre os problemas sociais (VERNIS et al, 2007; MEIRELLES, 2005). Para
outros, a discussao sobre parcerias entre atores de diferentes setores socioecondmicos
que busquem a melhoria da provisao de servicos sociais e o fortalecimento da
cidadania na esfera puablica assume maior relevancia a partir de estudos sobre
realidades especificas, nas quais se manifestariam de forma mais contundente a
complexidade, os desafios e as perspectivas da operacionaliza¢ao dessa “idéia-for¢a”
(MEIRELLES, 2005; SELSKY, PARKER, 2005; COSTON, 1998). O levantamento da literatura
acerca do tema indica que essa tarefa ainda se encontra por ser construida de forma
mais consistente e que estudos sobre realidades concretas de parceiras se fazem
extremamente relevantes. (SELSKY, PARKER, 2005; NAJAM, 2000).

Os diferentes debates sobre Parcerias Tri-Setoriais implicam nao somente em
discussoes relacionadas a estratégias, instrumentos e mecanismos de gestdao social,
mas envolvem também a relacao de sociedades, instituicdes, organizacdes e individuos
com a provisao de politicas sociais. Como pano de fundo, se colocam no¢des sobre a
esséncia, a abrangéncia e a forma de configuragao idealizadas quanto a dindmica social
das esferas plblica, do Estado, do mercado e da prépria vida privada nas sociedades
contemporaneas, outro tema permeado por diferentes correntes interpretativas e
debates relevantes. Sendo assim, os estudos sobre Parcerias Tri-Setoriais exigiriam
abordagens tedrico-conceituais e metodolégicas capazes de lidar com a complexidade
que marca esse fendmeno de aproximacgao de variados atores de diferentes esferas da
sociedade. (GRANOVETTER, 2007; FLIGSTEIN, 2001; VIEIRA, 2001; SELSKY, PARKER,
2005; BURAWOQY, 1998)

E preciso atentar para o fato que os fendmenos associados as parcerias entre
atores sociais ndao apresentam apenas carater ou existéncia concretos, como defendem
correntes positivistas de investigacao, mas também sao permeados por representagoes

e a emergéncia de instituicdes sociais que se constroem a partir da interacao e
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reinteracao de atores, dentro e fora de suas esferas de acdao e construcao social da
realidade (FLIGSTEIN, 2001). Isso exigiria das anéalises sobre o fendmeno, a apropriacao
de modelos conceituais capazes de lidar com o discurso, 0s papéis e as representacdes
construidas em processos de colaboragao, sempre marcados pela complexidade da
realidade social no qual se constroem e reconstroem continuamente (GRANOVETTER,
2007; OSPINA, SAZ-CARRANZA, 2005; FLIGSTEIN, 2001; BURAWOQY, 1998).

Importante parece ser o reconhecimento de que o carater de parcerias na
provisao de politicas e servi¢os sociais exigiria uma reconfiguracao das articulagoes
entre as esferas publica, do Estado e do mercado, bem como a incorporagao de agendas
ligadas a ampliacdo da democracia e da participagao popular, consolidagdao da
equidade social e respeito a pluralidade de grupos, movimentos e organizagdes que
compdem as sociedades contemporaneas (VERNIS et al, 2007; VIEIRA, 2001; MORALES,
1999; PEREIRA, GRAU, 1999). Com maior ou menor convergéncia, diferentes discussoes
apontam a necessidade de consolidacao de uma esfera pudblica marcada pela
pluralidade, democracia e independéncia frente o Estado e o mercado para a
materializacao de interacdes e parcerias entre atores do Estado, mercado e sociedade
civil capazes de levar a provisao de politicas e a gestao de servigos sociais a cumprir
seu papel desejavel de ampliacdao da cidadania. (CARVALHO, 2008; SANTOS, 2002;
TEIXEIRA, 2002; TEODOSIO, 2002; VIEIRA, 2001; COSTON, 1998; HABERMAS, 1984).

A partir dessa perspectiva, as Parcerias Tri-Setoriais assumem grande relevancia
e, se a0 mesmo tempo implicam em se conceber e repensar as estruturas que
organizam a vida das sociedades e as mudancas de longo curso que se manifestam na
contemporaneidade, resultam também em uma miriade de requisitos para intervengao
em realidades especificas, tornando sua constru¢gao concreta extremamente
desafiadora. Para a investigacao desse fendmeno cabe desenvolver modelos teéricos
capazes de promover o didlogo entre os macro fenémenos sociais e as micro-realidades
da acao dos atores sociais, sem implicar na usual dicotomia entre estrutura e agente,
que permeia uma série de estudos sobre fenémenos colaborativos (FLIGSTEIN, 2001).
Caso contrario, pode-se incorrer em uma debilidade central, muito comum em varios
estudos sobre organizagdes da sociedade civil e empresas atuando em projetos sociais,
bem como érgaos governamentais: a rendi¢ao das discussdes ao ambito restrito das

ferramentas e estratégias de gestdo. Tais abordagens multiplicam-se no campo de
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estudos dos projetos sociais no Brasil, sem necessariamente levar a avang¢os
qualitativos na produc¢ao de conhecimento (TEODOSIO, ALVES, 2006).

Por outro lado, uma série de estudos e até mesmo a percepc¢ao de senso comum
apontam limites, desvios e preocupagdes quanto a essas interagdes entre atores do
mercado, da esfera governamental e da sociedade civil organizada. E importante
procurar se evitar visdes e posi¢des dicotdmicas acerca dos fendmenos de cooperacgao e
confrontacao entre atores sociais, através de esquemas conceituais que estabeleceriam
um continuo linear entre esses dois p6los. Tal qual argumentam Ospina (2005), Ospina
& Saz-Carranza (2005), Fligstein (2001), Abramoway (2004), Najam (1996) e Swedberg
(1994), assume-se que as interacdes entre atores sociais seriam marcadas nao pela
dualidade e linearidade, mas sim pela complexidade e emergéncia de fendmenos
cooperativos e competitivos, de articulagdo e desagregracao, participagao e
envolvimento manipulado, adesao discursiva e praxis contraditéria, composicao e
embate simultaneamente dentro de uma mesma dinamica de interacao, inclusive
quando sao reconhecidas e verbalizadas pelos atores como de natureza apenas
colaborativa.

Em paralelo aos debates cientificos e académicos sobre uma grande gama de
problemas e perspectivas ligados as Parcerias Tri-Setoriais, organismos internacionais,
governos, sociedade civil organizada, empresas e individuos tém manifestado
preocupac¢oes quanto a essa problematica e implementado iniciativas que tentam fazer
frente a esses desafios.

Percebe-se que diferentes fendmenos tém levado os atores dos trés setores a
promoverem tentativas de aproximag¢ao. Na esfera do Estado, pode-se enumerar uma
série de fatores que impulsionariam a busca por maior e melhor interacao com atores
das esferas do mercado e da sociedade civil na provisao de politicas sociais e na
ampliacdo da cidadania. Eles envolveriam a crise dos sistemas de Wellfare nas
economias centrais, a derrocada dos regimes socialistas no Leste Europeu e as
iniciativas de modernizacao da gestao publica, tanto na agenda do neoliberalismo, com
suas tentativas de aprimoramento gerencial do governo e a terceirizacao e privatizacao
da oferta de servigos, quanto nas lutas pela reconfiguracao da noc¢ao de cidadania e sua
ampliagcao para grupos tradicionalmente contemplados de maneira inconsistente ou

periférica pelos sistemas de bem-estar social. (CARVALHO, 2008; VERNIS et al, 2007;
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SELSKY, PARKER, 2005; PREFONTAINE et al, 2000; MORALES, 1999; SHAFIR, 1998;
COSTON, 1998; ARRETCHE, 1995; AVRITZER, 1992)

Nos paises em desenvolvimento, notadamente na realidade latino-americana e,
sobretudo brasileira, a abertura politica, a redemocratizacao e o fortalecimento de
movimentos sociais, associados a descentralizagdao de politicas piblicas, as lutas pela
ampliacdo da participagdao popular e a énfase nas iniciativas locais de promocgao de
solugdes sociais, também levam, em maior ou menor grau, a defesa da consideracao,
aproximacao, dialogo e colaborag¢ao do Estado com atores nao-governamentais, sejam
eles oriundos da sociedade civil organizada e/ou do mercado. (CARVALHO, 2008;
SANTOS, 2002; TEIXEIRA, 2002; VIEIRA, 2001; GOHN, 2000b; BOSCHI, 1999; SPINK,
1999; GOHN, 1998; GRAU, 1998; ARRETCHE, 1996; ARRETCHE, 1995; AVRITZER, 1992;
AZEVEDO, PRATES, 1991)

Os estudos sobre a abertura do Estado a interacdo com atores nao-
governamentais na provisao de politicas e servicos sociais apontam uma série de
inconsisténcias, desafios e promessas mal cumpridas. Podem ser enumerados desde
problemas estruturais, ligados a retracao do governo, precarizando politicas de bem-
estar, que em determinados paises nem chegaram a se consolidar, até dificuldades de
se operar fora da dindmica tecnocratica e burocratica do Estado. Além disso, seriam
encontrados desafios em termos da interacao efetivamente democrética e participativa
entre atores governamentais e ndo-governamentais em sociedades marcadas por
culturas politicas autoritarias, clientelistas, paternalistas e assistencialistas como a
brasileira. (CARVALHO, 2008; D AVILA FILHO, 2008; TEIXEIRA, 2002; TEODOSIO, 2002;
BOSCHI, 1999; CARVALHO, 1997; ARRETCHE, 1996; SPINK, 1996; DINIZ, 1982) Toda essa
realidade reforca a relevancia de se entender a presenca do Estado nas Parcerias Tri-
Setoriais.

No ambito do mercado, uma das tendéncias mais recentes é a incorpora¢ao por
parte das empresas, sobretudo as grandes corpora¢bes, da perspectiva da
responsabilidade social como um atributo de suas atividades e estratégias de gestao
(VERNIS et al, 2007; MEIRELLES, 2005; GARCIA, 2004; PAOLI, 2002). As acdes
empresariais em relacdo a responsabilizacdao pelos problemas sociais se fazem
acompanhadas de um discurso recorrente de preocupa¢ao com as chamadas “partes

interessadas” ou “stakeholders”. 1sso implicaria ndao s6 na consideracao de um amplo
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leque de atores sociais e econdmicos nos processos decisérios das empresas, mas
também o seu chamamento para o dialogo e interacao participativa na construcao de
estratégias e iniciativas empresariais que afetam a sociedade (DUNHAM, FREEMAN,
LIEDTKA, 2006; ROWLEY, 1997; DONALDSON, PRESTON, 1995; WEISS, 1995; SAVAGE et
al, 1991; FREEMAN, REED, 1983).

A chamada Teoria dos Stakeholders também é marcada por importantes debates
tedrico-conceituais e dilemas quanto a sua operacionalizacao, podendo-se encontrar na
literatura posicionamentos de defesa e criticas tanto em relacao a sua relevancia e
concretizacao no ambiente empresarial, quanto aos seus pressupostos fundadores.
Simultaneamente a manifesta¢cao de preocupagdes com os impactos de suas atividades
sobre as partes interessadas, as empresas e parte da literatura difundem expressdes e
conceitos como parcerias, alian¢as, coalizGes, cooperagao intersetorial, relagdes
“ganha-ganha”, transparéncia, accountability e controle social, dentre outras, para
caracterizar as interagdes entre corporacdes e partes interessadas. Isso denota que,
mesmo dentro de cada uma das diferentes esferas (plblica, Estado e mercado),
parcerias se tornaram um fendmeno polissémico, que denota o interesse e vontade dos
atores de cada campo em se articularem. (MEIRELLES, 2005; FISCHER et al, 2003;
FISCHER, 2002; CHIANCA, MARINO, SCHIEZARI, 2001) Para autores como Dunham,
Freeman & Liedtka (2006), faz-se urgente o aprofundamento de estudos sobre
realidades concretas, elucidando mais precisamente porque e como se materializam de
determinadas formas as estratégias empresariais de envolvimento de partes
interessadas e quais os seus desdobramentos tanto para as empresas, quanto para a
sociedade.

Alguns dos atores sempre enumerados no discutivel rol de grupos que comporia
as partes interessadas das atividades empresariais sao o governo e as organiza¢oes da
sociedade civil. Segundo Rondinelli & London (2003), a literatura apresentaria uma
vasta discussao sobre aliangas entre empresas, bem como sobre as tensoes entre 0SCs
e corporagdes, no entanto, as colaboragdes que se estabelecem entre essas
organizacdes tém permanecido pouco estudadas ou mesmo, como afirmam, ignoradas
pelas discussdes académicas. Essas relagdes de colaboragdo nao apenas estariam se
circunscrevendo as tradicionais rela¢des de financiamento e gestao de projetos sociais

desenvolvidas em conjunto por empresas e associacdes comunitarias do seu entorno,
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mas englobariam também a contratacdo de servicos de organizagdes nao-
governamentais (ONGs) por parte das empresas, de forma a tornar suas atividades mais
eficientes e efetivas social e ambientalmente (RONDINELLI, LONDON, 2003). Além disso,
como discutem Dunham, Freeman & Liedtka (2006), diferentes organizacdes com
significativas variacdes de porte, estrutura, capacidade politica, social e econémica
poderiam ser enumeradas no rol daquilo que se considera como comunidade
interessada nas atividades empresariais, denotando a relevancia de se avancar nos
estudos concretos sobre as interacdes entre organizacdes do mercado e da sociedade
civil.

A presenca das organiza¢des da sociedade civil nas interagdes colaborativas,
quer seja com o Estado, quer seja com as empresas, traz novos elementos de
complexidade para o estudo das Parcerias Tri-Setoriais. Como sera melhor discutido a
frente, trabalha-se com o pressuposto da existéncia de esferas diferenciadas da vida
social, a saber, Piblica, do Estado, do Mercado e Privada, mas sem incorrer na visao de
que a sociedade se estrutura em torno de dimensoes estanques, bem delimitadas e sem
sobreposi¢cdes ou nuances, quer seja do ponto de vista de sua constituicao, quer seja
quanto a sua dinamica interna e/ou agao e racionalidade de seus atores (ALVES, 2004;
VIEIRA, 2001; JANOSKI, 1998; GOHN, 2000a; GOHN, 2000b; GOHN, 1997; COHEN &
ARATO, 1994; FERNANDES, 1994). No presente estudo, recorre-se a terminologia
organizacdes da sociedade civil (0SCs), mas se reconhece que essa denominac¢do é
também polissémica, encontrando-se maltiplas referéncias, tanto na literatura nacional,
quanto internacional, que pretendem se referir ao mesmo tipo de organizacdes (ALVES,
2004; GOHN, 200b). Ao contrario de comporem uma esfera homogénea e bem
delimitada, essas organizacdes sao marcadas pela diversidade e conseqiiente
complexidade de seu campo (TEODOSIO, 2003; ALVES, 2002), que resulta em diferentes
adjetivacdes e qualificacdes, a saber: nao-governamentais, sem fins lucrativos,
filantropicas, voluntarias, sociais e do terceiro setor, dentre outras.

Nas dltimas décadas, varios estudos tém constatado a expansao do nimero de
organizacdes da sociedade civil em diversos paises, bem como no Brasil (LANDIM,
2002; SALOMON & ANHEIER, 1992), e também sua crescente visibilidade e capacidade
mobilizadora junto a sociedade (OLIVEIRA, 2002; LANDIM, 2002), sobretudo com

relacao a tematica da ampliagao dos direitos e o0 acesso a patamares mais avancados
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de cidadania (CARVALHO, 2008; GOHN, 2000a; GRAU, 1998; SHAFIR, 1998; I0SCHPE,
1997; ARISTZABAL, 1997). Apesar de nos (ltimos anos as organizacdes da sociedade
civil terem se tornado objeto de estudo para varios pesquisadores e linhas de
investigacao, tanto no caso brasileiro quanto em outros paises, grande parte da
literatura destaca que o grau de informacao e conhecimento sistematizado sobre essa
esfera ainda é incipiente. (TEODOSIO, ALVES, 2006; LANDIM, 2002; OLIVEIRA, 2002;
ROESCHE, 2002).

Percepcdes diabias e polarizagdes construidas pela sociedade também sao
encontradas na literatura dedicada ao tema. Ora se idealiza o papel modernizador das
organizagdes da sociedade civil nas politicas puablicas, ampliacao da esfera publica,
consolidacdo da democracia e promocao da inclusdo social (CARVALHO, 2008; VIEIRA,
2001; MORALES, 1999; KURZ, 1997; RIFKIN, 1995; LIPIETZ, 1991), ora se demoniza a
proliferacdo dessas instituicdes (BEBBINGTON, 2002; MONTANO, 2002; ARRELLANO-
LOPEZ, PETRAS, 1999). As criticas envolvem uma variedade de fendmenos, como a baixa
efetividade na provisao de servigos sociais, a permanéncia de praticas assistencialistas,
a assimilacao e reproducao de ldégicas tecnocraticas e burocraticas oriundas de
governos e empresas e a dificuldade de concreta promoc¢ao da participacao popular e
controle social em suas atividades. Para alguns, elas se apresentam como
“amortecedores” de problemas gerados por governos e empresas, sem a capacidade de
superar as questoes estruturais que os acarretam e ajudando a construir relagdes entre
o Estado, o mercado e a sociedade pouco ou nada capazes de operar as transformacdes
sociais desejaveis e relevantes. (BEBBINGTON, 2002; OLIVEIRA, 2002; LANDIM, 2002;
MONTANO, 2002; ARRELLANO-LOPEZ, PETRAS, 1999; MORALES, 1999; BARRINGTON et
al, 1993)

Diante desse cenario, a pesquisa sobre organizacdes da sociedade civil também
assume grande relevancia, sobretudo em se tratando dos aspectos sdciopoliticos em
torno da expansao da esfera piblica na constru¢ao da provisao de politicas sociais e
ampliacao da cidadania. Em sociedades como a brasileira, marcadas pela constru¢ao
tardia do capitalismo, trajetéria politica permeada pelo autoritarismo e consolidacao
precaria de direitos sociais e politicos (CARVALHO, 2008; ARROYO, 2004; NUNES, 2003;

DEMO, 2001; DINIZ, 1982;), a construcdo de parcerias adquire novas complexidades.
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Sendo assim, esta pesquisa se propde a estudar as Parcerias Tri-Setoriais em
torno de questdes ligadas a provisao de politicas e servigos sociais, de forma a melhor
se compreender porque e como e se estabelecem dinamicas de interacao entre esses
atores e quais perspectivas, desafios e impasses se apresentam na sua construgao
como fendmeno social, problematizando suas implicagdes sobre a configuracdao das

esferas piblicas, do Estado e do mercado na realidade brasileira.

1.2 Em busca de um quadro explicativo para as Parceriais Tri-Setoriais em Politicas e
Projetos Sociais

“Quando eles estdo sozinhos, querem estar acompanhados,
e quando estdo acompanhados, querem estar sozinhos.
Assim é a humanidade.”

(Gertrude Stein)

Um dos argumentos recorrentemente encontrados na literatura para justificar a
emergéncia de Parcerias Tri-Setoriais fundamenta-se na modernizacao das politicas
plblicas e na provisao de servicos sociais. No entanto, & também recorrente nas
analises criticas, tanto sobre o papel do Estado nessas politicas e projetos, quanto da
sociedade civil organizada e da responsabilidade social empresarial, a preocupagao
com suas implicagdes e desdobramentos sobre a esfera plblica e a construcdao da
cidadania. (TEODOSIO, ALVES, 2006; ALVES, 2004; TENORIO, 2002; LANDIM, 2002;
OLIVEIRA, 2002; PEREIRA, GRAU, 1999)

Habermas (1984) reconhece uma série de usos e implicacdes da expressao
“plblico” na contemporaneidade, denunciando uma “multiplicidade de significados
concorrentes” (p. 13), que contribuem para sua indefini¢do, tanto no uso corrente,
quanto no campo cientifico. Dentre as mdltiplas significacdes e empregos do termo,
poderiam se enumerar referéncias ao ambito do Estado propriamente dito, como “poder
pablico”, e relativas a um campo que se diferenciaria da esfera estatal, abrigando a
sociedade civil, como “esfera de opiniao puablica que se contrapde diretamente ao poder
publico” (HABERMAS, p. 14) (VIEIRA, 2001; GOHN, 2000b). Por outro lado, Shafir (1998),
Janoski (1998), Seligman (1993) e Held (1987) constatam que em diferentes correntes

interpretativas sobre a constru¢do da cidadania, ora a idéia de sociedade civil engloba
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também o mercado, ora se diferencia dele, em direcao a uma concepg¢ao centrada nas
comunidades.

Para Habermas (1984), a esfera publica é resultado do surgimento e
consolidacdo da “sociedade burguesa”, que nao teria mantido a sua formagao social,
mas sim o seu “modelo ideol6gico” de forma continuada nos “termos da histéria das
idéias”. Além disso, “a propria “esfera pablica” se apresenta como esfera: 0 ambito do
que é setor plblico contrapde-se ao privado.” (p. 14) Para o autor, esse carater de esfera
da vida em sociedade adquire uma conota¢ao bastante especifica, referindo-se ao /ocus
no qual interesses da esfera privada, sobretudo oriundos do setor de trocas de
mercadorias e trabalho social, se organizam e dialogam em dire¢dao ao que chama de
“esfera plblica politica”, localizada entre a esfera do poder piblico e o setor privado.
Na terminologia habermasiana, esferas e setores coexistem, o que permitiria se abrir
perspectivas interessantes para se entender a “tri-setorialidade ou intersetorialidade” e
suas implicacdes para a propria esfera piblica.

No entanto, segundo Vieira (2001), o0 modelo desenvolvido pelo autor nado
permite uma discussao mais consistente dos intersticios, sobreposicoes e inflexdes
mtuas que se apresentam entre o Estado, o mercado e a esfera publica, pois Habermas
(1984) assume tais campos como dimensdes separadas e ndo justapostas. O fenédmeno
das Parcerias Tri-Setoriais traz em si situacdes nas quais organizacdes, recursos,
racionalidades e instituicdes sociais se interpenetram (VERNIS et al, 2007; SELSKY,
PARKER, 2005; PREFONTAINE et al, 2000), podendo se pautar tanto em forte orientacao
“estadocéntrica” (MORALLES, 1999), quanto do mercado, sob o que Harvey (1992)
denomina de “empresariamento do mundo” e Oliveira (2002) de “vigéncia completa do
contrato mercantil”, bem como também da prépria sociedade civil (VIEIRA, 2001;
PEREIRA, GRAU, 1999), com o que Moralles (1999) chama de “desestatizacao” e Vernis
et al (2007) de “pluralismo de bem-estar”. Sendo assim, caberia recorrer a propostas
analiticas capazes de incorporar com maior propriedade tendéncias de “pesos e
contrapesos” entre as organizacoes de diferentes setores quando interagem através de
Parcerias Tri-Setoriais, problematizando de maneira mais consistente os fendmenos de
influéncia reciproca e constru¢ao de instituicdes sociais que marcam as esferas publica,

do Estado e do mercado nas sociedades contemporaneas.
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A melhoria da provisao de servicos sociais pode ser entendida como uma das
caracteristicas que envolvem os direitos sociais, dentro da classica tipologia
desenvolvida por Marshall (1992) para discutir a evolu¢do da noc¢do de cidadania. A
analise sobre acesso a direitos e a ampliagdao da cidadania, mesmo na obra de
marshalliana, se faz em paralelo a discussao da capacidade reivindicatéria e
organizativa de diferentes grupos da sociedade em suas relagdes com o Estado e o
mercado ao longo da trajetéria histérica das sociedades, sobretudo o movimento
operario (BENDIX, 1996; ARRETCHE, 1995).

Nos dltimos anos, autores que procuram oferecer novas leituras e interpretagdes
criticas a essa obra seminal, tém discutido a transformacao das lutas sociais
contemporaneas, que incluiriam novos movimentos sociais, com destaque para
minorias e grupos tradicionalmente excluidos e ou pouco considerados pelas politicas
de bem-estar social JANOSKI, 1998; SHAFIR, 1998; WALZER, 1998). Além disso, outro
aspecto relevante diz respeito a cultura politica construida em cada trajet6ria nacional
especifica, trazendo novos matizes para a visao marshalliana, criticada por sua nog¢ao
linear evolutiva dos direitos a partir de uma interpretacao centrada na trajetéria de
paises desenvolvidos, mais precisamente da sociedade inglesa (CARVALHO, 2008).

Os estudos sobre ampliacao de direitos e da cidadania precisariam considerar
nao s6 o acesso a direitos, mas também a forma como determinadas sociedades e seus
grupos organizados constroem nocdes de pertencimento, direitos e deveres e se
relacionam com as esferas da vida social e os atores que consideram responsaveis pela
viabilizacao dessas conquistas (SHAFIR, 1998).

Apesar de se apresentarem diferentes narrativas sobre as formas de acesso e as
instituicoes e esferas centrais nesse processo de construcao da cidadania e provisao de
direitos (SHAFIR, 1998; SELIGMAN, 1993), varias discussdes indicam que nao basta
apenas estudar as politicas sociais em si, destacando seus mecanismos de formulacao,
implementacao e avaliacao. Igualmente importante seria a analise da relacao que
individuos e as organizacdes da sociedade civil estabelecem em espaco puablico em
torno dos direitos que pleiteiam e das prdprias politicas, programas e projetos sociais
com que se relacionam (CARVALHO, 2008; VIEIRA, 2001; PEREIRA, GRAU, 1999). Tal
discussao remete necessariamente a constru¢ao da cidadania, entendida ndao apenas

quanto ao acesso a servigos sociais, mas sobretudo quanto as relagdes politicas que
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carrega em si. Conforme argumentam Pereira & Grau (1999, p. 38): “ o fundamento
Gltimo do reforco do puablico ndo estatal € a construcao da cidadania em sua dimensao
material e politica. Por fim, ha que se expressar numa redistribuicao do poder politico e
social.”

Shafir (1998) identifica varias narrativas tedricas que dialogam com as
discussdes sobre cidadania, tendo cada uma delas diferentes pressupostos e
concepcdes sobre a esfera publica, do Estado e do mercado. As discussdes sobre a vida
politica na polis grega e na replblica romana, somam-se as visdes liberal,
comunitarista, social-democrata e nacionalista, além das criticas contemporaneas
associadas ao multiculturalismo e ao feminismo. Conforme aponta Seligman (1993), por
detras das narrativas acerca da sociedade civil encontram-se pressupostos sobre a
racionalidade e os fundamentos éticos e morais dos atores sociais, sejam eles do
ambito do Estado, do mercado ou dos grupos da sociedade civil que se localizam na
esfera pablica, bem como sobre as condi¢des que levariam a existéncia de uma esfera
plblica capaz de propiciar uma dindmica e desenvolvimento adequados as sociedades.

Para Vieira (2001), algumas correntes interpretativas da no¢ado de esfera pdblica
nao conseguem discutir com consisténcia a emergéncia de atores e movimentos da
sociedade civil ligados as lutas por ampliacao da cidadania, que marcam a realidade
sociopolitica das dltimas décadas. Em clara referéncia a racionalidade comunicativa de
Habermas (2003), o autor afirma que:

“0O modelo agonistico de Hanna Arendt ndo da conta da realidade
sociol6égica da modernidade nem das lutas politicas modernas por justica.
O modelo liberal transforma rapidamente o dialogo politico sobre o poder
num discurso juridico sobre o direito. O modelo discursivo é o (nico
compativel com as inclina¢des sociais gerais de nossas sociedades e com
as aspiracdes emancipatérias dos novos movimentos sociais, como por
exemplo, 0 movimento das mulheres.” (VIEIRA, 2001, p. 63)

Arendt (2007), resgatando as rela¢des sociais na polis grega, assume que a
esfera plblica é o espaco por definicao da politica, bem como adverte para o equivoco
de se pensar a construcao de direitos entre os gregos como atributo estrito do individuo
e sua dimensao privada. Para a autora, essa perspectiva analitica, cara a varias

correntes do liberalismo politico, colocaria em dicotomia a esfera publica e a privada, a
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propriedade e a sua auséncia, a riqueza e a pobreza, levando a uma compreensao
equivocada da propria esfera piblica.

Na obra da autora, parte-se do pressuposto de que as lutas entre associagoes
sindicais e patronais nao se inscreveriam na esfera publica, visto que carregam em si as
preocupac¢oes tipicas da vida privada na antiguidade, com suas imposi¢cdes de
sobrevivéncia e manutencdao material. Como destaca Habermas (1984), “o reino da
necessidade e da transitoriedade permanece mergulhado nas sombras da esfera
privada. Contraposta a ela, destaca-se a esfera pdblica (...) como um reino da liberdade
e da continuidade” (p. 16). A esfera plblica seria o /ocus por definicdo do politico, ou
seja, das discussdes pautadas em aspiragdes para além das condicionantes materiais
da vida. Com isso, as lutas por direitos originadas no embate entre capital e trabalho
com o advento do capitalismo ndo se inscreveriam na esfera publica.

A perspectiva analitica de Arendt (2007) reforca a importancia de se analisar as
configuracdes da esfera publica, do Estado e do mercado a partir da dimensao de sua
dimensao sociopolitica. Esse recorte, na analise das Parcerias Tri-Setoriais, implica em
se conceber os fendmenos de colaboracao nao apenas como aporte de recursos, mas
também a partir das relagdes de poder socialmente construidas. Tal perspectiva é cara a
uma série de autores que discutem a construcao e gestao de politicas e projetos sociais,
quer seja a partir da dimensado do Estado (ARRETCHE, 1996; SPINK, 1995), quer seja a
partir da responsabilidade social dos atores de mercado (ABRAMOVAY, 2004;
SWEDBERG, 1994), bem como das préprias organizacdes da sociedade civil (OLIVEIRA,
2002; GOHN, 2000b).

Mas se a perspectiva de Arendt (2007) reconhece as imbrica¢des entre o puablico
e o privado como dimensoes que, antes de excludentes e dicotdmicas, se reforcam e
dao sentido uma a outra simultaneamente, ha em suas discussdoes um diagnéstico de
desconstrucao da esfera plblica na contemporaneidade. Isso pode ser atestado em sua
analise sobre a sociedade de massas:

“A esfera publica, enquanto mundo comum, reine-nos na companhia uns
dos outros e contudo evita que colidamos uns com os outros, por assim
dizer. O que torna tao dificil suportar a sociedade de massas nao é o
ndmero de pessoas que ela abrange, ou pelo menos nao é este o fator

fundamental; antes é o fato de que o mundo entre elas perdeu a forca de
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manté-las juntas, de relaciona-las umas as outras e de separa-las.”

(ARENDT, 2007, p. 62)

A visdao de Arendt (2007) parece ndo dar conta de uma série de fendmenos que
marcam as interagdes entre as esferas do Estado, pablica, do mercado e da vida privada
na contemporaneidade, conforme argumenta Vieira (2001). Ac¢des e interagdes
manifestadas nas dimensdes de mercado, do trabalho e do consumo perderiam sua
magnitude na analise da esfera publica. No entanto, diferentes estudos apontam a
relevancia de movimentos de trabalhadores para a ampliacao de direitos para além das
relagdes mercantis (WVARSHALL, 1992; ARRETCHE, 1995), do consumo como forma de
exercicio da politica e controle social das corporagdes na sociedade de massas
(FONTENELLE, 2007; SENNETT, 2006; PORTILHO, 2005a), da sobreposicdo de légicas e
racionalidades ndo estritamente mercantis no espaco do mercado (ABRAMOVAY, 2004 e
1999; SWEDBERG, 1994) e da urgéncia de novas leituras que superem a separagao entre
esfera publica, espacgo do trabalho e da vida privada a partir de concepc¢des feministas
das relagdes sociais (SHAFIR, 1998).

Além disso, os intersticios e sobreposicoes entre as dimensoes do Estado, da
sociedade civil e do mercado, que muitas vezes se manifestam nos projetos sociais
desenvolvidos através de Parcerias Tri-Setoriais perderiam relevancia ao se assumir de
antemao a desconstrucao da esfera puablica. Apesar de muitas das promessas de
modernizacao da provisao de politicas e gestao de projetos sociais através da
articulacao entre G4rgaos governamentais, empresas e 0SCs serem de dificil
operacionalizagao e poderem nao trazer os resultados esperados, diferentes autores
enxergam nessas praticas colaborativas virtudes capazes de retirar do centro do Estado
e do mercado a provisao de direitos sociais, caminhando-se para sociedades mais
“publicizadas” ou nas quais a sociedade civil tenha relevante papel na constru¢ao de
uma esfera publica mais democratica e fundamentada no exercicio pleno da cidadania
(VERNIS et al, 2007; SELSKY, PARKER, 2005; VIEIRA, 2001; MORALES, 1999; PEREIRA,
GRAU, 1999). Essa constatacdo reforca a relevancia do estudo das Parcerias Tri-
Setoriais, sobretudo a partir de suas efetivas implicacdes e desdobramentos sobre a

esfera plblica.
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Se a contemporaneidade é marcada por decisivos desafios quanto a construcao
da esfera puablica e da dimensao do “politico”, outras narrativas e fendmenos parecem
indicar possibilidades de resgate tanto do piblico, quanto do politico nos dias atuais. O
diagnostico fatalista de desconstrucao da esfera publica na contemporaneidade é
passivel de debate. Para varios autores, a ampliagdao da esfera piblica poderia operar a
partir de diferentes dimensdes, quer seja como espaco privilegiado do exercicio de
direitos e deveres (RIBEIRO, 2000), quer seja da racionalidade comunicativa
(HABERMAS, 2004), do pluralismo democratico (DAHL, 1994), das virtudes comunitarias
(TOCQUEVILLE, 1987), da democracia participativa (SANTOS, 2002; AVRITIZER, 1992) ou
do capital social (PUTNAM, 2000; PUTNAM et al, 1996), dentre outras narrativas sobre o
papel da esfera plblica nas sociedades contemporaneas.

A sociedade civil e suas organizagdes seriam o /ocus central dessa ampliacao da
esfera publica, da cidadania e do avanco na provisao de politicas, programas e projetos
sociais (VIEIRA, 2001). Conforme argumenta Tenério (1999, p. 18), novamente em clara
alusao a perspectiva habermasiana de estudos sobre sociedade civil: “O ferceiro setor
deve atuar numa perspectiva dialégica, comunicativa, na qual suas a¢oes devem ser
implementadas por meio da intersubjetividade racional dos diferentes sujeitos sociais a
partir de esferas publicas em espagos organizados da sociedade civil, a fim de fortalecer
o0 exercicio da cidadania deliberativa”.

No entanto, cabe destacar que a esfera plblica pode nao abrigar apenas
movimentos, atores e organiza¢des fundados no interesse plblico, como determinadas
correntes de interpretacao pressupdem, notadamente a perspectiva comunitarista
(JANOSKI, 1998; SHAFIR, 1998). Podem se inserir na esfera plblica desde movimentos
avessos a democracia, como por exemplo, neonazistas e racistas, além de organizagoes
privadas que operem nesse campo de forma a influenciar outras organiza¢oes tipicas da
esfera plblica em fungao de seus interesses especificos (VIEIRA, 2001; SHAFIR, 1998).

Para se compreender 0os encontros e desencontros entre atores do Estado, da
sociedade civil organizada e do mercado em politicas e projetos sociais €& preciso
atentar para o fato de que essas interacdes nao apenas podem se processar a partir de
novas bases de relacionamento entre esses atores, mas que também, por detras delas,

podem se abrigar antigas configuragcdes dos proprios setores nos quais gravitam
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(VERNIS et al, 2007; SELSKY, PARKER, 2005; FISCHER et al, 2003; OLIVEIRA, 2002;
TENORIO, 1999).

Para se pautar a discussao nessa perspectiva, é preciso refletir sobre a dimensao
da esfera pulblica, seus vetores de mudanga e continuidade imbricados nas Parcerias
Tri-Setoriais, fazendo o caminho reverso: ao invés de ir da melhora da provisao de
servigos sociais até a ampliagao da esfera puablica, partir das reflexdes sobre a esfera
plblica na contemporaneidade para entender as novas formas de configuracao de
politicas e projetos sociais que se apresentam. Nesse sentido, é preciso também se
descortinar aquilo que parece ser outro equivoco relevante nas analises sobre o papel
das organiza¢des da sociedade civil na modernizagao das politicas piblicas em grande
parte da literatura gerencial dedicada ao tema: assumir que o simples fato de haver
interagdes colaborativas entre Estado e sociedade civil ja indicaria avanco na
construcao da esfera pablica, na ampliacdo da cidadania e, portanto, também na
provisao de politicas sociais (TEODOSIO, ALVES, 2006; TEIXEIRA, 2002).

Torna-se relevante refletir sobre qual sociedade civil se fala quando entram em
discussao as Parcerias Tri-Setoriais e de qual modelo de sociedade se aspira ao discutir
as relacdes entre Estado, mercado, sociedade civil e esfera da vida privada na
sociedade. Nesse espaco, a interagao entre esferas da vida em sociedade e seus atores
nao necessariamente levaria a sociedade idealizada, sobretudo no campo da amplia¢ao
de uma esfera puablica marcada por relagdes plurais e democraticas, capazes de fazer
avancar a cidadania e modernizar a provisao de politicas e a gestao de projetos sociais.

Essas sao questdes centrais na discussao sobre a construcao de Parcerias Tri-
Setoriais, sob pena de se insular a discussao nas estratégias e ferramentas gerenciais
capazes de fomentar essas praticas colaborativas, caracteristica de grande parte da
literatura sobre parcerias em projetos sociais (MEIRELLES, 2005), levando a uma
verdadeira “eugenia analitica”.

Essa perspectiva assumiria implicitamente e, em muitos casos explicitamente,
que as Parcerias Tri-Setoriais per s/ fazem avancgar a provisao de politicas sociais e
transformam positivamente a esfera pdblica, através da constru¢ao de uma cultura
politica renovada e capaz de fazer avangar o avango do exercicio da cidadania. Por outro
lado, a discussdao sobre as promessas, embates, contradicdes e ambigiiidades

presentes na construcao da esfera piblica e na nocao de direitos e cidadania pode
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melhor problematizar o fenémeno das Parcerias Tri-Setoriais e permitir uma discussao
para além do tecnicismo gerencial de projetos sociais. Essa perspectiva analitica
permitiria compreender se as promessas de uma sociedade e uma esfera piblica mais
cidadas avangam ou ndo ao compasso da melhoria (ou nao) da provisao de politicas e

servigos sociais através de Parcerias Tri-Setoriais.

1.2.1 Parcerias Tri-Setoriais como fendmeno de checks and balances entre Estado,

Esfera Piblica e Mercado

0 modelo explicativo das esferas da sociedade, desenvolvido Janoski (1998) e
discutido por Vieira (2001), visualizado na figura abaixo, permite que se discuta com
maior propriedade as complexas relagoes entre esferas da sociedade por detras das
Parceriais Tri-Setoriais. I1sso se daria porque essa abordagem incorpora diferentes
atores, interesses, racionalidades e valores em interacao, nao incluido ou excluido
determinadas organiza¢des da esfera publica com base em pressupostos sobre a sua
contribuicdo ou nao a ampliacdo da cidadania. Ou seja, ndao se assume como
precondicao para o reconhecimento e a analise dos atores da sociedade civil que
fundamentem seus valores e ag¢bes em praticas democraticas, participativas e
vinculadas ao interesse publico. Além disso, esse esquema conceitual parece oferecer
possibilidades analiticas mais consistentes sobre as sobreposi¢oes, influéncias
reciprocas e ampliacao-retracao das esferas publica, do Estado, do mercado e da

privada nas sociedades.
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Esquema 2 - Diagrama Conceitual das Esferas Sociais segundo Janoski (1998)

Fonte: Extraido de Vieira (2001, p. 66).

Segundo Janoski (1998), a esfera do Estado envolveria tanto organizacées do
legislativo, quanto do judiciario e executivo. Mas, na esfera do mercado, além de
organizacdes privadas, se encontrariam também empresas pulblicas engajadas na
geracado de renda e riqueza através da producao de bens e servicos. Ja a esfera privada
envolveria a vida familiar e as redes de amizades, bem como a disposi¢ao da
propriedade pessoal. A presenca da dimensdo privada nessa abordagem parece ser
decorrente de sua compreensao da nogao de cidadania, que da origem a concep¢ao das
esferas da vida em sociedade: “Citizenship is a passive and active membership of
individuals in a nation-state with certains universalistic rights and obligation at a

specific level of equality. (p. 9) (...) Citizenship concemns the relationship of state and the
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citizen (...) A theory of civil society provides the context or “mediating institutions”
between citizen and the state.” (p. 12) O foco em institui¢des que operariam a mediacao
da cidadania é bastante interessante para a discussao das Parcerias Tri-Setoriais,
fendbmeno que se constroi a partir de diferentes organizagbes, tendo como apelo
discursivo a modernizagao das politicas e dos servigos sociais voltados aos cidadaos.

Conforme destaca Vieira (2001), o elemento mais relevante nesse quadro
conceitual, bem como o de maior dificuldade de identificacao é justamente a esfera
pablica, visto que engloba uma miriade de organizacbes com caracteristicas
diferenciadas. Janoski (1998) detecta cinco tipos de organiza¢des na esfera publica: -
partidos politicos, que a despeito de manterem relagdo com o Estado, ndao seriam
submetidos ao ente governamental em regimes democraticos; - grupos de interesse,
cujo papel central é a influéncia sobre a sociedade e o legislativo a partir dos interesses
de seus respectivos agrupamentos; - associa¢oes de bem-estar social, tais como
escolas, hospitais e instituicdes assistenciais, que visam a promocao de servicos de
bem-estar social; - movimentos sociais, que utilizariam métodos mais informais de
influéncia sobre a formacao de agendas publicas, tais como boicotes, protestos e
manifestacdes; - grupos religiosos, que se inscreveriam nos limites da esfera publica
com a privada, exceto quando tentam influenciar os processos de formagao de
consensos na sociedade ou no ambito Estado em favor de suas crencas.

Essa abordagem permite se compreender a acao social de diferentes atores,
originarios do Estado, do mercado e da sociedade civil organizada sem se conceber sua
natureza e praticas como estaticas ou definidas a priori, devido ao campo ou esfera da
qual se originam. Esse modelo compreensivo dialoga mais consistentemente com a
acao dos atores, permitindo entender até que ponto se aproximam ou se distanciam de
seus campos originarios e como se aproximam ou nao da esfera puiblica. Como destaca
Vieira (2001, p. 68), mesmo as empresas privadas sdo entendidas ndo apenas como
atores de mercado, dominadas exclusivamente por uma légica mercantil, se voltando
também para a esfera publica: “organizacdes privadas que “pretendem moldar a
opinido publica ou influenciar a producao legislativa em funcdo de seus interesses (...) e
ameacam o bem-estar das comunidades ou das sociedades. (....) Evidentemente, o

limite entre as esferas privadas e piblica constitui matéria contenciosa.”
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Cabe destacar também que o chamado terceiro setor, conceito passivel de
grandes debates e embates sobre sua significincia e alcance tedrico (ALVES, 2002;
SOBOTTKA, 2002), se inscreveria dentro da esfera piblica, muitas das vezes em
espacos de sobreposicdes com esfera estatal e do mercado, apresentando organizagoes
com mdltiplas configuracdes e, em varios casos, de natureza hibrida, como as
fundagbes empresariais. Cabe nao confundir a dimensao das esferas com a existéncia
dos setores, terminologias presentes também na constru¢ao tedrica de Habermas
(1984). Assim, caminha-se para uma compreensdo relacional e fundada na acdo e
racionalidade dos atores dentro de Parcerias Tri-Setoriais, visto que organizacdes do
setor estatal, por exemplo, podem se dirigir a esfera puablica, bem como permanecer
mais orientadas para a esfera do Estado, por exemplo.

E importante destacar também que se adota a expressdo organizacdes da
sociedade civil, no lugar de pertencentes ao terceiro setor. Essa opgao terminoldgica,
que se processa sobretudo por sua fundamentacao teérica, nao deve ser entendida
como incongruéncia conceitual em relacao a “tri-setorialidade”. Quando se denomina
de organizacdes da sociedade civil uma grande variedade de organizacbes que
compdem o Terceiro Setor, como ONGs, associa¢des de ajuda mdatua e filantropicas,
dentre outras, assume-se também uma série de concepgdes tedrico metodoldgicas
relevantes para o entendimento das Parcerias Tri-Setoriais. Conforme argumenta Alves
(2004), a nocdo de sociedade civil permitiria se caminhar para abordagens que
“repolitizassem” as discussdes sobre os trés setores

Uma primeira justificativa para tal fundamenta-se na necessidade de ultrapassar
leituras restritas ao tecnicismo gerencial, que tém marcado as discussdes académicas
e, sobretudo, as praticas de gestdo de ONGs no Brasil contemporaneo (LANDIM, 2002;
OLIVEIRA, 2002; SOBOTTKA, 2002). Para Alves (2004), a nocdo de sociedade civil
permitiria se trabalhar com a idéia de “campo de poder”, no qual se manifestariam
disputas por hegemonia entre diferentes organizacdes, o que implica também em se
pensar na sua “autolimitacao” (Cohen, Arato, 1994), sob pena de que “no limite,
acabem abolindo a prépria sociedade civil” (ALVES, 2004, p. 152). Além disso, a no¢ao
de organizacao da sociedade civil se apresenta como uma “categoria tipica-ideal”
semelhante as concepgdes weberianas sobre dominagao, ou seja, “ndo corresponde a

uma categoria pura, que pode ser encontrada em lugares diferentes (...), funcionando
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exatamente da mesma forma, mas deve ser entendida inclusive como um projeto a ser
perseguido.” (p. 151) Finalmente, a terminologia sociedade civil permitiria se conceber o
espa¢o de suas organizacdes como construto dialégico, conforme o concebe Bakhtin
apud Alves (2004), no qual diferentes atores enunciam discursos que se cruzam,
complementam e/ou estabelecem disputas significantes entre si.

A perspectiva das constru¢gdes comunicativas entre os atores é entendida como
ponto relevante para a analise de acdes colaborativas nas discussdes de Fligstein
(2001), bem como nas discussdes habermasianas sobre racionalidade comunicativa,
que constituiiam um dos aspectos centrais na reflexdo sobre transformacdes
contemporaneas na esfera piblica. Conforme explica Janoski (1998), sua proposta
aproxima-se da visao habermasiana da sociedade na medida em que a sub-divide em
quatro “componentes interativos”, as esferas do Estado, do mercado, privada e publica.
No entanto, Janoski (1998) concebe essas esferas ndo como independentes ou isoladas,
mas sim interdependentes e justapostas. Essa concepc¢ao, contraria a perspectiva de
Habermas (1984), que enxerga essas esferas operando em separado, assume
intersticios e conjuncdes entre o Estado, o mercado e as esferas publica e privada,
permitindo também uma visao das dinamicas de interagao entre os atores. Para Janoski
(1988, p.12), “this overlap is crucial to a theory of civil society’.

Esse quadro conceitual seria relevante nao apenas para o desenvolvimento de
uma teoria sobre a sociedade civil, mas também permitiria a comparacao entre
diferentes realidades. A extensao das sobreposicdes e o tamanho de cada esfera
produzem um quadro que permitiria a comparacao da sociedade civil em diferentes
realidades, sejam elas marcadas por caracteristicas “pluralistas, tradicionais ou
corporativas” de constru¢ao das relagdes politicas em cada nacao (Vieira, 2001). Além
disso, a abordagem envolveria uma “theory of checks and balances of the four spheres”
(JANOSKI, 1998, p. 16), possibilitando a visualizacdo da diversidade politica e
econdmica entre sociedades em um mesmo periodo de tempo ou ao longo de uma
trajet6ria temporal.

O autor reconhece que um dos problemas das discussoes sobre cidadania reside
na inexisténcia de abordagens que possibilitem formulag¢des, tanto no macro, quanto no
micro niveis de analise sociopolitica, capazes de operar com as nog¢des de direitos e

deveres e de identificar como sociedades e cidaddaos constroem equilibrios entre
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obrigacdes e direitos. Com o desenvolvimento de uma teoria sobre cidadania, segundo
Janoski (1998), seria possivel compreender aspectos relevantes da sociedade civil e as
organizacdes que operam em seu campo: “the theory of citizenship is necessary at a
more middle range to help explain several aspects of civil society and social
organizations (...) and provides a means to understand the solidarity that holds societies
together’ (p. 24). Como se pode perceber, essas peculiaridades da construgao teérica
oferecida pelo autor sao bastante oportunas para se problematizar as Parcerias Tri-
Setoriais, nao s6 porque considera e analisa a existéncia e a acao das organizacdes da
sociedade civil, mas também porque varias discussdes sobre parcerias desenvolvidas
por atores do Estado e dos mercados advogam a relevancia dessas esferas caminharem
para maiores e melhores intersecdes com a esfera piblica e a sociedade civil
(MEIRELLES, 2005; FISCHER et AL, 2003).

Nesta perspectiva, além de ndo se assumir identidades e papéis (inicos entre os
atores que compdem as esferas sociais, pode-se assumir também mdltiplas
racionalidades construidas e operantes em cada campo, tendo como base a vida em
sociedade. Outro aspecto relevante é que se pode compreender até que ponto cada
uma das esferas se amplia em detrimento das outras, se superpdem ou se excluem
mutuamente, fornecendo uma base analitica relevante para o estudo das intera¢des
entre organiza¢des governamentais, da sociedade civil e empresas. Visto que essa
perspectiva analitica engloba diferentes formatos organizacionais e de movimentos
sociais e nao pressupde racionalidades Unicas e excludentes entre atores de diferentes
campos, fendmenos que parecem se manifestar nas Parcerias Tri-Setoriais (VERNIS et
AL, 2007; MEIRELLES, 2005; SELSKY, PARKER, 2005; FISCHER et al, 2003; PREFONTAINE
et al, 2000; COSTON, 1998), pode-se discutir com maior propriedade ambigiiidades,
contradicdes e dilemas dos atores, dentro e fora de cada esfera ou nas suas areas de
conexao e intersecao.

Para Vieira (2001), através de uma perspectiva de “checks and balances, ou
pesos e contrapesos, entre as quatro esferas (p.69)”, o modelo proposto por Janoski
(1998) permitiria entender as relacdes de poder e controle entre organizacdes do
Estado, da sociedade civil e do mercado. Cabe destacar também que essa abordagem
nao fornece uma visao idealizada do que seria a composicao desejavel das esferas da

vida em sociedade, ora projetada como mais Estado, mercado, esfera pulblica ou
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privada. Ainda assim, essa perspectiva analitica permite o dialogo com diferentes
correntes que discutem as relagdes entre Estado, sociedade civil e mercado, sendo que
muitas delas partem de pressupostos éticos e morais sobre a composicao e agao
desejaveis para essas esferas, conforme atesta Seligman (1993).

Assim, ao abrigar diferentes grupos de atores institucionais, assumindo
fronteiras fluidas e volateis entre as esferas, marcadas pela superposi¢ao, o modelo
proposto por Janoski (1998) permite que se descortinem processos que nao
necessariamente levariam a uma ampliacao dos processos democraticos e plurais a
partir da interacao entre organiza¢oes do Estado, da sociedade civil e do mercado. Essa
se constitui em uma preocupacao relevante em varias discussoes sobre a expansao das
organizagdes da sociedade civil nas sociedades contemporaneas, conforme se pode
perceber nas discussdes de Alves (2004), Teoddsio (2003), Landim (2002), Oliveira
(2002), Montafio (2002) e Tendrio (2002). Além disso, essas preocupagdes se
reverberam nas diferentes interacdes de colaboracao que se estabelecem entre os
atores governamentais, da sociedade civil e do mercado em politicas e projetos sociais
(SELSKY, PARKER, 2005; TEIXEIRA, 2002; BEBBINGTON, 2002; NAJAM, 2000; PEREIRA &
GRAU, 1999; COSTON, 1998).

A perspectiva de Janoski (1998) também permite dialogar com a tradi¢do liberal
de direitos, sem se resumir a ela ou aos seus pressupostos. Isso se daria pela presenca
da dimensao da esfera privada na compreensao da légica de configuracao e
reconfiguracao das sociedades contemporaneas. Por outro lado, o reconhecimento
dessa dimensao nao deve servir para justificar o foco exagerado no papel dos agentes
nas Parcerias Tri-Setoriais ou no movimento contrario, a énfase nas estruturas sociais,

em detrimento da compreensao da a¢ao dos atores.

1.2.2 Nem agente, nem estrutura, muito antes pelo contrario: em busca de teorizagdes

sobre a construgdo de praticas colaborativas em Parcerias Tri-Setoriais

A incorporacao da esfera privada nas discussdes sobre as interacdes entre
Estado, organizacdes da sociedade civil e mercado pode abrir chaves-explicativas
relevantes para diferentes fendmenos que compdem o amplo leque das relagbes de

colaboracao entre esses atores. A tradicional diferenciacdo dos setores
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socioecondmicos, que concebe varias organizacdes do Estado, do mercado e da
sociedade civil, mas nao incorpora diretamente ao debate a dimensao da esfera privada
pode fazer com que se perca de vista importantes fendmenos da relagao entre piblico e
privado que se manifestam na contemporaneidade. Varios argumentos podem ser
enumerados para sustentar a necessidade de se analisar também a esfera privada, o
que remete a necessidade de se trabalhar com recortes tedricos capazes de
problematizar com consisténcia tanto o papel dos agentes, quanto da estrutura nas
Parcerias Tri-Setoriais.

Um desses argumentos diz respeito as relacdes que permeiam as dimensoes
publica e privada na vida social, sobretudo em paises com trajetéria de evolugao dos
direitos e da cidadania que se distanciam da proposta explicativa de Marshall (1992).
Carvalho (2008) atenta para peculiaridade da trajetéria dos direitos no Brasil.
Invertendo o esquema marshalliano de “ponta a cabega”, no pais os direitos sociais
teriam sido instaurados, de forma paternalista e autocratica no periodo da ditadura de
Vargas, antes mesmo que os direitos civis estivessem consolidados e os politicos
garantidos. No caso brasileiro, o trato dos assuntos e da coisa piblica historicamente
teria sido marcado pela presenca de liderangcas com extrema capacidade de
mobilizagao das massas, adquirindo forte conotacao carismatica como salvadores e
protetores da nacdao, o que teve implicacdes relevantes para o estabelecimento de
relacdes paternalistas e assistencialistas entre os cidadaos e o Estado na provisao de
politicas sociais (CARVALHO, 2008; ARROYO, 2004). Além disso, os direitos instaurados
na Era Vargas nao se pautavam na amplitude de alcance, concentrando-se nas classes
operarias urbanas e deixando outros grupos desprotegidos pela politica social, cujo um
dos maiores exemplos foram os trabalhadores rurais. Assim, no contexto brasileiro
conviveriam simultaneamente tanto demandas relativas a preservagao da esfera privada
e dos direitos civis, inclusive no sentido de capacidades atribuido a eles por Rawls
(1998), bem como lacunas quanto aos direitos politicos e sociais.

Alguns estudos apontam que na cultura politica brasileira, as politicas publicas
sao perpassadas pelo personalismo, paternalismo, patrimonialismo, assistencialismo,
clientelismo e nepotismo, tendo varios desses fendmenos sua origem e dinamica nas

relagdes de individuos, familias ou pequenos grupos com organiza¢des do Estado, da
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sociedade civil e/ou do mercado (CARVALHO, 2008; D"AVILA FILHO, 2008; OLIVEIRA,
2006; NUNES, 2003; FAORO, 2001; DINIZ, 1982).

DaMatta (1997) também destaca as praticas e posturas que levam ao primado do
privado sobre o plblico na realidade sociocultural brasileira, reverberadas pelos
individuos e seus interesses especificos na lida com a maquina estatal e 0s espagos
publicos. A recorrente expressao encontrada na vida cotidiana brasileira, “vocé sabe
com quem esta falando”, discutida pelo autor, constituiria um dos “modos de
navegacao social” empregados para inverter a légica de um espaco piblico fundado na
igualdade de direitos e deveres, reforcando relacdoes desiguais na esfera pilblica e
pautadas pela captura do publico por interesses privados. Barbosa (2005) complementa
essa analise discutindo outra construgdo social tipica do pais, o “jeitinho brasileiro”.
Essa referéncia cultural carregaria as ambigiiidades e paradoxos da brasilidade,
significando ora a sociedade e os individuos que superam condi¢des desfavoraveis em
funcao da criatividade e inventividade, ora a cultura que reforca a nao universalizacao
de leis e normas, relativizando a dimensao publica de igualdade de todos perante o
Estado.

Mesmo a solidariedade e o sentido de grupo, que se manifestariam nas
interacdes entre individuos e seus agrupamentos sociais de referéncia em varias
situacdes da realidade brasileira sao assumidos por determinadas abordagens sobre a
cultura politica do pais como caracterizadas pelo que Banfield apud Putnam (1996)
denomina de “familhismo amoral”: grande solidariedade intra-grupal, em detrimento do
interesse publico.

No entanto, ao mesmo tempo que € necessario reconhecer as tensdes que
marcam a constru¢ao de uma esfera piblica mais democratica e plural no Brasil, ndo se
pode perder de vista que diferentes movimentos e atores sociais tém tentado fazer
frente a essa realidade (SANTOS, 2002; AVRITZER, 1992; AZEVEDO, PRATES, 1991;
BOSCHI, 1991). Imaginar que a sociedade brasileira superou praticas histéricas de
perversao do publico pelo privado nas politicas sociais seria tao inconsistente quanto
nao reconhecer que essa realidade vive tensdes e apresenta também tentativas e
tendéncias de superagao dessa realidade nefasta de interacao dos individuos com as
politicas e o espaco piblicos (SOARES, 2000). Como destaca D Avila Filho (2007, p. 4),

no Brasil “populismo e clientelismo sao termos “guerreiros”, frequentemente utilizados
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para desqualificar a ag¢ao politica do outro”. Muitas vezes esse debate parece perder de
vista o fato de que, conforme argumenta Reis (2000), a emergéncia do clientelismo seria
inerente as disputas baseadas em interesse que se dao nas democracias, nao se
configurando em uma peculiaridade brasileira ou um fruto estrito do atraso da cultura
politica nacional. Além disso, como destacam Oliveira (2006), Geiger e Velho (2001),
Lima (2001), Soares (2000), Barbosa (1999) e Souza (1999), antes de condenar ou
vangloriar determinadas culturas nacionais, caberia entender como seus individuos
lidam e constroem relagdes sociais diante das perspectivas de igualdade e mérito.

As tensdes entre a esfera publica e a privada nao seriam fendmenos particulares
da realidade brasileira. Pelo contrario, se manifestariam em diferentes paises e
realidades sociais. No entanto, na contemporaneidade parece haver uma resignificacao
dessas dimensdes (BAUMAN, 1999). Para Sennett (2006 e 1988), a prépria nogao de
publico e privado se transformou desde a desconstrucao das sociedades de bem-estar,
tipicas do pods-guerra, e a emergéncia da “sociedade de risco” (BECK, 1997). A
sociabilidade contemporanea seria marcada pelo “declinio do homem pdablico”,
fendmeno no qual a vida privada torna-se cada vez mais publicizada, ao passo que o
sentido de espaco pulblico se resignifica e perde centralidade. O resultado dessa
tendéncia é a “autoridade”, como instituicao social, ceder cada vez mais lugar a
“celebridade”. (SENNETT, 2006 e 1998)

Isso parece se manifestar na gestao de projetos sociais com a presenca
recorrente de determinados individuos, que desenvolveram trajetérias consideradas de
sucesso em profissdes de grande visibilidade pdblica, a frente de projetos e iniciativas
de intervengao social que adquirem significativo espago na midia de massas. A baixa
institucionaliza¢do, que seria caracteristica de varias organiza¢des da sociedade civil no
Brasil, leva autores como Falcdo (2002) a mencionar a existéncia ndo de ONGs, mas de
“INGs” (Individuos Ndo-Governamentais), em uma sociedade acostumada a conceber
seus direitos nao como conquista, mas como benesses de determinadas liderangas
carismaticas.

O carater voluntarista e a importancia de mudancas sociais promovidas a partir
de uma nova postura dos individuos que gerenciam projetos sociais também se
manifesta em grande parte da literatura e documentos produzidos por organismos

internacionais e ONGs. Um exemplo disso parece ser a emergéncia do conceito de
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“Empreendedorismo Social”. Parte consideravel dessa literatura desconsidera ou coloca
em segundo plano variaveis estruturais ligadas as realidades sociais que envolvem a
emergéncia de “empreendedores” na gestao de projetos sociais. Em paralelo, valoriza-
se exageradamente o papel do individuo no desenvolvimento de novas habilidades e
posturas capazes de transforma-lo em um auténtico empreendedor social (NICHOLLS,
CHO, 2006; GILLIAN, WEERAWARDENA, CARNEGIE, 2003; OGBOR, 2000).

Autores como Coston (1996) reconhecem que determinados individuos, inseridos
em suas organizacoes, sao capazes de relativizar normas, procedimentos e praticas
consolidadas, permitindo a aproximacao entre diferentes atores em acdes
colaborativas, como poderia ser observado em algumas parcerias entre OSCs e érgaos
governamentais. Algumas das abordagens pautadas nesse pressuposto assumem que
empreendedores seriam capazes de romper amarras institucionais e promover as
parcerias, desburocratizando e quebrando posturas e praticas rotinizadas de
organizacdes pulblicas, privadas e até mesmo de grandes organiza¢bes nao-
governamentais. Além disso, esses individuos teriam capacidade de vislumbrar arranjos
e solucbes sociais inovadoras e inspirar outros grupos a Se engajarem em suas
iniciativas. (FLIGSTEIN, 2007; MEIRELLES, 2005; FISCHER et al, 2003; COSTON, 1996)

Grande parte da literatura sobre parcerias e processos colaborativos explora
decisivamente a perspectiva das mudancas sociais entendidas como alternativas de
acao de estrita responsabilidade da dimensao dos individuos, discutidas com forte
fundamentacdo comportamentalista (MEIRELLES, 2005; OSPINA, SAZ-CARRANZA, 2005).
Implicita, nessa perspectiva e outras, que tomam por referéncia a esfera privada ou do
individuo na contemporaneidade, parece ser a idéia de que a sociedade seja composta
por um somatério de individuos e que a mudanca social poderia ser processada através
de micro-mudancgas sob a responsabilidade estrita dos individuos. Margareth Tatcher,
um dos fcones da politica neoliberal e da énfase nas liberdades econdmicas individuais,
sintetiza essa perspectiva de compreensao da realidade social em uma de suas mais
famosas sentencas: “hoje, nao ha mais sociedade, apenas individuos”.

No ambito do mercado, também a reverberacao do primado do individuo faz seus
ecos. Parte significativa das discussdes dentro da agenda da responsabilidade social
empresarial partilha do pressuposto de que mudancgas sociais podem ser engendradas

a partir de transformacdes nas posturas dos individuos, como se pode constatar em
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algumas discussdes sobre estimulo das empresas a pratica do voluntariado entre seus
trabalhadores ou na visao de que o compromisso da alta geréncia com a ética nos
negdcios é o fator central para a construcao consistente dessas estratégias nas
organizac¢des empresariais (TEODOSIO, ALVES, 2006; TEODOSIO, 2004).

Porém, o foco no individuo como motor das mudancas sociais, na esfera do
mercado, traz outras implicagdes igualmente relevantes para se pensar as esferas
plblica e privada nas sociedades contemporaneas. O consumo consciente poderia ser
um exemplo desse tipo de tentativa de modernizacao das relacdes sociais. Essa
dimensao parece ser um espelho socialmente responsavel da idéia de se assumir o
cidadao como “cliente” dos servicos sociais. Segundo Carvalho (2008), esse seria um
dos mais importantes desafios e constrangimentos contemporaneos a ampliagao
democratica da esfera publica e a consolida¢ao da cidadania. Tal fato se daria ndao sé
por causa do acesso desigual ao consumo nas sociedades, inclusive a brasileira, mas
principalmente porque representaria uma capitulacao da construcao dos direitos, que
passariam a ser assumidos como ganhos advindos de rela¢des de troca, tipicas da
esfera mercantil (PORTILHO, 2005). Ainda assim, faz-se necessario destacar que varias
interagdes entre organizagbes da sociedade civil e empresas, que se pautam em
boicotes e represalias no campo do consumo visando a responsabilizacao por
problemas sociais e ambientais, podem incorrer em alguma medida na ampliagao do
controle social sobre os atores de mercado (FONTENELLE, 2007; VERNIS et al, 2007;
PORTILHO, 2005; KLEIN, 2002; RIECHMAN, BUEY, 1994).

Essas sdao questoes relevantes também na analise das Parcerias Tri-Setoriais,
nao s6 porque remetem a uma resignificacao do publico e do privado, mas devido ao
fato de que, em especial no Brasil das dltimas décadas, uma grande quantidade de
0SCs e projetos sociais vém sendo criados por individuos de grande visibilidade
midiatica. Quando isso ndao ocorre, € muito comum se recorrer a eles para angariar apoio
financeiro, social e politico a determinadas causas sociais. Negar que tais individuos
teriam capacidade relevante de fazer convergir para seus projetos e organizacdes
parcerias com atores econémicos (do mercado) e politicos (do Estado), resultaria na
exclusao de variaveis relevantes na construcao de parcerias em projetos sociais.
Conforme argumenta Fligstein (2001), cabe resgatar a relevancia da dimensdao dos

atores sociais na construcao de praticas colaborativas, no entanto, sem sucumbir ao
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individualismo metodolégico e sem perder de foco também fendmenos ligados aos
processos sociais mais amplos.

Tudo isso justificaria a relevancia de se estudar as Parcerias Tri-Setoriais
resgatando a dimensao da esfera privada nas discussdes. Para tanto, é preciso analisar
narrativas tedricas que se voltem a discussao dos atores e a construgao social de sua
praxis em realidades pautadas pela colaboragao. Essa discussao remete a uma das
discussdoes mais importantes por detras de diferentes correntes da teoria social: o
debate entre agente e estrutura (RODRIGUES, 2008).

Em algumas abordagens classicas da sociologia, a reproducdao e a mudancga
social sdo analisadas fundamentalmente pela estrutura social (GIDDENS, TURNER,
1999). Como destaca Fligstein (2007), “essa visdo tem o efeito de transformar as
pessoas em agentes da estrutura que exercem pouco efeito independente sobre a
constituicdo do seu mundo social” (p. 62) ou em verdadeiros “incompetentes culturais”
(p. 66).

Se a desconsideracao de fenémenos de grande alcance que perpassam as
esferas da vida em sociedade traz sérias inconsisténcias para os estudos sobre
Parcerias Tri-Setoriais, conforme foi discutido anteriormente, a desconsideracao do
espaco de acao dos agentes também pode incorrer em debilidades analiticas decisivas,
sobretudo quando se investiga a cooperagao entre atores sociais. Antes de operar a
partir de dualidades e perspectivas excludentes, modelos tedérico-conceituais capazes
de operar nas duas dimensdes (estrutura e agente) simultaneamente podem aumentar a
capacidade explicativa acerca da construcao de Parcerias Tri-Setoriais. Isso se
justificaria porque fendmenos de ampliacao, retracao e sobreposi¢ao das esferas da
vida em sociedade operam a partir de atores de cada um dessas dimensdes, que por
sua vez constroem sua prdxis a partir de arenas de significacao e racionalidade
socialmente erigidas.

Fligstein (2007), mesmo reconhecendo que ndo se propde a oferecer uma “teoria
completamente desenvolvida” para a acao dos atores e instituicdes ou uma série de
hipéteses comprovaveis, advoga um resgate da “dimensao meso” da vida social, tipica
das abordagens neo-institucionalistas. O autor conjuga essa dimensao com uma outra
noc¢ao que propoe, a de “habilidade social”, como forma de se problematizar a questao

da estrutura-agente. Assumindo que todos os seres humanos detém alguma habilidade
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em produzir e reproduzir a cooperacao em decorréncia de sua acao em grupo, tipica da
vida social, o autor afirma que “a habilidade da parte dos atores para analisar e obter
essa cooperacao pode servista genericamente como uma habilidade social” (p. 63).

Para Fligstein, a maioria das discussoes neo-institucionais apresenta uma grande
lacuna quanto a uma “teoria do poder”. A nocao de habilidade social serviria para
promover esse dialogo do quadro conceitual neo-institucionalista com as relagdes de
poder. Tal perspectiva se aproxima da discussao sobre as formas de legitimacao da
dominacao realizada por Weber (1994), mas se afasta dela ao refutar o individualismo
metodolégico, caracteristico da visao do soci6logo alemao acerca da acao social. Com
isso, tenta-se resgatar os “microfundamentos sociolégicos” para o entendimento de
acoes coletivas, mas também se assume que sao fendmenos centrais para a construgao
e reproducao de “ordens sociais locais”. Essa no¢ao recebe diferentes denominagoes
entre varios autores que operam no marco do neo-institucionalismo ou em variantes
bastantes proximas de seus fundamentos. As “ordens sociais locais” na obra de
Bourdieu (1983) sdo tratadas como “campos”, nos escritos de DiMaggio e Powell (1983)
como “campos organizacionais”, como “jogos” por Axelrod (1984) e também como
“arenas” por uma série de outros autores. Como destaca Fligstein (2007, p. 62), parte-se
do pressuposto de que “os atores sociais sao sempre importantes para a reprodugao
dos campos”.

E importante destacar que a nocdo de “campos” ndo necessariamente se
superp0e ou pode ser assumida como equivalente a concepcao de esferas da vida em
sociedade apresentada por Janoski (1998), apesar de Meyer e Scott (1983) também
denominarem as “ordens sociais locais” de “esferas”. O significado e abrangéncia sao
diferentes. Conforme destaca Fligstein (2007, p. 67), “as instituicdes sdo regras e
significados compartilhados (...) que definem as rela¢des sociais, ajudam a definir
quem ocupa qual posicao nessas relagdes e orientam a interacao ao proporcionar aos
atores quadros cognitivos ou conjuntos de significados para interpretar o
comportamento dos outros.”

Portanto, nas esferas de Janoski (1998) podem se construir e reconstruir “ordens
sociais locais”, que se restringiriam ou ndao a uma Unica esfera. Por outro lado, quando
envolvem atores de diferentes esferas, se colocariam nas interse¢des e sobreposi¢oes

entre as esferas. Essa compreensao, quando aplicada ao estudo das parcerias entre
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Estado, organiza¢oes da sociedade civil e atores de mercado permite a problematizacao
da natureza e do alcance socialmente construidos por essas articulagdes colaborativas.
Sendo assim, as Parcerias Tri-Setoriais podem ser constituidas e reconhecidas pelos
atores como constituintes de um novo campo ou resignificacdes de seus proprios
campos. Essa parece ser uma das razées da existéncia de diferentes nomenclaturas
encontradas na literatura para se referir a parcerias que sao objeto de estudo deste
trabalho: “intersetoriais”, “cross-sectors” e “tri-setoriais”, dentre outras. Conforme
destaca Fligstein (2007, p. 64): “a possibilidade de novos campos depende de atores
utilizarem entendimentos existentes para criar novos campos. (...) A possibilidade de
mudar a situa¢do coletiva de um grupo pode causar a invasao de um campo préximo ou
a tentativa de criar um novo.”

O recurso aos pressupostos neo-institucionalistas seria encontrado também em
discussdes importantes sobre fendmenos manifestados nas esferas da vida social de
Janoski (1998), que sdo vistas como centrais para a constru¢ao de Parcerias Tri-
Setoriais. Arretche (1995), discutindo as diferentes correntes que analisam a emergéncia
e crise dos sistemas de bem-estar social, afirma que a visao neo-institucionalista leva a
“um certo deslocamento de uma perspeciva state-centered para uma perspectiva polity-
centered” (p. 30). Abramovay (2004) e Levésque (2007) destacam a ruptura de
concepgdes “mercado-céntricas” quanto a racionalidade dos atores empresariais a
partir de contribuicdes advindas da perspectiva neo-institucional, que permitiriam se
entender como maior propriedade a emergéncia de acdes cooperativas e nao
exclusivamente auto-interessadas na esfera do mercado. Conforme sintetiza Fligstein
(2007), a analise de atores se confrontando em arenas, de forma a produzir, reproduzir
e/ou desconstruir instituicdes, “sdo o objeto de muitos de nossos estudos empiricos da
politica, movimentos sociais, empresas e mercados” (p. 63), se constituindo em
importante abordagem para se entender a formacao de campos ao longo de uma
variedade de realidades e situacoes.

No entanto, a perspectiva de entendimento dos campos, arenas ou esferas
carrega em si debates relevantes sobre a acao social dos atores e seus papéis na
construcao de instituicdes. O proprio campo cientifico do neo-institucionalismo &
marcado por diferentes correntes, algumas delas fundadas em pressupostos que se

contradizem e se chocam sobretudo quanto a natureza da acao dos atores. Uma das
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correntes mais relevantes, objeto de grandes debates, fundamenta-se na perspectiva da
escolha racional dos atores e nas suas variantes associadas a “teoria dos jogos”, como
se percebe na discussao de Olson (1999) ou mesmo em analises que tentam destrinchar
esses pressupostos e aplica-los a situagdes de cooperagao e defecgao, tais quais os
fazem Olstron (1990) e Elster (1995). Até autores como Simon (1986), que procuram se
distanciar de concepgbes centrais da escolha racional, como a no¢dao de que a
racionalidade dos atores se erige a partir da maximizacao de interesses, acabam por
reproduzir alguns fundamentos dessa corrente. No entanto, 0s pressupostos dessas
abordagens, conforme argumenta Fligstein (2007), “apresentam teorias problematicas
de poder e acdo (...) a natureza das arenas sociais e o papel dos atores em produzir,
manter e assumir posicdes nessas arenas nao recebem um embasamento tedrico
suficiente.” (p. 66).

Putnam et al (1996) destaca que os pressupostos da escolha racional incorrem
em circularidades analiticas para a acao social, sobretudo quando precisam explicar
nao a inexisténcia de cooperagao entre os atores, mas justamente o seu surgimento e
ampliacdo nas relagdes sociais. Segundo Fligstein (2007), ao assumir as regras e
recursos como fatores exdgenos e os atores como individuos com preferéncias fixas, os
modelos de teoria dos jogos nao conseguem explicar a indu¢ao da cooperagao, a
representacao das coletividades e a construcao de racionalidades que ultrapassam
“concepcoes estreitas de interesse proprio”.

Ospina e Saz-Carranza (2005) argumentam que processos de coalizao sdo
marcados por paradoxos e nao pelo calculo linear de meios e fins, tipico da acao
estritamente racional, nos quais a cooperac¢ao e a competicao podem se manifestar em
uma mesma realidade de interagao entre atores. Nessas situa¢des cooperativas, 0s
agentes nao apresentariam interesses prévia e rigidamente definidos, como
pressupdem as abordagens baseadas na escolha racional, mas os construiriam e
reconstruiriam nos processos de interacdo social. Para Fligstein (2007), atores com
“habilidade social”, ou seja, com capacidade de induzir a coopera¢ao, operariam em
realidades marcadas por mdltiplas concepc¢des de interesse e identidade, produzindo
significados para si e para os outros que ndao decorrem de um senso estreito de
interesse proprio. Pelo contrario, esses atores, além de nao terem metas fixas, possuem

grande capacidade de se concentrar em fins coletivos e de auxiliar outros agentes a

40



reconhecer e resignificar seus proprios interesses e identidades, o que “faz com que os
atores estratégicos habeis se comportem mais ou menos com motivacdes opostas as
dos atores racionais” (p.67).

Essa visao dos fendmenos cooperativos também aparece nas abordagens sobre
o fendmeno da lideranga, que a entendem como processo e uma construgao social e
nao como um atributo e dimensao estrita do individuo. A emergéncia da lideranca se
caracterizaria pela convergéncia colaborativa dos atores em torno de determinadas
agendas e se inscreveria em ambientes socialmente construidos, nos quais diferentes
interesses, racionalidades e papéis de linha de frente podem ser alternados entre varios
individuos e organizagdes, sem que isso resulte em desarticulagao dos processos de
colaboragao engendrados (OSPINA, SCHALL, 2001). Selznick (1948) destaca ainda que
0s processos de lideranga nas organiza¢des sao marcados simultaneamente pela
cooperacao e cooptagao. Para Coston (1996), ao contrario de ser uma condi¢ao oposta a
cooperac¢ao, a cooptacao pode se manifestar em paralelo aos processos de parceria.
Isso se daria nao apenas por deficiéncias ou delizes na operacionaliza¢ao das praticas
colaborativas, mas porque, conforme argumenta Selznick (1948, p. 35), “the concept of
cooptation thus implicity sets forth the major points of the frame of reference outlined
above: it is an adaptative response of a cooperative system to a stable need, generating
transformations which reflect constraints enforced by the recalcitrant tools of action.”

Para Fligstein, a partir dessa perspectiva de analise da acao social destacam-se
as relacoes de poder entre os atores, que operam nos fenémenos de cooperacao e nao
colaboracao, aproximando-se da nocao de “Aabitus” em Bourdieu (1984). Além disso, a
nocao de “bricolage”, cara aos estudos de Strauss (1984), reforcaria a no¢ao de que os
atores constroem significacdes e resignificacdbes de sua praxis em processos nao
lineares e pré-definidos de manifestacdao de interesses, construcdo de agendas e
relacdes de poder. Tudo isso refor¢a a idéia de que as praticas sociais nas quais se
inscrevem os atores sao marcadas pela complexidade de situacdes ambivalentes, que
levam a construcao de mdltiplas racionalidades em sobreposicdao, concorréncia e
complementaridade nas esferas em que se inscrevem. Essa fundamentacao teérica se
faz central para entender as interagdes entre atores da esfera publica, do Estado e
mercado, rompendo concep¢des estreitas acerca da racionalidade, praxis e interesses

dos agentes nessas esferas e em suas intersecoes.
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Fligstein (2007) acrescenta que em situacdes de crise e transformacdo das
arenas sociais, as habilidades sociais se fariam ainda mais relevantes e evidentes na
acao social. Segundo o autor, determinados campos entram em crise por fatores
externos a sua dindamica, mas em condicdes de formacdao ou crise, atores com
habilidade social podem engendrar sistemas completamente novos de significado.

Selsky e Parker (2005) apontam que uma das correntes que analisam a
emergéncia de Parcerias Tri-Setoriais considera como fator decisivo nessa dinamica a
construcao social da percepcao de que turbuléncias ambientais geram
“metaproblemas”, levando a riscos que ultrapassam o simples escopo de atua¢ao dos
atores, o que os impulsionaria a buscar colabora¢des com agentes de outras esferas.

Para Beck (1997), umas das transformag¢des mais relevantes das Gltimas décadas
seria o papel central que a no¢ao de risco passa a assumir na sociedade, compondo o
quadro da chamada “Modernizacao Reflexiva”. Segundo Sennett (2006) e Bauman
(1999), a partir da crise do Estado de Bem-Estar Social vdao gradativamente
desaparecendo nao sé politicas plblicas no campo social, mas também discursos e
formas de sociabilidade pautadas na previsibilidade para diferentes segmentos da
sociedade. Em seu lugar, estabelecem-se dindmicas econémicas e de interagao social
nas quais a incerteza e a imprevisibilidade assumem lugar central. Isso se manifesta
com destaque nas relacdoes de trabalho, ou seja, na esfera do mercado, mas nao se
circunscreve a esse espaco, atingindo diferentes esferas da vida em sociedade. Os
problemas sociais e todas as ameacas a vida em sociedade também se somam ao rol
das incertezas que pautariam a sociabilidade contempordnea, resultando em um
mosaico complexo de uma verdadeira “sociedade de risco”.

A reflexividade levaria os atores a resignificar sua praxis, com implicagdes para o
reconhecimento e construcao de novas racionalidades, nao necessariamente
dominantes ou tradicionalmente entendidas como constitutivas de sua esfera de acao.
Essa perspectiva denotaria a urgéncia de se romper a dicotomia entre técnica e politica,
economia e sociedade, auto-interesse e altruismo, reconhecendo os entrelacamentos
entre diferentes esferas da vida em sociedade. Conforme destaca Lévesque (2007, p.
50): “O crescimento dos riscos revela os limites da racionalidade tecnocientifica e a

necessidade de uma racionalidade social e ética, se quisermos que o futuro nao seja
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moldado por cegos. Essa escalada dos riscos da igualmente uma dimensao politica a
campos considerados apoliticos até algum tempo atras (...)".

A defesa que Dowbor (2003) faz da difusdo do “social como finalidade mais
ampla da sociedade” entre atores de mercado, do Estado e da sociedade civil serve para
exemplificar a luta pela constru¢ao de novos significados: “o social deixa de ser apenas
um setor de atividades, para se tornar uma dimensao de todas as nossas atividades” (p.
6) e denota que pode estar em processo a constru¢do de um novo campo na
sociabilidade contemporanea. Para Fligstein (2007), é justamente nos momentos de
resignificacao dos campos ou de busca de novos ordenamentos institucionais capazes
de gerar novos campos que se manifesta de forma mais evidente e relevante a
habilidade social de alguns atores na mobiliza¢ao e no envolvimento de outros agentes
em agdes de colaboracgao.

Por detras das discussoes sobre Parcerias Tri-Setoriais parece operar uma luta
por novos significados, o que pode ser um dos fatores explicativos para uma verdadeira
polissemia quanto a nomenclatura desse tipo de articulagao colaborativa. Sao
encontradas diferentes denominacdes na literatura, com destaque para
“Intersetorialidade” (FISCHER et al, 2005), “Cross-Sector Paternerships” (JORGENSEN,
2006; SELSKY, PARKER, 2005), “Multi-Setorialidade” (OLIVEIRA, 2002b), Parcerias
Plblico-Privado (BRITO, 2008; LODOVICI, BERNAREGGI, 1993) e “Tri-Setorialidade”
(YAKOVLEVA, ALABASTER, 2003; Warhurst, 2001).

Nesse cenario, as Parcerias Tri-Setoriais aparecem para muitos como uma
tentativa de criacao de um novo campo, marcado pela cooperacao entre atores do
Estado, da esfera piblica e do mercado. Em momentos de repensar de praticas e
racionalidades dos atores, aquilo que é assumido como novo, mesmo nao
necessariamente o sendo, é significado a partir de diferentes praticas discursivas, que
revelam disputas de poder e hegemonia, bem como mdltiplos caminhos para
constituirem esse novo campo. Ao contrario de se constituirem em apenas disputas
semanticas, a analise dessas expressoes e seus significados, explicitos e implicitos,
podem desvelar os sentidos que as Parcerias Tri-Setoriais carregam para os atores, bem
como os desdobramentos sobre a gestao de politicas e projetos sociais que estao em

jogo nesse reordenamento de praticas e racionalidades.
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1.2.3 Estado, Sociedade Civil Organizada e Mercado nas parcerias em projetos sociais:

tri-setorialidade, intersetoralidade ou “cross-sector cooperation”?

Uma das perspectivas mais evidentes encontradas através da analise da
literatura €& o carater de ineditismo das praticas colaborativas, envolvendo
simultaneamente atores dos trés setores ou em parcerias “um a um” (“one by one”).
Austin et al (2005), bem como Fischer et al (2005), empregam a expressao
“intersetorialidade” para definir essas praticas, ainda que tenham analisado formas de
colaboragao entre organiza¢des da sociedade civil e de mercado em projetos sociais. No
entanto, a perspectiva intersetorial parece denotar que um novo campo se constréi e se
estabelece entre o Estado, mercado e esfera publica. Tanto na literatura voltada a
promocao de novas praticas na gestao de politicas piblicas, quanto nas discussdes
académicas, pode-se observar a presenca dessa perspectiva. Assumir esse pressuposto
levaria a se qualificar previamente essas praticas como novo campo, quando na
verdade poderiam carregar em si muitas das praticas tipicas das parcerias operadas a
partir de uma racionalidade ja estabelecida, seja ela “estadocéntrica” ou
“mercadocéntrica”, aspectos que a literatura também explora e, muitas vezes, aponta
como graves problemas nas parcerias construidas na gestao de politicas e projetos
sociais.

Outro aspecto relevante para se evitar essa terminologia diz respeito aos
significados bastante peculiares que assume nos estudos sobre gestao de politicas
plblicas. A expressao “intersetorialidade” é assumida pela literatura de Administracao
Piblica sob determinadas perspectivas que nao necessariamente estariam presentes na
constru¢ao de Parcerias Tri-Setoriais, podendo-se incorrer em sobreposicdes
conceituais. Nas discussdes sobre politicas publicas, desenvolvidas no campo da
gestao governamental, intersetorialidade refere-se a conjugacao de esforcos de varios
6rgdos do Estado na provisao de politicas. Farah (2006) recorre a expressao “articulacao
intersetorial” para se referir a ruptura da centralizacao deciséria na formulagao e

implementacao de politicas em determinadas agéncias estatais. Essa no¢ao assume o
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conceito de intersetorialidade como o “envolvimento de miltiplas instituicdes estatais,
de diferentes niveis de governo, na promog¢ao de programas e politicas” (p. 67). A autora
afirma que a nocao de intersetorialidade sob essa perspectiva pode ainda ter o carater
de “abordagem integral”, na qual varios 6rgaos governamentais se articulam para
promover ac¢des conjugadas ou uma Unica politica publica focalizadas em uma
determinada comunidade. Apesar dessas praticas terem sua relevancia na gestao de
projetos sociais, ndao necessariamente se manifestariam nas Parcerias Tri-Setoriais.

Problematica também parece ser a expressao “cross-sector cooperation”, visto
que além de poder abrigar praticas colaborativas de parcerias “um a um” e nao
necessariamente entre atores dos trés setores, indicaria a constru¢ao de um campo que
perpassaria duas ou mais esferas. Na verdade, conforme ja foi argumentado quanto ao
entendimento de parcerias intersetoriais, determinadas colaboracdes, mesmo
envolvendo atores de diferentes campos, podem operar dentro de racionalidades
tipicas de um dos campos e nao necessariamente de praticas e racionalidades de um
campo superposto através dos setores, ou seja, um espaco “cross-sectors”.

Apesar da expressao “multisetorial” a principio nao apresentar os problemas
associados as expressodes anteriores, seu uso € bem menos presente na literatura, além
de ndo indicar claramente a presenca de atores do Estado, da esfera plblica e do
mercado nas parcerias, como o faz o termo “tri-setorial”. A no¢ao de “tri-setorialidade”,
pelo contrario, indicaria claramente que atores de trés setores diferentes estao
articulados, mas nao carregaria implicitamente ou explicitamente tantos pressupostos
guanto as demais expressdes. Com ela, pode-se reconhecer o Estado, a sociedade civil
organizada e os atores de mercado articulando-se nas parcerias, mas deixando em
aberto a analise de outros fendmenos que podem ou ndao se manifestar nessas
dindmicas colaborativas, como a construcdao de novas racionalidades deslocadas de
seu campo original e a busca de articulacao de mdltiplas competéncias e capacidades
dos atores. Além disso, outro aspecto central das Parcerias Tri-Setoriais, a formacao ou
nao de um novo campo no qual operariam essas colabora¢des, permaneceria em
discussao. Para tanto, a analise precisaria reconhecer as praticas de poder que se
manifestam na tentativa de impor um novo campo ou de tentar, como diria o

personagem T7ancredi, no romance “O Leopardo” de Giuseppe de Lampedusa, “mudar
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tudo para que tudo siga como esta’, mantendo o arcaico dentro da pretensa novidade
das Parcerias Tri-Setoriais.

A polissemia quanto a denomina¢ao das parcerias entre atores do Estado, da
sociedade civil organizada e do mercado nao se constitui no dnico indicativo dos
debates e diferentes entendimentos por detrds das parcerias envolvendo organizagoes
do Estado, sociedade civil e mercado. Percebe-se pela analise da literatura uma série de
referéncias aos processos colaborativos a partir de diferentes expressoes e significados.
Como atestam Fonseca, Moori e Alves (2005, p. 3), “uma das grandes divergéncias
repousa sobre as palavras parceria, alian¢a, cooperacao e colaboracao, ora tratadas
como sindnimos, ora entendidas como conceitos distintos por determinados autores
(.)”.

Exemplo das disputas semanticas e das divergéncias compreensivas se da nas
proprias no¢oes de parceria e de alianca, podendo-se encontrar em diferentes trabalhos
tanto referéncias as parcerias como relacionamentos de curto-prazo e pouco articulados
ou pontuais, quanto de interacoes de longo-prazo, fruto de delibera¢des estratégias
claras e/ou ultrapassando colabora¢des pontuais da gestdao de politicas e projetos
sociais. Meirelles (2005) aponta uma sobreposicdo e uso intercambiavel das expressoes
parcerias e aliangcas nos estudos sobre praticas colaborativas em programas e projetos
sociais. Segundo a autora, as no¢des mais recorrentes sobre parcerias e/ou aliangas as

[

assumem como “uma soma de esforcos de curto e/ou longo prazo”,
“intercomplementaridade de recursos e compartilhamento de crencas e valores”, acdes
de natureza pontual ou permanente, convergéncia de identidades, planejamento
conjunto e ampliacdao do impacto dos projetos desenvolvidos (p. 36 e 37).

As divergéncias e disputas por significados parecem denotar tanto o carater
ainda incipiente dos estudos sobre parcerias em projetos e politicas sociais, sobretudo
os de natureza tri-setorial, quanto a prépria forma¢ao do chamado campo da Gestao
Social, /ocus de importantes debates entre diferentes correntes compreensivas, como se
pode perceber nas discussdes de Teoddsio e Alves (2006), Dowbor (2005), Nogueira
(2003), Tenoério (2002), Kliksberg (1997) e mesmo Mintzberg (1996), dentre outros
autores.

A definicao precisa do que constitui efetivamente as rela¢des colaborativas entre

atores do Estado, da sociedade civil e do mercado em politicas e projetos sociais pode
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resultar em uma verdadeira “armadilha tedrica e metodoldgica”, através da qual se
buscaria na realidade elementos que justificassem a perspectiva conceitual adotada.
Parece mais prudente e adequado analisar a realidade e levantar elementos que
permitam a compreensao do que os atores compreendem por parceria e como operam a
sua constru¢dao social. Caberia ndao discutir exaustivamente as diferenciagdes entre
parceria, alianca, cooperacao e compartilhamento, dentre as inlmeras alusdes as
praticas de colaboracao em politicas e projetos sociais encontradas na literatura, mas
sim problematizar as perspectivas de fundo que se colocam por detras dessas nogdes.
Sendo assim, a adocao da expressao parceria, recorrentemente adotada no presente
trabalho nao implica em previamente se tomar como dada qualquer outra perspectiva
de qualificagdo dessa pratica, além da referéncia a a¢ao articulada e colaborativa em si.
Elementos como equilibrio de poder nessas interagoes, compartilhamento de valores e
principios, aprendizagem mdtua e sustentacdo de longo-prazo, encontrados na
literatura sobre parcerias em projetos sociais, nao seriam desta forma tomados como
elementos constitutivos prévios das Parcerias Tri-Setoriais, ainda que representem
variaveis relevantes na analise desse fendmeno social.

Meirelles (2005), através do estudo de uma série de publicacdes que discutem
parcerias entre empresas e organizacdes da sociedade civil, detectou trés formas
distintas de compreensado sobre as praticas envolvendo esse tipo de colaboracdao em
projetos sociais. Uma primeira perspectiva apresenta esses fendmenos cooperativos
como “instrumentos interessantes” para a materializacao da sustentabilidade das OSCs
e da responsabilidade social empresarial. Outro leque de discussdes enxerga essas
interacdes como “emblema” da desresponsabilizacdao parcial ou mesmo total dos
orgaos de Estado quanto a agenda de politicas sociais. Por fim, parte significativa dos
estudos enxergam essas praticas colaborativas como “simbolos da renegociacdao de um
novo pacto social” (p. 12). Percebe-se nessas trés dimensdes que as variaveis
relevantes para investigacao se diferenciam significativamente a partir dos
pressupostos assumidos em cada significado atribuido as parcerias em projetos
sociais.

Sobretudo quando se considera as praticas colaborativas entre atores de
diferentes esferas sociais como instrumentos para a concretizagcao de objetivos auto-

referenciados das organiza¢des envolvidas, como na primeira perspectiva detectada por
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Meirelles (2005), os elementos que aparecem nas analises desse fendmeno primam
pela focalizagao nas estratégias de gestao das parcerias. Dessa forma, sao enumerados
como pontos centrais para o avan¢o das parcerias em politicas e projetos sociais a
clareza de objetivos e interesses em jogo, definicdao precisa de papéis e expectativas de
acao dos parceiros, existéncia de mecanismos gerenciais de monitoramento e avalia¢ao
das iniciativas empreendidas e criacao de instdncias de governanca da alianga e
media¢do entre as partes, dentre outros atributos. Fischer et al (2007) e Meirelles (2005)
reconhecem que inexistem ferramentas especificas para a gestao de parcerias,
sobretudo quanto ao seu acompanhamento e avaliacao, no entanto, esses autores, bem
como Spink e Camarotti (2000) e Dowbor (2002), apontam como um dos maiores
problemas das parcerias a sua “transformag¢dao num fim em si mesmas” (Meirelles,
2005, p. 43), desarticulando-se da populacdo interessada e mitigando sua relevancia
para a sociedade.

E importante compreender o que diferentes autores e abordagens enumeram
como elementos centrais na dindmica das rela¢des de colaboracao entre os atores que
constroem as parcerias em projetos sociais. No entanto, a revisao dessas discussoes,
ao contrario de clarear caminhos e perspectivas analiticas, parece reproduzir uma
miriade de atributos e caracteristicas referenciadas a dinamica interna das parcerias
gue seriam adequadas ou desejaveis e inadequadas ou indesejaveis na gestdao dessa
pratica colaborativa. Além disso, em algumas analises depreende-se claramente uma
visao linear e tecnico-gerencialista das parcerias, como se pode observar nas etapas
definidas por Noleto (2000) apud Meirelles (2005) para viabilizar a formacado de
parcerias; sao elas: 1 — definicdo de estratégias e objetivos; 2 — avaliagao dos parceiros
potenciais; 3 — analise das possibilidades e ganhos decorrentes da colaboragao; 4 —
deteccdo e avaliacao de oportunidades; 5- analise do impacto das a¢des conjuntas; 6 -
avaliacao do poder de barganha; 7 — planejamento da integracao; 8 — implementagao
da parceria.

Uma constatagao decorrente da analise da literatura sobre o tema diz respeito ao
carater normativo e gerencialista de muitas das discussoes, inclusive porque parte
delas nao é produzida exclusivamente por instituicdes académicas strictu sensu, mas
também por organismos e organiza¢des voltadas a coopera¢ao para o desenvolvimento.

Destacam-se nesses estudos o carater idealizado das parcerias e um verdadeiro
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“receituario” visando a melhoria da praxi/s, cuja relevancia e contribuicao efetiva sao
extremamente questionaveis, sobretudo porque na maioria dos casos parecem
desconsideram essa mesma prdaxis que desejam aprimorar, & marcada pela
complexidade, ambigiiidade, nao linearidade e resignificagdo compartilhada na vida
social.

Por outro lado, parte da literatura enumera elementos que permitem se avancgar
para uma compreensdao das intera¢des socialmente construidas e resiginificadas
constantemente nas parcerias em politicas e projetos sociais. Autores como Fischer et al
(2003) e Spink e Camarotti (2000) atentam para o fato de que valores e interesses nao
necessariamente precisam estar previamente identificados, explicitados e alinhados
para que as ag¢des colaborativas se materializem. Além disso, dimensées como a
racionalidade dominante em cada uma das organiza¢des envolvidas nas parcerias sao
apontadas em varios estudos como elementos relevantes para a analise os jogos de
poder e influéncia reciproca que se manifestam nas praticas colaborativas. Tussie e
Riggirozzi (2001) detectaram em suas analises a inexisténcia de politicas fixas e
universais dos atores para toda e quaisquer praticas colaborativas, introduzindo a
nocao de estratégias “one-by-one” para os diferentes relacionamentos cooperativos
com estabelecem. Essas constatacGes trazem novo significado para as concepgoes
estreitas e lineares das parcerias como estratégias de troca e/ou complementaridade de
recursos e somatoério de competéncias e capacidades.

As discussdes sobre parcerias em projetos sociais apresentam uma grande
variedade de enfoques e recortes de variaveis relevantes para analise, denotando a
complexidade do fenémeno e as limitacdes compreensivas de determinadas
perspectivas analiticas. Quando se discutem mais especificamente um dos tipos mais
raros de parcerias em projetos sociais, aquelas de carater tri-setorial, o volume de
literatura escasseia, mas acaba por reproduzir concepgdes localizadas no estudo das
praticas colaborativas bi-setoriais ou mesmo intra-setoriais.

Segundo Selsky e Parker (2005), trés correntes principais podem ser enumeradas
nos estudos sobre Parcerias Tri-Setoriais. A primeira delas denominada de “Ressource
Dependende Platform” se refere a literatura que parte do principio de que as
colaboragoes se constituem fundamentalmente na tentativa de resolugao de problemas

enfrentados pelas organiza¢des. Nessa perspectiva, as parcerias sao concebidas como
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estratégias desenvolvidas pelas organiza¢des para resolver seus problemas de acesso a
recursos e desenvolvimento de competéncias e capacidades. Como argumentam Selsky
e Parkert (2005), as parcerias nessa “plataforma”, “are conceived in a narrow,
instrumental, and short-term way; they are viewed as a way to address organizacional
needs with the added benefit of addressing a social need” (p. 852).

Essa primeira corrente se aproxima das abordagens da chamada “Teoria da
Mobilizacdo de Recursos” (MR) sobre emergéncia e dindmica dos movimentos sociais.
Para Gohn (2000b), a MR recorre basicamente a paradigmas das ciéncias econdmicas,
assumindo que as organiza¢des competem por recursos em mercados de barganhas e
que sao pautadas por uma légica utilitarista, nos moldes dos pressupostos da escolha
racional. Mesmo a disputa politica assume o carater de “mercado de bens politicos”, o
que leva se problematizar as organiza¢des da sociedade civil como grupos de interesses
competindo por toda sorte de recursos, a saber, humanos, financeiros, de infra-
estrutura e comunicacao, dentre outros. Nessa vertente, o conflito é discutido a partir
dos fundamentos da logica da acdo coletiva de Olson (1999), levando a construcdo de
tipologias, como a de Zald e McCarthy apud Gohn (2000b), que classificam os
movimentos e organiza¢des em duas grandes categorias: de consenso e conflito. Cohen
e Arato (1994) afirmam os conceitos de organizacao e racionalidade sdo centrais nessa
abordagem. Isso parece ser um dos motivos para justificar a presenca significativa dos
fundamentos de analise da MR em muitos dos estudos sobre parcerias em projetos
sociais, mesmo que nao assumam conscientemente e deliberadamente a adesao da
perspectiva centrada em recursos. Além disso, varios desses estudos parecem oferecer
pouca contribui¢ao para o avanco critico do campo de conhecimento da Gestao Social
(Teodosio e Alves, 2006).

Conforme ja discutido anteriormente, os fundamentos que erigem a perspectiva
da “Mobiliza¢ao de Recursos” despertam muitas criticas nos estudos sobre a natureza
da acao social e a racionalidade dos atores, sobretudo quando aplicados a discussao
sobre Parcerias Tri-Setoriais. Operar sobre outras bases explicativas, mais consistentes
para analisar a realidade da praxis dos atores em fendmenos de colaboracao nao
implica em se desconsiderar a relevancia dos recursos como fatores presentes nessa

dindmica. Pelo contrario, recursos sao relevantes, mas tao relevantes quanto o0s
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recursos sao as significacoes, resignificacoes, instituicdes e jogos nao lineares de poder
que se constroem em realidades que envolvem recursos.

A segunda corrente, usualmente encontrada nos estudos sobre Parceiras Tri-
Setoriais, seria a chamada “Social Issues Platforn?”. Nessa perspectiva, as colaboragdes
entre o Estado, organizagdes da esfera piblica e do mercado seriam decorrentes da
convergéncia em torno de “metaproblemas” socialmente construidos e aceitos como
relevantes pelos atores. Na origem dessa dindmica se encontrariam as lacunas entre
expectativas e performances das organizagdes frente a turbuléncias no ambiente, que
seriam inesperadas, porém muito freqiientes. Como destacam Selsky e Parker (2005),
diferentemente da perspectiva da “dependéncia de recursos”, na qual se assume que
as organizagdes visam primariamente seus interessantes, para posteriormente
focalizarem as questdes sociais, na “Social /ssues Platform” fundamentalmente as
organiza¢des visam o enfrentamento dos metaproblemas sociais, sendo que as
parcerias, nessa perspectiva, apareceriam e seriam desenhadas a partir dessa
motivacao e perspectiva centrais.

Percebe-se nas abordagens da “Social /ssues Platform”uma grande referéncia ao
carater voluntarista nas Parcerias Tri-Setoriais. Como ja foi discutido anteriormente, a
acao social construida pelos atores em praticas colaborativas é permeada por nogoes
valorativas e interesses perpassados por ideais de transformacao social, ao contrario de
ser marcada estritamente pelo auto-interesse. No entanto, quando se discutem temas
relacionados a ampliacao da cidadania, democracia participativa, ética na gestao e
responsabilidade social & muito comum se encontrar discursos idealizados, que
reproduzem constru¢des sociais pautadas no consenso em torno da importancia da
ampliacdo da ética e da democracia. Essas idealiza¢des discursivas podem, deliberada
ou nao deliberadamente, anuviar a percepgao critica dos processos colaborativos em
curso, bem como desconsiderar o0 mosaico de interesses, valores e racionalidades que
se constroem de forma nao linear na a¢ao social que marcam as Parcerias Tri-Setoriais.
Cabe portanto, nao desconsiderar a relevancia do alinhamento dos atores em torno de
“metaproblemas”, mas também ir além da circunscricao da analise a essa dimensao,
sob pena de nao se avangar compreensivamente na analise dos processos

colaborativos envolvendo organizagdes do Estado, da sociedade civil e do mercado.
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Por fim, Selsky e Parker (2005) enumeram a chamada “Societal Sector Platform”,
que se sustentaria na perspectiva de que os relacionamentos entre governo, empresas e
organizacdes da sociedade civil operam sob novas bases e obscurecem os limites entre
os trés setores. Essa sobreposicao e atenuacgao das fronteiras se dariam sobretudo
quando uma organizacao de uma determinada esfera adota ou captura papéis
tradicionalmente associadas a dindmica de acdo e racionalidade de atores de outra
esfera. Para os autores, fendbmenos como esses levariam ao aparecimento de
verdadeiros processos de “governanca hibrida” e a emergéncia de “organizacdes
hibridas” ou “interorganizacdes”. Dentre os fatores mais relevantes como propulsores
das Parcerias Tri-Setoriais pela literatura produzida por essa corrente de discussao
encontram-se referéncias a redu¢ao do financiamento governamental para os projetos
sociais desenvolvidos por OSCs, levando-as a captacao de recursos via comercializagao
de produtos e servicos, o enfraquecimento da capacidade de governanca das
organizacdes do Estado, forcando-as a provisao compartilhada de servicos publicos
através de organizacdes empresarias e da sociedade civil e a pressao de grupos de
interesses sobre as atividades empresariais em escala global, levando as corporacao a
inserirem tematicas e praticas ligadas a cidadania em suas politicas de gestao.

A discussao sobre as fronteiras entre as esferas publica, do Estado e do mercado,
bem como sobre os papéis e racionalidades de suas organizacdes permeia uma série de
debates, quer seja relacionados aos fendmenos estruturais que marcariam a
contemporaneidade, quer seja sobre os micro-fundamentos da acao social dos atores,
como visto anteriormente. As abordagens da “Societal Sector Platform” se inscrevem
nessa dimensdo e permitem que se problematizem uma série de fendmenos relevantes
que marcam as Parcerias Tri-Setoriais, inclusive aqueles ligados a construcao de
referéncias e significados compartilhados quanto ao surgimento ou ndao de um novo
campo localizado nas areas cinzentas de intercessao e sobreposicao de praticas dos
atores envolvidos nas colaboracdes. Além disso, tal discussao fornece vetores
importantes de analise sobre os papéis tradicionais de cada ator em sua esfera e as
tensdes e jogos de poder envolvendo a mudanga e/ou permanéncia de sua prdxis em
direcao ao encontro ou desencontro com organiza¢des de outras esferas, marcadas por

diferentes racionalidades e praticas.
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No entanto, parece mais produtivo e consistente teoricamente nao proceder a
analise das Parcerias Tri-Setoriais a partir de perspectivas excludentes ou dicotdmicas
de analise, mas sim considerar elementos centrais das trés linhas de abordagem, a
saber, “Resource Dependence’, “Social Issues” e “Societal Sector’. Porém, cabe
lembrar que as variaveis enumeradas por cada corrente serdao consideradas e discutidas
a partir dos principios teéricos constitutivos da nog¢ao de esferas da vida social de
Janoski (1998) e as concepc¢des sobre praxis, racionalidade e relagdes de poder dos
atores sociais proprias a algumas vertentes do neo-institucionalismo sociolégico,

conforme ja discutido e explicitado anteriormente.

1.2.4 Possibilidades e Riscos das Parcerias Tri-Setoriais em Politicas e Projetos Sociais

Se grande parte da literatura celebra as boas possibilidades de moderniza¢ao da
provisao de politicas sociais através de parcerias tri-setoriais, varios estudos também
apontam riscos e armadilhas decorrentes do encontro entre atores da sociedade civil,
Estado e mercado. Vernis et al (2007) aponta os problemas decorrentes da existéncia de
“associaciones ilegitimas”, ao passo que Meirelles (2005) indica os armadilhas
decorrentes de assimetria de poder nas relagdes estabelecidas. Muitos elementos que
sao enumerados como indicativo de avan¢o da gestdao de politicas e projetos sociais
através de parcerias tri-setoriais podem se constituir, simultdnea e paradoxalmente, em
barreiras contra essa propria modernizacao. Exemplo disso é apontado por Najam
(1996) ao analisar os esforcos para ampliacio do controle social sobre 6rgdos
governamentais e ndo-governamentais e discutir as implicagdes decorrentes de praticas
de Accountability, que podem se tornar cada vez mais referenciadas pelo ethos da
burocracia piblica ou das tecnicalidades das OSCs, resultadno em um afastamento das
organizagdes das comunidades e piblicos atendidos pelas politicas e projetos sociais.

As possibilidades de constru¢ao de novas formas de relacionamento, em bases
menos conflitivas (ou mais cooperativas como a maioria da literatura prefere enfatizar),
entre Estado, mercado e organizacdes da sociedade civil, levando a formas mais
avancadas de construcao da cidadania e interagao com as comunidades alvo dos
projetos sao vistas como um dos grandes avancos decorrentes das Parcerias Tri-

Setoriais na politica social (TORO, 2005; YAKOVLEVA e ALABASTER, 2003). Outras
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analises sobre parcerias tri-setoriais também apontam ganhos decorrentes do
somatoério e complementacdo de recursos e competéncias (SELSKY e PARKER, 2005;
PREFONTAINE, 2000), efetividade e ampliacdo de impacto das intervencdes em
problemas sociais (VERNIS et al, 2007; PREFONTAINE, 2000), co-responsabilizacdo pela
transformacao social (DOWBOR, 2002; MORALES, 1999), aumento do grau de
informacao e previsibilidade relacionada aos riscos sociais (VERNIS et al, 2007, SELSKY
e PARKER, 2005) e aprendizagem compartilhada (FISCHER et al, 2003; NAJAM, 2000),
constituindo-se em elementos relevantes que justificariam a ampliacao das
colaboragoes tri-setoriais.

No entanto, Selsky e Parker (2005) identificam varios estudos que apontam
resultados dibios (“mixed outcomes”) e até mesmo contra-produtivos com relacdo as
parcerias tri-setoriais, sobretudo quando se analisam os impactos em termos de
ampliacdo da cidadania e do pluralismo democratico. Vernis et al (2007) reconhecem
que motiva¢des pragmaticas, econdmicas, ideoldgicas, comerciais e populistas podem
se acobertar sob o discurso da tri-setorialidade. Esses riscos parecem estar por detras
de um dos maiores problemas encontrados na materializacao das parcerias em projetos
sociais, a desconfianga reciproca refor¢cando preconceitos, rejeicdes e posturas
defensivas entre os atores (Meirelles, 2005; Fischer et al, 2003).

Percebe-se que parte das dificuldades encontradas pelas parcerias tri-setoriais
para cumprir suas promessas, sejam em termos de melhoria da provisao de servi¢os
sociais, sejam quanto a constru¢ao de dinamicas mais avancadas de convivéncia
democratica e cidada nas sociedades, se deve a problemas de operacionalizacao ou
gerenciamento dessas praticas colaborativas. Parte substancial da literatura sobre
aliancas e colaboragdes em projetos sociais se dedica a superagao de problemas
ligados a baixa transparéncia quanto a interesses e objetivos implicitos em jogo,
reduzida alteridade ou desconhecimento do “outro parceiro”, inexisténcia de regras
pactuadas de resolucao de conflitos e precariedade dos instrumentos de
monitoramente e avalia¢do das interven¢des sociais. (MEIRELLES, 2005)

No entanto, mais relevante do que os problemas inerentes ao bom “azeitamento”
da operacdo das praticas colaborativas, muitos deles comuns a parcerias bi e intra-
setoriais, sendo passiveis de aprimoramento pelo voluntarismo dos atores envolvidos e

pelo desenvolvimento de instrumentos de gestdo, parecem ser os desafios relacionados
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as dinamicas estruturantes das rela¢des de cooperacao. Essa Gltima dimensao remete
aos dilemas enfrentados pelos atores com relacdo aos jogos de cooperacao e
confrontacao, marcados por relagdes de poder e dominacao na acao social, desvelando
realidades que, ao contrario de serem passiveis de superac¢ao, se fazem constituintes e
estruturantes dos préprios processos de parcerias.

Varios autores apontam a coopta¢cao como um dos grandes riscos das parcerias
tri-setoriais. Najam (2000), ao analisar relacoes entre ONGs e governos, apresentam
quatro possibilidades de interacao, que denomina de “Os Quatro Cs”, representadas na

figura abaixo.

Goals (ends)
Preferred Strategies Similar Dissimilar
(means) Similar Cooperation Co-optation
Dissimilar Complementarity | Confrontation

Figura - The Four-C’s of NGO—Government Relations

Fonte: Extraido de Najam (2000, 390)

Esse modelo cruza objetivos dos atores com estratégias de a¢ao preferenciais.
Praticas de confrontacdao se manifestariam quando diferencas substanciais existissem
nessas duas dimensdes. Relacionamentos caracterizados pela complementaridade
apareceriam quando objetivos se assemelham, mas as estratégias de acao se
diferencim. A cooperacao aconteceria quando estratégias e objetivos sao convergentes.
Por fim, a cooptacdao se construiria quando diferencas significativas em termos de
objetivos co-existem com a convergéncia quanto as formas de acao.

Para Najam (2000), a cooptacao é essencialmente uma “funcao de poder”, cuja
fonte pode ser proveniente de fatores de ordem “financial, political, coercive, even
espistemic” (p. 389). Situacdes de cooptacdo seriam, na maioria das vezes, transitérias
e instaveis, apesar de ndo serem insignificantes na dindmica de intera¢ao entre atores.
Pelo contrario, ndo apenas o autor, mas uma série de outros, tais como Meirelles (2005),
Fonseca, Moori e Alves (2005), Fischer et al (2003), Bebbington (2002), Landim (2002),
Oliveira (2002) e Teoddsio e Carvalho Neto (2003), apontam os riscos de cooptagdo nas

parcerias em projetos sociais. E importante atentar também para o fato de que a
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manipulacao pode se dar em via de mao dupla, ou pensando-se nas Parcerias Tri-
Setoriais, em fluxos e refluxos entre os atores dos trés setores envolvidos, como destaca
Najam (2000).

Uma das questdes essenciais nessa discussao refere-se a propria natureza da
formacao de processos de cooptagdo e cooperagao. Para Selznick (1948), a dindmica da
lideranga, cujo fundamento reside na obtencdao de cooperacao por parte dos atores
sociais, implica também na cooptacao, tal como duas faces de uma mesma moeda,
visto que processos, sobretudo de natureza implicita, de envolvimento e engajamento
colaborativo dos atores implicariam em trocas e concessdes cooptativas para a sua
sustentacdo.

Isso indica que é preciso se compreender 0s processos de cooptacao como
mecanismos de acomodacdao de conflitos e equacionamento dos desafios da
colaboragao na acao social como alternativas que podem também envolver “zonas de
conforto” para os atores, inclusive os cooptados e dominados nas Parcerias Tri-
Setoriais. Tal tipo de perspectiva permite a aproximag¢ao com as nocdes de “Micro-Fisica
do Poder” de Foucault (1979) e de controle e dominacdo de Pagés et al (1987),
avancando-se para além de visdes simplistas entre “dominados” e “dominadores” nas
colaboragdes em projetos sociais.

Najam (2000) reconhece as limitacdes de sua proposta, sobretudo por
estabelecer situacdes estanques e diferenciadas entre quatro situacdes de interacao.
Importante para a analise das Parcerias Tri-Setoriais seria compreender, através da
recorréncia a essa construcao analitica, que situacdes de cooperacado, confrontacao,
complementaridade e cooptacao podem se manifestar nas dindmicas de interagao entre
os atores do Estado, sociedade civil e mercado. A partir dessa perspectiva, pode-se
incorporar a analise dessas parcerias dimensdes que, antes de revelarem uma ampla e
coerente cooperagdo, podem encobrir jogos de confrontacdo e/ou cooptacao dentro de
uma mesma dinamica de a¢ao social que os atores reconhecem como uma acao social
de parceria.

Ospina e Saz-Carranza (2005) identificaram na andlise das intera¢des entre
organizagdes nao-governamentais e agéncias de governo nos Estados Unidos dinamicas
nas quais os mesmos individuos e instituicoes ora estabelecem posi¢des de coalizagao

e apoio reciproco na disputa por definicdoes de agendas de politicas publicas, ora
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explicitam suas divergéncias e se antagonizam em varias frentes dessas mesmas
politicas. Segundo Najam (2000), o modelo dos “Four Cs” de analise ndo assume como
pré-requisito para a coopera¢do a existéncia de simetria de poder entre os atores
imbricados na parceria, mas pode ajudar a compreender uma série de situagdes nas
quais atores ndo-governamentais, sejam eles OSCs ou empresas, se apresentam como
atores relevantes de interagdbes como governo. As situagdes de confrontagao
apareceriam tanto em realidades nas quais atores ndao-governamentais resistem e/ou se
opdoem a determinadas politicas pudblicas, quanto nos casos em que se manifestam
controles coercitivos por parte do Estado. Mas, como destaca o autor, dinamicas de
confrontacdo “need not necessarily be hostile” (p. 386), o que abre espaco para se
reconhecer conflitos menos evidentes e formas de interagdao conflituosa nao
necessariamente explicitas e declaradas nesses relacionamentos.

Coston (1998) identifica sete situa¢des de interagdes entre governo e ONGs,
tomando como variaveis de analise o grau de aceitacao do pluralismo institucional, o
nivel de formalizacao das relagoes e a simetria de poder entre os atores. Em contextos
de forte assimetria de poder e resisténcia a pluralidade de organizacdes e instituicdes,
as interagdes seriam caracterizadas pela “repressao”, “rivalidade” ou mesmo
“competicao”, podendo as duas primeiras serem de natureza formal ou informal, ao
passo que as dinamicas competitivas assumiriam carater informal. Ja em realidades
marcadas por uma maior aceitacao do pluralismo institucional e menor assimetria de
poder, apareceriam relacionamentos formalizados de “contratacao” e “terceira parte”,
informais de “cooperacao” e novamente mais formalizados de “complementaridade” e

“colaboragao”. A figura abaixo esquematiza essas concepgoes.

Resisténcia ao Pluralismo Institucional Aceitacdo do Pluralismo Institucional
Repressao Rivalidade Competicdo |Contratacdo “Terceira Cooperacdo Complementaridade Colaboragao
Parte”
< >
Formal Formal Informal Formal Informal Formal
e e
Informal Informal > < >
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Assimetria de Simetria

Poder de
(Vantagem Poder
Governamental)

Figura — Modelo de Relacionamento entre Governo e ONG

Fonte: Extraido de Coston (1998, p. 363).

Obs.: Traducao livre do autor.

Nesse constructo teérico, expressoes usualmente encontradas com mdltipos
significados e referéncias na literatura aparecem com definicdes bem precisas. Nas
situacdes de “repressao”, o governo recusa-se a prover qualquer tipo de suporte as
organizacdes nao-governamentais, ao passo que em posicdes de “rivalidade”, a politica
governamental desenvolve regulacdes desfavoraveis a operacao das ONGs, visando seu
controle direto. J& no ambito da competicao, podem se manifestar lutas politicas por
apoio da sociedade e/ou das comunidades e/ou econdmicas, com disputas por fundos
internacionais e/ou contribuicdes comunitarias. Na contratacdo ocorre uma divisdo do
trabalho com base em vantagens comparativas, levando a um desaparecimento das
fronteiras entre os setores, ao passo que nas relacdes do tipo “terceira parte” aumenta
o poder discricionario do governo sobre as ONGs, através da divisao do trabalho
baseada também em vantagens comparativas, que agora se manifestam através de
diferentes e mais precisos mecanismos de regulacao da atividade das organizacdes
nao-governamentais.

Segundo Coston (1998), tanto a “contratacdao”, quanto a “terceira parte”
carregam potenciais conseqiiéncias negativas para as ONGs, sobretudo ligadas ao
desvirtuamento de seus objetivos e valores e a perda de legitimidade junto a sociedade.
Na esfera de maior aceitacao do pluralismo institucional, apareceriam a “coopera¢ao”,
marcada por uma baixa interacao entre os atores e pelo compartilhamento nao
formalizado de informac¢des; a “complementaridade”, na qual a partilha de
conhecimento e de recursos de outra natureza seria mais elevada, abrindo
possibilidades de participacao das ONGs no planejamento das politicas pulblicas; e,
finalmente, a “colaboracao”, caracterizada por um elevado grau de interacao entre os

atores, procedimentos formalizados para o uso comum de informacdes e outros

58



recursos e a participagao das ONGs nas etapas de constru¢ao, implementacao e
avaliagcao de politicas publicas.

Apesar do modelo de Coston (1998) discutir interacdes de carater bi-setorial
(governos e ONGs), pode-se problematizar as parcerias envolvendo atores dos trés
setores através das categorias discutidas pela autora. Como destacam Selsky e Parker
(2005), varias dinamicas e caracteristicas manifestadas nas parcerias entre governos e
empresas, OSCs e 6rgaos publicos ou empresas e organiza¢des da sociedade civil,
também se manifestam nas Parcerias Tri-Setoriais. I1sso se deve nao apenas as
caracteristicas proprias das colabora¢des envolvendo atores desses trés setores, mas
também porque aspectos positivos e negativos, possibilidades e armadilhas, sentidos
de confianga (“frust’) e risco, visdes otimistas e pessimistas, desejo de colaboragdo e
resisténcias e, também, abertura para novas aprendizagens e preconceitos sao trazidos
pelos atores para as interagdes tri-setoriais devido as suas experiéncias anteriores em
articulacdes “one-by-one’. As dinamicas que tém marcado a acao de governos,
organizacdes da sociedade civil e de mercado em direcao a atores de outros setores
serao discutidas e problematizadas com maior vagar nos capitulos subseqiientes.

Apesar do modelo de Coston (1998) reproduzir o mesmo problema da linearidade
evolutiva, presente nas discussdes de Najam (2000), devido ao continuum entre
diferentes situacoes de interacdo entre os atores, essa construcao analitica coloca como
“pano de fundo” uma maior ou menor adesao ao pluralismo institucional. Tal
perspectiva permite se considerar variaveis ligadas a trajetoria sociopolitica das
sociedades e suas implicacdes quanto ao desdobramento das Parcerias Tri-Setoriais
sobre “intangible and indirect outcomes” (Selsky e Parker, 2005, pp. 863), ou seja,
possibilita a discussao quanto a questdes concretas de gerenciamento dos projetos
sociais, mas principalmente sobre a amplia¢ao da cidadania, a construcao de direitos e
a propria interacado plural e democratica entre atores na esfera publica, objetos centrais

na presente investigacao.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral:
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Analisar parcerias entre governos, organizacdes da sociedade civil e empresas
para a interven¢ao em problemas sociais, de forma a problematizar os desdobramentos
desse fendmeno sobre a construcao de processos de modernizagao de politicas sociais
e gestao de projetos sociais, bem como suas implicacdes sobre a esfera plblica na

realidade brasileira.

1.3.2 Objetivos Especificos:

e Problematizar a no¢ao de Parcerias Tri-Setoriais e seus pressupostos quanto
a modernizacao da gestao de politicas sociais, a construcao da cidadania e
as relacdes entre as esferas publica, do Estado e mercado na realidade

brasileira;

e Debater os processos na esfera do Estado que levam a aproximag¢ao com
organizacdes da esfera piblica e do mercado na intervencao em problemas

sociais, de forma a compreender possibilidades, limites e desafios;

e Discutir os papéis das organizacdes da sociedade civil na sociedade
contemporanea, apontando desafios, limites, armadilhas e perspectivas de
sua acao para a modernizacao da gestao de politicas sociais e a ampliacao

da cidadania;

e Analisar o envolvimento de empresas na intervencao em problemas sociais
de forma a discutir pressupostos, perspectivas, desafios e desdobramentos

de sua acao para a modernizacao da gestao de projetos sociais;

e Compreender e problematizar condicdes e realidades que favorecem a
aproximacdo e o distanciamento entre governos, organiza¢des da sociedade
civil e empresas quanto as questdes sociais, tanto no nivel das relagdes
politicas e econdmicas da sociedade, quanto no ambito da dinamica interna

dessas organizacoes.
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2. 0 ESTADO EM DIRECAO A ESFERA PUB!.ICA: CAMINHOS E DESCAMINHOS ENTRE A
SOCIEDADE CIVIL E O MERCADO NA PROVISAO DE POLITICAS SOCIAIS

Segundo Vieira (2001), trés narrativas basicas sobre o papel do Estado quanto as
politicas sociais podem ser enumeradas. A primeira delas, de carater “estadocéntico”,
compreende o bem-estar social e a formulagao e implementacao de politicas publicas
como fungdo intransferivel do Estado. Em oposicdao, apresenta-se a visao
“mercadocéntrica”, a qual entende que devem ser transferidas para organizacdes
privadas as func¢des sociais, que seriam providas com maior eficiéncia e otimizacao de
recursos através das dinamicas do mercado. Por fim, o autor apresenta a perspectiva
“sociocéntrica”, para a qual o papel do Estado seria reconfigurado a partir da dinamica
dos atores da sociedade civil na esfera plblica. Essa parece ser a dimensao defendida
por diferentes autores ao destacarem a relevancia das Parcerias Tri-Setoriais, ainda que
reconhecam os grandes obstaculos encontrados para sua materializacdao nas relagdes
colaborativas entre Estado, mercado e sociedade civil organizada analisadas em varios
estudos sobre diferentes experiéncias. (VERNIS et al, 2007; SELSKY, PARKER, 2005;
PREFONTAINE et al, 2000; FISCHER et al, 2003)

Vernis et al (2007) denominam de “Pluralismo de Bem-Estar” a perspectiva
“séciocéntrica” de Vieira (2001) e apontam que nessa dimensdo o Estado ocupa um
papel menos dominante na provisao coletiva de servicos sociais, reconhecendo a
complexidade e interdependéncia dos problemas sociais em relagdo a propria
sociedade e o fato de que nunca foi e nao é “onipotente e autosuficiente”. A figura
abaixo sumariza trés diferentes formas de configuracao dos papéis dos governos,

organizagdes da sociedade civil e mercados na provisao de politicas sociais, segundo

0s autores.
Aproximacgao Fungdo
Provisao Produgao
Financiamenfo  Regulagcdo e Controle e
planejamento  avaliagcdo
Estado de
Bem-Estar Administracdes Administracdes Administracdes Administra¢des Plblicas
Pablicas Pablicas Pdblicas e, as vezes, apoio do
terceiro setor
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Pluralismo de  Administracoes publicas Governo, Administracdes Piblicas Terceiro setor
Bem-Estar com cofinanciamento de terceiro sectore com colaboragdo e

particulares e apoio empresas do terceiro setor Empresas
das empresas

Neoliberalismo Fontes Mercado Mercado Empresa privada com
privadas uma contribuicdo de
seguridade do
terceiro setor

Argumentos para a colaboragao publico-privada

Fonte: Extraido de Vernis et al (2007, p. 67).

Obs.: Traducao livre do autor.

O esquema analitico de Vernis et al (2007) oferece categorias amplas de papéis
dos atores nas politicas sociais e dialoga com a perspectiva de Coston (1998), que
concebe o grau de adesao do Estado ao pluralismo institucional como um dos
elementos estruturantes das diferentes possibilidades de relacionamento entre
governos e as organiza¢des da sociedade civil que se manifestam na oferta de servigos
sociais. No entanto, as fronteiras entre as categorias denominadas de “Estado de Bem-
Estar”, “Pluralismo de Bem-Estar” e “Neoliberalismo” por Vernis et al (2007) parecem
ser mais fluidas e ténues quando se analisam as trajetdrias especificas de diferentes
na¢oes na construcao das politicas de Wellfare, conforme pode se depreender a partir
de Faria (1998) e Arretche (1995).

Apesar da existéncia de muitas correntes e divergéncias entre tradicoes tedricas
interpretativas sobre a emergéncia e crise das politicas de bem-estar, varios estudos
apontam as peculiaridades de sua construcdao em diferentes nagdes (FARIA, 1998;
BOYER, 1989). Esse entendimento revela também a existéncia de diferentes formas de
interacao estabelecidas entre as esferas plblica, do Estado, do mercado e da vida
privada e permite se avanc¢ar na problematizacao das relacdes e papéis construidos
entre os atores sociais quanto a provisao de politicas piblicas. Segundo Arretche
(1995), o institucionalismo de Skoepol e Esping-Andersen ao analisar varias trajetérias
do Wellfare em paises avangados identifica trés grupos de experiéncias de politicas de
bem-estar, a saber, Social-Democrata, Conservador e Liberal.

No primeiro agrupamento se encontrariam o0s paises escandinavos,
caracterizados pela presenca de um movimento operario que foi capaz de transformar

lutas histéricas em politicas sociais, a existéncia de um sistema de protecao social
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abrangente, com cobertura universal e beneficios assegurados como direitos, segundo
critérios de equalizacao e nao de mérito.

Em paises classificados no grupo Conservador, a significativa acao da Igreja
associada a presenca de revolugdes burguesas menos vigorosas teria levado a reformas
sociais marcadas pelo ativo intervencionismo estatal. Tais transformagoes,
manifestadas sobretudo na Europa Continental (Alemanha e Fran¢a) levaram ao
desenvolvimento de politicas de bem-estar que visavam assegurar lealdade e
subordinacao ao Estado e barrar a expansao do socialismo e/ou regular a dindmica de
desenvolvimento capitalista. Nesse modelo, prevalecem noc¢des corporativistas e
esquemas de estratificacdo ocupacional para a provisao de bem-estar, consolidando
divisdes no interior da classe trabalhadora

As experiéncias “liberais” teriam se manifestado nos paises de tradi¢ao anglo-
saxdnica, sobretudo os EUA e a Gra-Bretanha, nos quais movimentos operarios nao
conseguiram fazer frente as revolu¢des burguesas que foram mais expressivas nesses
contextos. Dessa trajetéria teria resultado uma forte politica social, que tentou
assegurar a condicao de trabalhador individual livre através da regulacao do Estado
para varios segmentos da populacao. Para tanto, estruturam-se distincdes de
beneficiarios segundo padrdes de mérito (liberais) e contribui¢des individuais
vinculadas aos beneficios. Para Skoepol e Esping-Andersen apud Arreteche (1995), o
resultado teria sido uma universalizagao de oportunidades, mas nao de resultados.

Parece existir um amplo consenso quanto aos grandes obstaculos para a
reedicao das experiéncias de Wellfare State nos moldes que se materializaram nos
paises centrais, bem como sobre a trajetéria peculiar das politicas de bem-estar em
paises periféricos como o Brasil, marcadas pela incompletude ou mesmo pela
inexisténcia (CARVALHO, 2008; FARIA, 1998; ARRETCHE, 1995; DRAIBE, 1990; SANTOS,
1970). As tentativas de modernizacao da maquina governamental operadas a partir da
desconstrucao dos sistemas de bem-estar, sejam com as iniciativas de reforma do
Estado (KETTL, 1998), sejam com a suposta “reinvencao dos governos” (OSBORNE e
GAEBLER, 1995) despertam importantes debates e criticas. Em comum, essas
discussdes apontam a dificuldade de rompimento de praticas tradicionais de gestao
governamental e as inconsisténcias dos pressupostos e propostas operacionais da

chamada Nova Administracao Piblica (ANDREWS e KOUZMIN, 1998).
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No caso brasileiro, autores como Vianna (2000) advogam que se processa uma
verdadeira “americanizacao perversa” das politicas de seguridade social, denotando a
difusao cada vez mais intensa da perspectiva do mérito e contribuicao individual na
definicdo de cobertura e intervencao das interven¢des de bem-estar. Outras analises
apontam a sobreposicao de uma regulagdo intensa, porém nao universalizada, das
politicas de bem-estar. Esses debates denotam a peculiaridade, o mosaico e a
complexidade que as politicas sociais adquirem no pais, ora incluindo historicamente
segmentos relevantes das classes trabalhadoras urbanas, ora resultando na exclusao
ou na dificuldade de alcance de segmentos cada vez mais expressivos da populacao.
(CARVALHO, 1998)

No plano das tentativas de reorientagao da administragao puablica, iniciativas
colocadas pelo que se denominou de Plano de Reforma do Estado (PEREIRA, 1998;
MARE, 1995) também sdo alvo de contestacdo, ndo s6 porque o projeto nao se
materializou completamente no governo brasileiro, permanecendo inacabado, mas
sobretudo por sua natureza didbia e contraditéria em termos da constru¢ao de novas
formas menos “estadocéntricas” e efetivas de didlogo e interacao com a sociedade civil
na producdo de politicas plblicas (PAULA, 2005; ANDREWS e KOUZMIN, 1998).

Vernis et al (2007) enxergam na atualidade quatro opg¢des para as
administracGes plblicas quanto a provisao de politicas pablicas: manter a producao em
seu préprio ambito, externaliza-la a empresas privadas ou para organiza¢des da
sociedade civil, e finalmente, desenvolver uma “economia mista”, com o
compartilhamento dos servicos plblicos pelos atores dos trés setores.

Morales (1999) afirma que a primeira formulacdao (“estadocéntrica”) nao
consegue responder adequadamente a uma das crises enfrentadas pelo Estado, a de
governanca, ainda que paradoxalmente tente fazer frente a ela com mais “veneno do
proprio veneno”. Os desafios de governanca se apresentariam justamente pela
emergéncia de diferentes movimentos sociais, impulsionados a esfera pablica por
fendmenos econdmicos, sociais, politicos e culturais (SANTOS, 2002; DINIZ, 1996;
AVRITZER, 1992). Segundo Vieira (2001), isso exigiria do Estado respostas em termos de
politicas plblicas mais plurais e participativas, através da flexibilizacao de sua
maquina, descentralizagao de fungoes, transferéncia de responsabilidades, construcao

de racionalidades nao auto-referenciadas de acao e alargamento do universo de atores
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envolvidos nas diferentes etapas de provisao de politicas piblicas. Tal tarefa, segundo
o0 autor, dificilmente se realizaria a partir de uma perspectiva centrada no Estado, pois
negaria os proprios fundamentos daquilo que pretende ampliar, a sua governanca.

Para Marini (2005), a perspectiva de uma governanca compartilhada com a
sociedade civil asseguraria maior legitimidade para a construcao de agendas,
comprometimento com a implementacdao de politicas e efetivo controle social no
monitoramento das iniciativas. Segundo Goldsmith e Eggers (2006), um grau elevado de
colaboracao piblico-privada, conjugado com a capacidade governamental de gestao em
redes resultaria no que denominam de “Governo em Rede”, diferenciando-se do
“Governo Hierarquico”, marcado por baixos niveis tanto de colaboragao intersetorial,
quanto de gerenciamento em rede. Segundo os autores, ainda pode ser encontrado o
chamado “Governo Terceirizado”, no qual a baixa capacidade de gestdao em redes se
articularia com niveis elevados de colaboragao piblico-privada.

Opondo a alternativa de terceirizacao e de privatizacao das func¢des do Estado na
provisdo de politicas sociais o que chama de “desestatizacdao”, Moralles (1999) afirma
gue nessa perspectiva se manteria o carater plblico do servico, mesmo ocorrendo o
financiamento estatal das “politicas sociais através de instituicdes plblicas nao
pertencentes ao Estado” (p. 52). Para o autor, o que diferenciaria essa alternativa da
simples privatizagao ou terceirizacao seria se operar no campo da “publicizacao”,
entendida como a transferéncia para as organizacdes da sociedade civil de atividades
nao-exclusivas do Estado. No entanto, é preciso se discutir mais detidamente dois
aspectos quanto a essa alternativa.

Primeiro, cabe destacar que as relagdes de colaboracao entre governo e
organizagdes da sociedade civil ndo se resumem ao financiamento de servigos sociais,
podendo ser encontradas outras configura¢des de relacionamento nao litigioso com o
Estado. Além disso, o financiamento de servicos sociais pelos governos exigem,
conforme argumentam Vernis et al (2007, p. 37), que “(..)para assegurar una buena
asociacion entre lo publico e lo privado, se necesita de una normativa clara que regule
las concesiones de obras publicas, los contratos puablicos, la concesion de
subvenciones, etc’. No entanto, por causa desses requisitos de interacao, pode-se
caminhar para cenarios nos quais nao seja alcancada a desejada “desestatizac¢ao”,

visto que haveria o risco de perdurarem concep¢des estadocéntricas no relacionamento,
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sob a argumentacao de melhor e maior controle sobre o dinheiro piblico utilizado por
atores nao-governamentais (NAJAM, 2000; COSTON, 1996). Pesquisas em realidades
distintas em diferentes paises apontam que esse nao é um fendmeno de importancia
secundaria nas relagdes de parceria entre Estado e sociedade civil organizada, que em
muitos casos levam as partes a procurarem desenvolver relacionamentos de
colaboragao nao formalizados para fugir dos entraves burocratizantes de interagdes
colaborativas formalizadas, conforme argumenta Najam (1996).

Em segundo lugar, ndao bastaria apenas melhorar a provisao de politicas sociais
sob o ponto de vista da eficiéncia gerencial estrita, nem tao pouco assumir como
pressuposto que a sociedade civil & composta por atores homogéneos com forte
vinculacdo com o interesse pblico. (ALVES, 2004; PEREIRA & GRAU, 1999; OLIVEIRA,
2002; LANDIM, 2002) Para Vieira (2001), um aspecto relevante nessa forma de
relacionamento seria “harmonizar o interesse plblico com a eficacia administrativa”,
pois “a producao de bens e servicos no setor plblico nao-estatal torna-se mais eficiente
do que no setor estatal ou privado” (p. 82).

Uma série de autores (CARVALHO, 2008; TENORIO, 2002; SANTOS, 2002; VIEIRA,
2001; MORALES, 1999; PEREIRA, GRAU, 1999) comunga do diagnéstico de que a saida
através do mercado ndao cumpriu suas promessas de modernizagdao das politicas
plblicas, sobretudo na agenda social, tanto nos paises desenvolvidos, quanto naqueles
em desenvolvimento. Ainda assim, essa perspectiva que Carvalho (2008) denomina de
“pensamento liberal renovado” parece ser capaz de arregimentar “coracoes e mentes”
nas diferentes esferas da vida em sociedade e nao apenas no mercado, além de se
impulsionar mdltiplas formas de relagdes colaborativas com o Estado, englobando
desde as privatizagdes e terceirizagdes até as chamadas “parcerias publico-privado”
(PPPs) (VERNIS et al, 2007; TENORIO, 2002; VIEIRA, 2001; PEREIRA & GRAU, 1999;
MORALES, 1999).

As novas orientacdes de governo que geraram a desconstrucao do Estado de
Bem-Estar Social estao associadas a ascensao do ideario neoliberal como orientacao
dominante no campo econémico, mas segundo Cohen & Arato (1994), 0s principios
neoliberais, que denominam de “neocorporativistas”, ndao se resumem a novas formas

de gestao macroecondmica, pois abrangem também novas racionalidades politicas,
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modelos de democracia e referéncias sobre as interacdes entre as esferas
governamental, do mercado e da sociedade na provisao de politicas puablicas.

Conjuntamente com a defesa, na maioria das vezes extremada, do Estado como
simples regulador das atividades econ6micas e das virtudes do equilibrio
macroecondmico advindo do livre mercado, a sociedade civil passa a ser concebida
como tendo um papel peculiar nesse modelo. Da mesma forma que a livre competi¢ao
estruturaria a dinamica dos mercados, as relagdes sociais seriam pautadas pela
competicao politica por recursos materiais e simbélicos entre diferentes atores,
resultando em uma balanca de poder vista como desejavel e vital para a consolidagao
dos procedimentos e instituicdes tradicionais da democracia representativa
(MIEGLIEVICH & COUTINHO, 2007; SHAFIR, 1998; COHEN, ARATO, 1994; TURNER, 1993).

No entanto, essa concepg¢ao de sociedade civil e dos grupos que se organizam no
seu ambito é contestada por outras correntes tedricas, que ora enxergam nos
movimentos sociais novas formas de democracia, para além dos procedimentos
representativos tradicionais (SANTOS, 2000), ora denunciam o carater de verdadeiro
“amortecedor” dos problemas sociais presente nas iniciativas oriundas da sociedade
civil, que estariam submetidas a uma légica dominante e perversa, pautada em um
estado minimo desonerado de responsabilidades com o bem piblico e na expansao da
l6gica competitiva capitalista para outras esferas da vida em sociedade (ARRELLANO-
LOPEZ, PETRAS, 1998). Para autores como Montafno (2002), terceiro setor e organizacoes
sem fins-lucrativos sao neologismos surgidos na esteira do processo de expansao da
légica neoliberal de conducao dos governos das economias capitalistas centrais. Por
detras da discussao, cada vez mais intensa, sobre a importancia das organiza¢des do
terceiro setor, estaria implicita a idéia de que os problemas sociais deveriam ser
resolvidos a partir da l6gica do mercado, ou melhor, do encontro e da acao dos diversos
atores no espaco das trocas econdmicas, cabendo ao Estado um papel restrito a
regulacao desta esfera.

Como destaca Levésque (2007, p. 50), “tudo se passa como se neoliberalismo
sem querer tivesse contribuido para a reabilitacao da sociedade civil, sem eliminar no
entanto a necessidade de instancias governamentais de regulacdao”. Para o autor, a
crise que se instaura a partir de 1975 e culmina com a ascensao do ideario neoliberal

nao se inscreve somente no Estado, mas remete fundamentalmente a diade Estado-
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mercado. Independentemente do papel da sociedade civil ser interpretado como
emancipatério e promotor de uma sociedade igualitaria e democratica ou como de
reedicao do liberalismo politico e econémico como forma de organizacao das
sociedades, uma constatacdo parece ser evidente, a centralidade que as manifestagoes
da esfera publica e da sociedade organizada assumem na discussao sobre as formas de
governang¢a no ambito do Estado. “Enfim, se a diade Estado-mercado havia relegado a
sociedade civil ao segundo plano em favor da solidariedade abstrata da redistribuicao
realizada pelo Estado, as novas regulacdes e as novas formas de governanca que lhe
sao associadas ap6iam-se doravante na sociedade civil, no engajamento cidadao e nos
stakeholders.” (Lévesque, 2007, p. 51).

Para Paula (2005), estariam em jogo a possibilidade dos governos caminharem
em direcdo a chamada “Administracao Publica Societal” que, diferentemente da
“Administracdao Pdblica Gerencial” defendida originalmente no Plano de Reforma do
Estado brasileiro (PEREIRA, 1998; MARE, 1995), implicaria em um avanco mais efetivo e
incisivo a formas participativas de gestao da maquina publica. Nessa perspectiva, a
abertura para o dialogo participativo com a sociedade civil e o foco mais preciso nas
necessidades dos cidaddaos viria acompanhada de um repensar das formas de
desenvolvimento operantes no cenario brasileiro e suas imbrica¢des com a cultura e as
realidades locais. Tudo isso dotaria a gestao de politicas plblicas de uma dimensao
sociopolitica capaz de levar o Estado para fora de seu centro.

Como se percebe, as diferentes perspectivas de reordenamento do papel e das
politicas de gerenciamento do Estado implicam em sua aproximac¢ao da sociedade civil
a partir de légicas menos verticalizadas de relacionamento, o que coloca como ponto
central das politicas pablicas, inclusive e sobretudo aquelas ligadas a agenda social e
as parcerias na provisao de politicas sociais, a participacdo e o engajamento dos
cidadaos e das organizagdes da sociedade civil e do mercado na gestdao publica. O
entendimento dos desafios e perspectivas das Parcerias Tri-Setoriais na provisao de
politicas sociais se inscreve nesse quadro e exige uma compreensao mais detida da
construcao de modelos participativos de gestao publica, sobretudo em realidades como
a brasileira, marcadas por importantes tentativas de interagdao mais horizontal com a

sociedade e por desafios na sua concretude na cultura politica do pais.
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2.1 Governos em busca de um “Novo Estado”: armadilhas e encruzilhadas da gestao

publica participativa no Brasil

“F quando pensamos conduzir que geralmente somos conduzidos.”
(George Gordon Byron)

“O consenso quer reconduzir o espaco dissensual da politica
ao espaco homogéneo de uma gestao de territorios,

das populacoes e das sociedades.

E o principio dessa gestdo é que o0s grupos,

0s problemas e os parceiros de uma comunidade

sejam bem identificados e calculados sem resto.”

(Jaques Ranciére)

A idéia de parcerias em politicas e projetos sociais se faz intimamente associada
a de ampliacdao dos processos democraticos, equidade social e da participacdao de
diferentes atores nos processos decisérios de programas e projetos sociais (TORO,
2005; GRAU, 1998). Estariam em jogo ndo s6 a ampliacdo das liberdades civis, tais
quais idealizadas e/ou operacionalizadas pelos principios formais da democracia
deliberativa, mas também a prépria forma de funcionamento desses processos em
sociedades marcadas pela diversidade e pela desigualdade econdmica e de acesso aos
bens pdblicos (SANTOS, 2002). Nao bastaria apenas buscar a inser¢do do cidadao em
processos participativos de provisao de politicas sociais, mas também construir formas
de gestao compartilhada, assumindo-os como “sujeitos” do processo de constru¢ao da
cidadania (DEMO, 2006).

O apelo a inclusao de comunidades e grupos sociais, sobretudo aqueles
tradicionalmente excluidos dos processos decis6rios em regimes autoritarios ou
desfavorecidos pelas dinamicas da democracia representativa, geralmente encontra
amplo apoio, no nivel do discurso, por parte de organismos governamentais. No
entanto, a retérica quanto as perspectivas que a participacao popular oferece para a
provisao de politicas sociais se depara com realidades mais complexas, nas quais a
incorporacao de grupos sociais, comunidades e individuos ndo necessariamente resulta

em aprofundamento e aprimoramento dos processos democraticos, minando o0s
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proprios processos de reconfiguracao do aparelho do Estado e ampliacao da cidadania
(PARAISO, 2005; GUIVANT, 2003; BOSCHI, 1999; SOARES, GONDIM, 1998; LELE, 1991).

Longe de se tratar de um tema agregador e isento de controvérsias, a ampliacao
da democracia, sobretudo nos marcos da participacao popular, € também fonte de
grandes debates e controvérsias. Alguns posicionamentos consideram a participagao
como um entrave, ainda que necessario, ao funcionamento 6timo dos sistemas
econémicos (SEN, 2000) ou do préprio processo politico (BENEVIDES, 1998). Ribeiro
(2000, p. 20) destataca que “a democracia sobressai-se na legitimidade, e falha no
funcionamento.” Outras correntes, por outro lado, parecem instrumentalizar a idéia de
participacao, transformando virtudes civicas como a solidariedade e o sentido de
participacao, caracteristicas que se espera encontrar em comunidades locais, em
elementos geradores de eficiéncia econdmica, como pretendem os defensores da idéia
de “clusters” (STORPER, 1994).

Assim, pode-se perder de vista as intrincadas e complexas relacdes que se
estabelecem entre efetividade na provisdao de politicas sociais, padroes de
sociabilidade e democracia, manifestadas de modo privilegiado na construcao de
projetos sociais, sobretudo quando sao resultado da articulagdo entre governos e atores
nao-governamentais. Nesse sentido, torna-se imperativo aprofundar essa discussao,
analisando as perspectivas, dilemas e armadilhas que se apresentam, sem perder de
vista que a democracia nao se resume a “distribuicao de bens”, nem tao pouco

prescinde desta, reduzindo-se a “gestao do poder™.

“...a democracia tem no seu cerne 0 anseio da massa por ter mais, o seu
desejo de igualar-se aos que possuem mais bens do que ela, e portanto é
um regime do desejo (. ...) talvez a grande dificuldade do pensamento
democratico tenha estado, por muito tempo, em articular a sua tematica
do desejo — no caso, o desejo das massas por ter mais — com a
necessidade de que elas nao se limitem a tomar os bens, de que se
sentem privadas e, com isso, injusticadas, mas também se proponham a
conquistar o poder. (...) A democracia para existir necessita da republica.
(...) Significa que para haver o acesso de todos aos bens, para se
satisfazer o desejo de ter, é preciso tomar o poder — e isso implica refrear
o desejar de mandar (e com ele o de ter), compreender que, quando todos
mandam, todos igualmente obedecem, e por conseguinte devem saber
cumprir a lei que emana de sua prépria vontade. (...) A dificuldade de uma
democratizacao dos afetos e da sociabiliza¢ao, ou seja, da vida afetiva e
das rela¢des de trabalho, esta exatamente nessa exigéncia de autonomia,
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que nem sempre é entendida como essencial, porque se deseja da
democracia a distribuicdo dos bens, e ndo a gestdao do poder.” (RIBEIRO,
2000, p. 18, 22 € 23)

Como destaca Gohn (1997), a noc¢ao de participagao popular no Brasil modificou-
se ao longo das dltimas décadas, acompanhando as transformagdes politicas no pais.
Nos anos 70, participacao remetia-se a redemocratiza¢cao do pais, mediante a abertura
de canais de representacao popular e a acao centrada nas massas populares. Nos anos
80, a énfase recaiu sobre a consolidacao e conquista de novos canais de participacao
na maquina pablica, como, por exemplo, através da criacao de conselhos municipais
em diferentes areas de provisao de politicas publicas. Nesse periodo, multiplicaram-se
estratégias participativas via atuacao de organizagdes nao-governamentais e
movimentos sociais (Teixeira, 2005). Jd nos anos 9o, a participacdo passa a ser
percebida como estratégia para construcao de uma gestao publica renovada. Segundo
Grau (1998), participacao popular ganha a dimensao de parceria e co-gestao de servigos
pablicos, através da articulacao da sociedade civil com o aparelho burocratico do
Estado.

Azevedo & Prates (1991) destacam que os chamados “Novos Movimentos Sociais
Urbanos” podem ser classificados em trés tipos ideais, apresentando diferentes
posicionamentos quanto a participacdo na definicdo e implementacdao de politicas
plblicas. Um primeiro grupo, denominado de “Associativismo Restrito ou Comunitario”,
caracteriza-se pela independéncia frente ao Estado, voltando-se para metas especificas
de sua agenda, passiveis de serem atingidas a despeito da forma de conducao das
politicas plblicas. O segundo tipo ideal seria constituido por “Organiza¢des
Reivindicativas”, que concentrariam suas demandas na obtencao de bens publicos de
primeiro nivel, ou seja, bens e servicos publicos concretos, ligados diretamente a
alocacao de recursos e implementagao de projetos no curto-prazo. A participagao
popular através desse tipo organizacional assumiria um carater restrito ou instrumental.
Por fim, seriam encontrados os “Movimentos Sociais Classicos”, vinculados a luta por
valores e direitos mais amplos, de transformacao social mais profunda e de alcance no
longo-prazo. Esse tipo de participacao, denominado pelos autores como “Neo-
Corporativista”, caractezaria-se pelo carater global de seus objetivos e pela tentativa de

intervencao em macro-diretrizes politicas.
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Percebe-se que a participacao popular pode adquirir diferentes matizes de
acordo com a trajetéria politica, os interesses em jogo e 0s canais de participacao
abertos a sociedade nos projetos sociais advindos de Parceriais Tri-Setoriais.
Estratégias participativas como o Orcamento Participativo (Avritzer, 1992) podem
favorecer a proliferacao de Organizacdes Reivindicativas ou da participacao restrita,
ainda que componentes de participagao ampliada possam estar presentes nesses
processos. No entanto, devido a sua estreita ligacao com o chamado “Poder Local”,
algumas politicas sociais participativas podem apresentar forte vinculagao com
dinamicas de participacao restrita. Nesse sentido, ha ganhos e perdas com os
processos participativos: o que pode se constituir em virtude por um lado, pode ser
tomado como debilidade por outro, como sera visto mais a frente.

A participagao popular em projetos sociais & também um processo ou fendémeno
organizacional, que se submete aos condicionamentos, perspectivas e limites do
espa¢o organizacional e do “mundo administrado” (ADORNO e HORKHEIMER, 1985).
Isso se torna mais relevante ainda quando se estuda as interacdoes entre organizacoes
governamentais, da sociedade civil e empresariais em projetos sociais, visto que a
mediacao de diferentes organizagdes, em diferentes niveis de articulagdao da parceria se
manifesta em varios momentos e dinamicas dessas parcerias, seja no ambito da
conducao central dos projetos, seja no nivel das localidades atendidas por essas
inciativas.

Weber (1994) aponta uma tendéncia ao insulamento burocratico presente nas
organizacdes modernas, distanciando e colocando em pélos opostos um ethos
tecnocratico e o do restante da sociedade. Outros estudos, como o de Herculano (1996),
concentram-se na analise dos que “participam” e dos que “nao-participam” das lutas
socioambientais no Brasil, em diferentes frentes de acao, apontando a permanéncia de
destacados desafios na ampliacao da mobilizacdao popular, sobretudo entre individuos
com menor escolaridade e acesso a informacao.

Na perspectiva weberiana, duas alternativas de controle da maquina burocratica,
se apresentariam: a acao de um lider carismatico ou a existéncia de um parlamento
forte. Percebe-se, como argumentam Grau (1998) e Arretche (1996), que a solugdo
weberiana se da “fora” da burocracia, visto que inexiste para Weber (1994) a

possibilidade de abertura e participacao dentro da maquina burocratica. O sociélogo
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alemao ja destacava, no periodo imediatamente posterior a Revolucao Russa, as
ameacas a sociedade igualitaria e a democracia representadas pela burocracia presente
na maquina estatal russa, formada pela “vanguarda proletaria” e por ex-burocratas do
czar.

Se a democracia faz avangar por um lado a igualdade dos homens, por outro lado
a autoridade do governante, fortemente permeada por uma racionalidade legal, se
depararia com a maquina da burocracia estatal. No entanto, como destaca Giddens
(1998), Weber (1994) entendia que: “A ‘rotinizacdo da politica’ — ou seja, a
transformacao das decisdes politicas em decisdes de rotina administrativa, pela
dominac¢ado do funcionalismo burocratico - era especificamente estranha as demandas
que eram mais basicas para a a¢ao politica”. (p. 50-51)

Longe de se restringir a um fenémeno interno ao Estado, a ascensdao das
organizagdes burocraticas na sociedade contemporanea atinge a quase totalidade dos
agrupamentos sociais, incluindo nao sé as instituicoes governamentais, mas também
as empresas e as organiza¢oes da sociedade civil. A organizacao burocratica, expressao
da dominacao racional-legal, apresenta-se para Weber (1994) ao mesmo tempo como
expressao maxima do que de mais eficiente e avangado a humanidade constituiu, bem
como do que de mais opressivo ela erigiu (DOMINGUES, 2000). O pessimismo
weberiano quanto a idéia de democratizacdo e participacao dentro da organizagao
burocratica levam-no a uma saida externa a légica e jogo de poder da maquina
organizacional: o lider carismatico (GRAU, 1998).

Frente a tendéncia de separacao entre gestao da maquina burocratica e agao
politica, e de dominio crescente da primeira sobre a segunda, Weber (1994) enxergava
como um das alternativas a presenca da autoridade do lider carismatico. Preconizando,

1

demandando ou criando novas obrigacdes, o “‘elemento carismatico’ adquiria uma
significacdo vital na ordem democratica moderna; sem ele, nenhuma elaboracao de
politicas seria possivel, e o Estado ficaria relegado a uma democracia sem lideranca, ao
governo de politicos profissionais sem voca¢do”. (GIDDENS, 1998, p. 51) Esse elemento
carismatico parece estar presente em varios estudos sobre parcerias em projetos sociais
que apontam a importancia de individuos com perfil empreendedor, seja no ambito das
organizacdes da sociedade civil ou da maquina publica, capazes de construir

alternativas de acao que escapem a rigidez dos procedimentos burocraticos e viabilizem
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acoes efetivas nas intervencdes sociais propugnadas pelos projetos (OGBOR, 2000;
NAGAM, 1996).

Concepcdo semelhante a de Weber é construida por Michels (1969), ao
demonstrar que as organizacdes submetem-se a chamada “Lei de Ferro das
Oligarquias”, ou seja, a tendéncia de suas liderangas distanciarem-se das aspiragoes
daqueles que os elegeram e voltarem-se para a propria sobrevivéncia dentro do aparato
organizacional. Novamente apresenta-se uma visao pessimista quanto a possibilidade
de construcao de processos democraticos em estruturas e modelos que exijam
mediacao organizacional.

As estratégias de participagao popular construidas no cenario brasileiro tém forte
vinculagdo com a mediagdo organizacional, através da interlocu¢ao de governos com
movimentos sociais organizados e organiza¢des nao-governamentais. No caso
brasileiro, a utilizacao de estratégias de democracia direta, como o plebiscito e o
referendum, € menos presente ou até mesmo inexistente quando comparada com
outros paises latino-americanos (Benevides, 1998; Grau, 1998), 0 mesmo se
manifestando especificamente no campo das politicas plblicas sociais.

Cabe considerar, como destaca Dahl (1993), que a recorréncia a mecanismos
plebiscitarios apresenta limites e desafios, tanto em termos de eficiéncia quanto de
respeito a minorias e grupos locais, sobretudo em sociedades marcadas pela
diversidade e desigualdade de poder econémico e politico, como a brasileira. Sendo
assim, a democracia direta ndao se apresenta como alternativa a democracia
representativa, mas como complemento relevante aos sistemas de decisao via
representacdo (Santos, 2000; Benevides, 1998; Grau, 1998; Avritzer, 1992).

Se o0s impasses organizacionais colocados a participacdo parecem ser
instransponiveis, Pateman (1992) argumenta que, apesar de no ambito das
organizagdes nao existir espaco para a democracia em si, niveis diferenciados de
participacao podem se manifestar. Mas, como demonstra a autora, corre-se o risco de
discursos aparentemente participativos remeterem a praticas de pseudoparticipacao.
Por outro lado, mesmo processos manipulados de participacao teriam papel relevante,
segundo Pateman (1992), na medida em que difundiriam gradativamente entre os
individuos a idéia de que podem participar, consolidando “sujeitos” cada vez mais

exigentes quanto ao processo participativo.
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Grau (1998) e Tendrio (2002), por sua vez, indicam que a participacdo é um

fendmeno fundamentalmente ligado a racionalidade comunicativa habermasiana.

Sendo assim, implicaria ndo s6 em avangar 0s mecanismos organizacionais de abertura

a participa¢ao, mas também a prdpria interagao comunicativa entre os diferentes atores

que se inserem nessa dindmica: populacdo, liderangas comunitarias, gestores de

organizagdes da sociedade civil e organizagdes pulblicas, dentre outros. Além disso,

seria essencial se ultrapassar a racionalidade instrumental, caminhando-se em direcao

a racionalidade substantiva ou a racionalidade comunicativa, conforme entendida por

Habermas (2003). Para tanto, segundo Tenério (2002), um dos passos é romper com o

carater de técnica imposta externamente ao individuo, caracteristica da racionalidade

instrumental, respeitando-se “a sua maneira particular de perceber a a¢ao racional com

relacdo a fins” (p.33). A proximidade com a discussao sobre formulagao de programas e

projetos sociais parece bastante evidente e pontua um dos desafios do encontro entre

detentores do saber técnico, formal e organizado e portadores do saber tradicional,

informal e ndo-estruturado (MORIN, 2000).

No quadro abaixo, apresentam-se varios dilemas ligados as estratégias

participativas de gestao de projetos sociais, que trazem possibilidades e desafios nao

s6 para as institui¢cdes pidblicas governamentais, mas também ao papel desempenhado

pelas organiza¢des da sociedade civil e as empresas quando estabelecem formas de

dialogo e interacao sobre a intervencao em problemas sociais.

PERSPECTIVAS

AMEACAS

Alta densidade de participacao

Padrao de planejamento debilitado

Governanca Facilitada

Governanc¢a “Bloqueada”

Participagao auténtica

Pseudoparticipagdo e/ou pasteurizagdao da

participagao

Formacao de conselhos atuantes e

mecanismos transparentes de governanga

empresarial

“Prefeiturizacdao” de conselhos e composicao
com grupos cooptados em estruturas de

governanca

Ruptura do clientelismo tradicional

Novas formas de clientelismo

Visao estratégica da gestao de politicas

Supremacia de grupos organizados
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sociais

Enfase nos aspectos simbélicos Participacdao reduzida a estratégia de
marketing

Parceria com a populagao Parceria esplria com as partes interessadas

Sensibilidade as especificidades locais Politicas Sociais “esfaceladas”

Negociacao entre interesses divergentes Jogo de soma zero (desigualdade + recursos
€5Cassos)

Dialogo com as partes interessadas Hegemonia da seducao e da retérica

Fortalecimento das instancias participativas | Esvaziamento de poderes constituidos,
sobretudo o legislativo

Negociacao democratica de conflitos Acobertamento de conflitos

Interlocugao entre burocratas e cidadaos Insulamento Tecnocratico e “Lei de ferro das
oligarquias”

Quadro 4 - Dilemas da Participa¢ao Popular nas Politicas Sociais

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Jacobi (2006); Paraiso (2005); Sachs (2005); Guivant (2003); Olson
(1999); Benevides (1998); Soares, Gondim (1998); Najam (1996); Weber (1994); Diniz (1992); Pateman
(1992); Lélé (1991); Olstron (1990); Michels (1969).

Alternativas de gestao participativa como os conselhos municipais de politicas
sociais podem gerar grande fluxo de participagao popular, permitindo a constru¢do e/ou
o reforco da idéia de interesse plblico, sobretudo através dos aspectos simbélicos e
culturais da insercao de diferentes parcelas de cidadaos nas decisdoes sobre os bens
plblicos. Além disso, esses mecanismos podem romper a tradicional interlocucao entre
burocrata e cidadao, que em muitos casos é marcada pelo clientelismo, mas podem
também esbarrar na insensibilidade com relagao as especificidades das comunidades
locais e no distanciamento entre tais atores dentro de projetos sociais. Por fim, mas nao
menos importante, a participagao no nivel local tem se mostrado como um dos canais
mais promissores para a atua¢ao das organizacdes da sociedade civil, na medida em

que possibilita a difusao de novos valores e idéias defendidas pelos movimentos

sociais no carater das politicas puablicas locais e facilita a disputa por recursos
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destinados a servicos oferecidos em parceria com a esfera ndo-governamental (SPINK,
1999).

No entanto, esses mesmos mecanismos podem carregar em si constrangimentos
decisivos ao avan¢o da cidadania e a pluralidade de interesses na constru¢ao do
espaco publico. Tais ameacgas advém tanto de cenarios nos quais o grau de articulagao
das organizagdes da sociedade civil e dos movimentos sociais é incipiente, permitindo
que esquemas de participacao outorgada pelos poderes locais governamentais sejam
acionados, como na chamada “prefeiturizacao” dos conselhos com atores cooptados e
extremamente alinhados com os interesses dos gestores publicos, até conjunturas nas
quais organizagoes da sociedade civil e movimentos sociais mais estruturados e sélidos
acabam dragando os recursos e instrumentos mais atrativos na provisao de servigos
sociais. Além disso, ao aproximar burocratas e cidadaos, sejam eles organizados
através de movimentos sociais ou individualmente, esses esquemas permitem também
que jogos de seducdo e de conquista através da retérica vazia se estabelecam entre as
partes, muitas vezes dominada pelo discurso hermético dos técnicos, sejam eles do
poder piblico, empresa ou organizacdes da sociedade civil.

A participa¢ao popular nas politicas, programas e projetos sociais pode significar
tanto um grau elevado de engajamento de comunidades, movimentos sociais e
individuos com as estratégias de intervencao nos problemas comunitarios, como
também pode gerar um esfacelamento do planejamento da acao estatal e das préprias
politicas pudblicas, perdendo-se de vista os fendmenos estruturais que afetam tais
problemas nos niveis global, nacional e regional-local, em prol do ataque a questdes
especificas e conjunturais que afetam os grupos diretamente interessados. (FISCHER et
al, 2003; ARRETCHE, 1996; NAGAM, 1996)

Por outro lado, os compromissos assumidos em esquemas de decisao
participativos implicam em determinada inflexibilidade no funcionamento da maquina
plblica em torno de algumas metas. Em um pais no qual o controle social por parte da
populacao é um fendmeno recente e grande parcela da sociedade encara muitos de
seus direitos como favores concebidos pelos detentores do poder (Nunes, 2003; Faoro,
2001; Damatta, 1997; Diniz, 1982), pode-se caminhar para um quadro em que
simultaneamente apare¢am resisténcias dentre os técnicos de governo e fortes

pressdes clientelistas por parte da populagdao e comunidades ou das proprias
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organizacdes envolvidas nas Parcerias Tri-Setoriais. Além dessas dificuldades, podem
se manifestar tracos que seriam tipicos da cultura brasileira, como a “cordialidade”
(Hollanda, 1997) ou a tendéncia a se evitar a manifestacdo explicita de conflitos diretos
(DaMatta, 1997), tornando os processos participativos em politicas publicas um
mecanismo de constru¢do de consensos pouco plurais e democraticos.

Outro fendmeno relevante associado a participagao, principalmente no ambito
da difusao dos conselhos municipais no Brasil, € a chamada “prefeiturizacao”. Como o
repasse de verbas federais muitas das vezes se opera mediante a exigéncia de
institucionalizacao de conselhos gestores locais de politicas sociais, o governo
municipal pode “estimular” a formagdao dessas instancias de gestdao sem que a
populagdo esteja devidamente informada e preparada para dialogar com a burocracia
publica. Nesse contexto, a participagao pode mudar de carater, perdendo o prisma de
conquista popular, para adquirir a conotacdao de benesse publica outorgada. Uma
instancia tipica de “accountability’” como os conselhos pode se tornar espaco de
legitimacao institucional de mecanismos pseudoparticipativos de decisao.

Tudo isso pode transformar os mecanismos e espacos de controle social sobre o0s
governos em meros ambientes de confirmag¢ao de decisdes ja decididas ou de
discussao de amenidades, evitando-se e encobertando-se questdes polémicas, além da
difusdo da imagem de governo protetor e responsavel por tudo e todos, com forte viés
partenalista-assistencialista.

Além disso, para que os canais de participacao popular operem de forma a
consolidar agendas consistentes e duradouras de provisao de politicas sociais é preciso
que seus participantes estejam dispostos a abrir mao de interesses particulares no
curto-prazo, em prol de resultados globais no longo-prazo (OSTROM, 1990). Temas
polémicos e capazes de despertar comportamentos defensivos em torno de direitos,
como sao alguns dos temas que compdem a agenda social, podem levar esses canais a
reproduzirem uma realidade na qual grupos mais organizados e dotados de maior
capacidade de influéncia na definicao de agendas se tornem hegemdnicos em
detrimento do restante da populacao.

Em jogos de soma zero na provisao de politicas sociais, a luta por recursos
escassos associada a desigualdades marcantes, pode gerar verdadeiras “parcerias

esplrias” entre governos, empresas e organiza¢cdes da sociedade civil. Cabe destacar
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também que, em contextos de forte retracao dos gastos publicos com programas
sociais, realidade que tem se manifestado em diferentes nacdes, a negociacao de
interesses divergentes em arenas participativas pode gerar jogos perversos de “soma
zero”. Neles, as comunidades e populacao podem ser levadas a abrir mao de
determinados direitos em algumas esferas, para ter seus direitos atendidos em outras.
(SOARES e GONDIM, 1998) Com isso, pode-se refor¢ar dicotomias questionaveis entre
crescimento econdmico, geracao de emprego e renda e ampliagao de direitos,
esmigalhando a agenda das politicas sociais, como se fosse composta por frentes de
atuacdo (social, democratica, cultural, ambiental, do mercado de trabalho...)
dicotdmicas e incongruentes entre si. O resultado pode ser a exacerbagao do conflito e
de posicoes defensivas extremadas entre grupos sociais com niveis de renda e
interesses diferenciados.

Por fim, & preciso assegurar que oS canais de participacao popular nao
representem um esvaziamento de outras formas de democracia. Varios autores partem
do principio que a participacao fortalece e dinamiza os canais tradicionais de
democracia direta (Santos, 2002; Avritzer, 1992). No entanto, o crescente descrédito da
populacao em torno dos aparatos e sistemas politicos tradicionais (partidos, legislativo,
judiciario, ...), fendmeno observavel em varias democracias no mundo (GIDDENS, 2002)
e que parece se manifestar também no Brasil (CARVALHO, 2008), pode levar a
populacdao a se empenhar em embates distantes do /ocus no qual efetivamente as
decisdes e 0s jogos de poder operam. Constrdi-se assim um fendmeno perverso no qual
se participa sem efetivamente participar, visto que as decisdes relevantes estariam
sendo tomadas em outras instancias, herméticas a interlocugdo com as partes

interessadas. Boschi (1999, p. 683) sintetiza bem essa realidade, ao afirmar que:

13

as praticas de governanga e participacdo correm o risco de se
constituirem em alternativas fadadas ao insucesso para os que delas mais
necessitam: os desorganizados e os destituidos de recursos. (...) podem
terminar por se constituir num mecanismo seletivo de conferir aos ricos as
politicas, aos pobres o mutirdo; a quem pode, o poder, a guem nao pode,
a participagdo.”

O espaco da gestao de politicas sociais apresenta-se como construto social

fundado tanto na preparacao técnica, quanto no exercicio da politica. A consolidacao de
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praticas participativas para a provisao de politicas sociais tem como caminho tanto a
“democratizacdao dos bens publicos”, quanto a “gestdao do poder” (RIBEIRO, 2000).
Essas duas faces de uma mesma moeda indicam ndao s6 que ganhos significativos
podem vir acompanhados de avang¢os concretos em termos de provisao de servi¢os
sociais, pois se reforcam continuamente. Indicam, antes de tudo, que nas politicas,
programas e projetos sociais as possibilidades de modernizagao se fazem sempre

acompanhadas de dilemas e impasses.

3 A SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA EM DIRECAO A ESFERA PUBLICA: UTOPIAS E
DISTOPIAS ENTRE O MERCADO E O ESTADO

“Se ha uma expressao que gostaria de ouvir menos em 2002 é Sociedade Civil!”
(Choudry, 2002)

“O brasileiro tem alma de cachorro de pelotao,
aparece uma palavra nova

e todo mundo sai correndo atras.”

(Nelson Rodrigues)

Uma verdadeira polissemia conceitual e o uso indiscriminado das expressdes
esfera plblica, sociedade civil, movimentos sociais, organizacdes nao-governamentais
e terceiro setor, muitas vezes como se fossem sinénimas, carrega em Si nao apenas a
dificuldade de problematizar e entender a acao de atores e instituicbes que se
inscrevem em uma esfera diferente da governamental e do mercado. Isso denota
também os embates que se configuram sobre os papéis da sociedade civil, do Estado e
do mercado na provisao de politicas e servi¢os sociais. Além disso, longe de se resumir
a idiossincrasias semanticas, revela aspectos importantes para o entendimento das
interac0es entre governos, organizacdes da sociedade civil e empresas na construgao
de Parcerias Tri-Setoriais.

Organizagdes nao-governamentais e do terceiro setor comporiam formas
peculiares de manifestacdo da chamada sociedade civil organizada (LANDIM, 2002;
OLIVEIRA, 2002; GOHN, 1997). No entanto, essa diferenciagdo pouco elucida sobre a
natureza, as possibilidades e os desafios que se apresentam com a presen¢a de OSCs

na oferta de servi¢os sociais.
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Os conceitos associados a idéia de terceiro setor sao amplos, imprecisos e até
mesmo contraditérios entre si. Terceiro setor parece ter se transformado em uma
expressao que pretende explicar tudo e pode nao explicar nada, carregando muitas
contradicdes em si (LANDIM, 2002). Em uma definicdo minima sobre o termo, entende-
se por terceiro setor uma gama variada de organiza¢6es que vao desde entidades sem
fins lucrativos, nao-governamentais (ONGs), instituicdes filantropicas, fundacdes e
projetos sociais ligados a empresas, dentre outras. (CARRION, 2000; OLIVEIRA, 2002)

Percebe-se que uma das caracteristicas do terceiro setor & sua extrema
heterogeneidade, o que se repercute na auséncia de consenso quanto a abrangéncia de
seu conceito e as terminologias adotadas para se referir as organizagdes que o
compdem (COSTA JUNIOR, 1998). A heterogeneidade das organizacdes que compdem o
terceiro setor manifesta-se nos objetivos institucionais, trajetéria politica, inser¢ao
ideolégica, relacdo com o Estado, empresas privadas e organismos internacionais,
metodologia de intervencao nos problemas sociais e modelos de gestao desenvolvidos,
dentre outros aspectos (FERNANDES, 1994).

Terceiro setor pode ser entendido como aquilo que é publico, porém privado ou
entdo, aquilo que é privado, porém publico FERNANDES, 1994). Esse trocadilho serve
para demonstrar que terceiro setor assemelha-se ao Estado (primeiro setor) na medida
em que tem como objetivos e alvo de atuagdao o bem piblico, mas diferencia-se do
governo por ser uma iniciativa da propria sociedade. Por outro lado, terceiro setor nao
equivale a iniciativa privada (segundo setor), pois apesar de ndao ser governamental,
tem como objetivo o beneficio plblico. Dentro dessa linha de interpretacao, uma
representagdao comumente encontrada acerca de terceiro setor pode ser visualizada na
figura abaixo, Sefores Socioeconémicos, na qual os campos estatal, privado e publico

nao-governamental sao distintos, mas por vezes se interpenetram e se sobrepoem.

Segundo Setor

Primeiro Setor

ESTADO INICIATIVA PRIVADA




Terceiro Setor

SOCIEDADE
CIVIL

Esquema 1 - Setores Socioeconémicos
Fonte: Extraido de WADDELL (1999).

Essa definicao extremamente genérica denota a complexidade e ambiguidade do
conceito, visto que o publico, porém privado muitas vezes pode estar mais proximo do
privado do que do publico, como pode ser o caso de muitos projetos sociais vinculados
a grandes empresas. Ou entdo, o privado, porém publico pode estar mais proximo do
plblico estatal, como é o caso de muitas organizacdes do terceiro setor cujos recursos,
metodologias e suporte institucional originam-se na sua quase totalidade do Estado.

Dentro do espectro do terceiro setor se encontrariam organizacdes de diferentes
matizes, das quais se podem relacionar alguns exemplos: organizagdes-nao
governamentais (ONGs); associacdes comunitarias; instituicdes filantropicas;
fundacdes de origem empresarial; igrejas e seitas; organiza¢des sociais (0S, como
ficaram conhecidas dentro do plano de Reforma do Estado no Brasil); e sindicatos.

Roesch (2002), analisando as diferentes classificacdes para o conceito de
terceiro setor e os papéis desempenhados pelas organizacdes da sociedade civil,
elabora uma visao comparativa entre as categorias classificatérias propostas por
Salomon & Anheier (1992) e a caracteriza¢ao das instituicdes englobadas sob o rétulo
de Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Piblico (OSCIPs), de acordo com o
chamado “Novo Marco Legal” do terceiro setor no caso brasileiro. As orientacdes legais,
propondo uma nova forma de enquadrar juridicamente as diferentes organizacées do
terceiro setor, surgiram com o intuito de eliminar entraves burocraticos de operagao
dessas instituicdoes, sobretudo quanto as relacdes colaborativas com o governo no
Brasil, criando um novo grupo de institui¢cdes que teria acesso privilegiado a articulagao
com o Estado na provisao de politicas publicas. O modelo comparativo de Roesch

(2002) pode ser observado no quadro abaixo.
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Classificagao Internacional de
Organizag0es sem Fins Lucrativos
(ICNPO)!

Atividades a serem desenvolvidas pelas
OSCIPs ?

Grupo | — Cultura e Recrea¢ao

Il — Promoc¢ao da cultura, defesa e conservagao
do patrim6nio histdrico e artistico

Grupo Il — Educacao e Pesquisa

lll — Promocao gratuita da educacao

Xl — estudos e pesquisas, desenvolvimento de
tecnologias alternativas, producao e divulgacao
de informagbes e conhecimentos técnicos e
cientificos que digam respeito as atividades
mencionadas neste artigo

Grupo Il — Sadde (hospitais e
reabilitacao, residéncias para
idosos, intervencao em salde
mental e crises)

IV — Promocao gratuita da salde

Grupo IV — Servigos Sociais
(emergéncia e assisténcia,

| — Promocao da assisténcia social

Grupo V — Ambiente (ambiente e
protecao animal)

VI — Defesa, promogao e conservagao do meio
ambiente e promocao do desenvolvimento
sustentavel

Grupo VI - Desenvolvimento e
Habitacao (desenvolvimento
econdmico social e comunitario,
habitacao, emprego e formacao

profissional)

V — Promocao da seguranca alimentar e
nutricional

VIl - Promoc¢ao do desenvolvimento econdmico
e social e combate a pobreza

IX — Experimentacao nao lucrativa, de novos
modelos s6cio-produtivos e de sistemas
alternativos de producgao, comércio, emprego e
crédito

Grupo VIl — Direitos Civis, Defesa de
direitos e  Direitos  politicos
(organizagdes civicas e de defesa de
direitos, servico legais e legislacao)

X — Promocao de direitos estabelecidos,
constru¢ao de novos direitos e assessoria
juridica gratuita de interesse suplementar

Xl — Promocao da ética, da paz, da cidadania,
dos direitos humanos, da democracia e de
outros valores universais

Grupo VI - Organizacoes
filantropicas intermediarias e
promoc¢ao de voluntariado

VIl — Promogao do voluntariado

Grupo XIX — Internacional

Grupo X — Negbcios, Associacdes
Profissionais, Sindicatos

Grupo XI — Religiao

Grupo XlI - Outras
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Quadro 3 - Comparagao entre Modelos Classificatérios de OTSs

Fonte: Extraido de ROESCH (2002).
‘desenvolvido por Lester M. Salomon e Helmut K. Anheier (1992)
> Art. 3 da Lei N. 9790 de 23 de margo de 1999.

0 modelo de classificacao internacional de organizacées sem fins lucrativos
desenvolvido por Salomon & Anheier (1992), bem como a proposta para as OSCIPs, tem
como fundamento a area de atuagao das organizagdes do terceiro setor, mas parece nao
oferecer uma compreensao mais aprofundada de suas formas de atua¢ao na provisao
de politicas sociais, nem tampouco das perspectivas, ambigiiidades e dilemas que se
estabelecem a partir da identidade e dos papéis dos atores em cada um dos trés
setores. Para se compreender melhor as iniciativas da sociedade civil organizada e os
diferentes interesses e atores em jogo no seu campo é necessario compreender a
origem histérica das terminologias envolvidas e seu posicionamento diante das esferas
do mercado, estatal e piblica.

Pereira e Grau (1999) adotam a terminologia organiza¢des piblicas nao-estatais
(OPNE) para designar aquelas instituicdes formadas por grupos de cidadados, cujo
funcionamento se caracterizaria por uma racionalidade extramercantil, extracorporativa
e extrapartidaria. Os autores partem da idéia da existéncia de quatro esferas relevantes
nas sociedades contemporaneas, a saber: propriedade publica estatal, piblica nao-
estatal, corporativa e privada. Nessa perspectiva analitica, instituicdes como sindicatos
e 6rgaos de representagao profissional localizam-se no campo corporativo e, portanto,
se inscreveriam nas relagdes tipicas de mercado entre capital e trabalho, diferenciando-
os do espaco privado bem como da esfera piblico ndo-estatal, na qual se inscreveriam
as organizacoes do terceiro setor.

Se por um lado a proposta classificatéria de Pereira & Grau (1999) introduz
diferentes dimensdes das sociedades contemporaneas, a separacao entre as esferas
corporativa e nao-estatal, sendo a dltima o espago do terceiro setor, acaba por excluir
dessa definicao um amplo grupo de organizagdes profissionais, sindicatos e grupos que
se pautam pelo carater nao-governamental, a defesa de direitos especificos e a
orientacao nao-lucrativa. Com isso, perde-se de vista a complexidade dos diferentes em
jogo no terceiro setor, que ora convergem em dire¢ao aos de outros grupos e atores, ora

se contrapdem. Aplicada a realidade brasileira, essa tipologia pode resultar na exclusao
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de organiza¢des como a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), que se constituiram
historicamente em espacos importantes de defesa de direitos e cidadania, bem como
agentes de interlocu¢ao com o Estado, sobretudo no periodo da dltima ditadura vigente
no pais.

Na verdade, a dicotomia entre esferas da sociedade ndo é tao evidente ou
previamente determinada, existindo areas cinzentas de interface entre mercado, Estado
e sociedade civil. Exemplo disso é o conceito de QUANGO. Vindo da expressao em
inglés relativa a Quasi Non-Governmental Organization, esse conceito serve para
designar as organizacdes surgidas a partir da reforma do Estado no Reino Unido
(PEREIRA e GRAU, 1999). As QUANGOs atuam no campo social, com destaque para as
areas de salde e educag¢do, com recursos regulares provenientes do Estado, em um
formato juridico-contratual préximo ao das chamadas Organiza¢des Sociais (0S) no
Brasil.

Carvalho e Sachs (2001) e Aristizabal (1997), ao analisarem a relacdao entre ONGs
internacionais baseadas nos paises centrais e organizacdes nao-governamentais de
paises em desenvolvimento, chamam atencao para a compreensao da trajetéria
histérica e dos matizes politicos dessas organizagoes frente aos paises e blocos nos
quais se originam e operam. Aristizdbal (1997) adota a terminologia organiza¢do nao-
governamental de desenvolvimento (ONGD), denominando-as ainda de do Norte e do
Sul, conforme sua origem nos paises centrais ou nas na¢des em desenvolvimento.

Para a autora, entre as ONGDs se encontram tanto organiza¢6es de vinculacao
religiosa, quanto politico-sindicais, solidarias, internacionais e universitarias.
Aristizabal (1997) destaca a necessidade de compreensao da trajetéria histérica dessas
organizagdes e os diferentes matizes ideolégicos por detras das quatro geracbes de
ONGDs do Norte:

v" Primeira Geragdao ou Assistencialistas: nascidas durante a Segunda Grande
Guerra, se voltam a remediar situacdes de escassez e risco através de acoes
de emergéncia e assisténcia, sendo os (nicos atores envolvidos nessas
acoes;

v" Segunda Geragao ou Desenvolvimentistas: apareceram nos anos 60,

seguindo orientagbes tedrico-metodolégicas desenvolvimentistas e
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pautando-se pela transferéncia de recursos econdmicos e tecnolégicos do
Norte para o Sul;

v" Terceira Geragdo ou de Parceria e Dentincia Social: tendo seu nascedouro nos
anos 70 e sob forte influéncia de um carater politico de interven¢do na
realidade social, buscando ampliar a participa¢ao politica e fortalecer a agao
de movimentos sociais;

v Quarta Geragdao ou de “Empoderamento”: surgidas nos anos 8o, realizam
acoes através de redes formais e informais de pessoas e organizacdes, tendo
como parametro a interdependéncia social, econdmica, politica e ecolégica,
ou como muitos denominam, o chamado Desenvolvimento Local Integrado
Sustentavel (DELIS).

Ainda segundo Aristizabal (1997), as ONGDs do Sul podem ser entendidas dentro

de quatro categorias basicas:

v ONGs de Acdo Direta: inseridas nas comunidades que tém como alvo, atuam
diretamente, ou seja, sem intermediarios nestas localidades, geralmente em
articulacdo com organizacdes de base (associacoes de moradores,
cooperativas de trabalhadores, dentre outras), desenvolvem via de regra
programas no ambito da assisténcia social;

v" ONGs Intermediarias: encarregam-se de estabelecer relagdes, contatos e
assessoria técnico-administrativa visando a captacao de recursos de
organismos internacionais, governos e empresas para projetos em diferentes
areas de atuacao, como por exemplo, meio-ambiente e direitos humanos;

v ONGs de Estudo: formadas por técnicos especializados, em geral
desenvolvem analises sobre setores, regides ou paises, trabalhando muitas
vezes em assessoria a governos;

v ONGs de Defesa dos Direitos Humanos: formam redes com bases em varios
paises, sobretudo naqueles que violam sistematicamente direitos humanos.

Dentro da idéia de terceiro setor podem se encontrar organiza¢oes formalizadas

juridicamente quanto informais; com uma gestao estruturada e profissionalizada quanto
nao-estruturada e pouco-profissionalizada; de grande porte quanto de tamanhos médio
e pequeno; carater supranacional ou multinacional quanto local (CARVALHO, 1997;

FERNANDES, 1994); com fontes de financiamento atreladas ao Estado e/ou grandes
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empresas quanto sem fontes regulares de financiamento de suas atividades, entre
outras diferenciacdes (COSTA JUNIOR, 1998). O ponto de convergéncia entre as varias
organizacdes que comporiam o terceiro setor parece ser a auséncia do lucro como
finalidade central em sua orienta¢do gerencial e a objetivacao da cidadania e de direitos
ampliados ou restritos a determinados grupos.

Esse quadro se mostra mais complexo ainda quando se percebe que, nas
interacGes cotidianas, tais atores se apropriam de expressdes e conceitos, tentando
reproduzir um pretenso alinhamento ideolégico ou convergéncia quanto a urgéncia de
combate a determinados problemas sociais. Para Sobottka (2002, p. 9) “a linguagem, a
l6gica de gestdo e os objetivos das principais liderangas daquilo que se considera
“terceiro setor” sao ditados pelo subsistema economia e, em menor grau, pelo
subsistema administracdao publica estatal — e muito pouco pela esfera piblica onde se
supde seu ancoramento.” Por sua vez, Landim (2002) e Oliveira (2002) discutem a
necessidade de se repensar os significados socialmente construidos em torno da
expressao ONG. Segundo esses autores, o termo vem sendo apropriado por diferentes
grupos sociais, varios deles distantes das caracteristicas atribuidas pelo imaginario
social as ONGs no Brasil, sobretudo quanto ao seu carater participativo, organizativo de
base e de compromisso com a efetiva emancipa¢ao em termos de consolidacao
cidadania e dos direitos politicos e sociais.

Tudo isso denota a relevancia de se operar a partir de uma visao critica das
nogcdes que tentam significar e ressignificar as organiza¢des que gravitam no ambito
daquilo, que ora se denomina de terceiro setor, ora de setor sem-fins lucrativos ou
mesmo nao-governamental. Diante das polissemias que se multiplicam para referenciar
tais organizacdes, o resgate da nocao de sociedade civil organizada parece responder
mais adequadamente a tarefa de “repolitizar” no¢des e conceitos, como defende Alves
(2004), e evitar “denominacdes ideologicamente esvaziadas do seu componente
publico, como aconteceu com a prépria expressao “terceiro setor” (ALVES et al, 2008, p.
61). Tal perspectiva permitiria se problematizar com maior consisténcia a “acao publica”
dessas organizacoes, entendida para além da simples juncao entre politica piblica e
acao social, visto que seu contexto de opera¢ao seria permeado por jogos de poder e
construcao de significados ndao univocos em nas arenas de acao. A partir desse quadro

descortinam-se perspectivas, armadilhas, dilemas e contradi¢des da insercao das

88



organizacdes da sociedade civil como vetores da modernizacao da gestao de politicas

sociais no pais.

3.1 Venturas e Desventuras das Organiza¢des da Sociedade Civil nas Politicas e Projetos
Sociais no Brasil

Organizacoes da sociedade civil se constituiram nos dltimos anos, tanto no Brasil
guanto no cenario internacional, em atores sociais extremamente relevantes nos
processos politicos e econdmicos. Nao é exagero dizer que o imaginario social construiu
uma percep¢ao positiva acerca dessas organizacdes, associando-as a uma grande
legitimidade social, a representacao eficiente dos interesses pablicos, ao trato correto
dos recursos publicos e ao alto contelddo de participacao popular em suas atividades,
propostas e estruturas organizacionais. (LANDIM, 2002; OLIVEIRA, 2002)

No entanto, organizagdes da sociedade civil nao constituem um grupo
homogéneo. Segundo Carrion (2000), é justamente na caracterizacdo da natureza
gerencial das OSCs que se encontram os principais fatores para analise das
especificidades dessas organizacdes. Segundo a autora, a forma como essas
organizacdes delimitam para si as questdes sociais fundamenta-se em sua dindmica
econdmico-gerencial e institucional. Neste sentido, cabe questionar como é exercido o
poder “para fora” e “para dentro” de sua estrutura organizacional, ou melhor, como se
constroi a relacao com 0s grupos que representam e legitimam as OSCs através de seus
mecanismos internos e seus desdobramentos sobre sua acdo externa (TEODOSIO,
2000).

Segundo Jacobi (2000), as organizacdes da sociedade civil brasileiras passaram
por um profundo processo de profissionalizacao e adocao de tecnologias de gestao na
década de 1990, resultando no fortalecimento de sua capacidade de acao. Se a difusao
de técnicas gerenciais entre ONGs pode trazer esses resultados, &€ também importante
atentar para o fato que, pressionadas por um crescente discurso “gerencialista”, que
tem como mote a eficiéncia administrativa de suas opera¢des, as organiza¢des da
sociedade civil se véem diante da necessidade de aumentar sua base de contribuintes e
filiados, bem como captar recursos em fontes externas, quer sejam provenientes de

empresas privadas ou governos (TENORIO, 2002; TEODOSIO, 1999).
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Nesse cenario, o desprezo por estratégias da chamada Participacao Restrita ou
Instrumental, ou seja, o desatrelamento quanto a conquista de ganhos visiveis em
termos de bens de primeiro nivel (concretos e no curto-prazo), poderia levar as
organizagdes da sociedade civil a serem associadas a uma imagem de ineficiéncia
gerencial e politica, debilitando seu acesso a recursos. Por outro lado, o
desprendimento total quanto a consecucdo de suas metas e valores mais amplos
poderia levar a uma descaracterizacao como representante legitima da sociedade e/ou
de seus grupos, ficando mais susceptivel ao insulamento burocratico.

Observa-se uma grande concentracao de publicacdes voltadas aos aspectos
gerenciais das organiza¢des da sociedade civil, que muitas vezes sao concebidas
dentro de um viés normativo ou propositivo de interven¢do nos problemas sociais, que
ora idealiza o seu papel como ator legitimo da participagao na popular, ora critica sua
incapacidade gerencial em criar estruturas profissionais, sélidas e perenes ou em gerar
respostas amplas, continuadas e sélidas no combate aos problemas sociais. Além
disso, nao sao raras as publicacdes que defendem explicitamente ou implicitamente
qgue a modernizacao da sociedade civil organizada deve se dar através da difusao de
tecnologias de gestao empresarial entre suas organizagoes.

Por detras da atencao crescente com relacdao as OSCs encontram-se algumas
promessas de avan¢o das politicas sociais, nao raras as vezes apresentadas como
verdadeiras “utopias modernizadoras” da gestao de politicas sociais. Ora estando mais
proximo do cidadao, ora influenciando a formulagao de politicas, programas e projetos
com maior eficiéncia, eficacia, efetividade e impacto, a acao de OSCs apresentaria as
seguintes virtudes:

> Maior proximidade do cidadao, tendo maiores chances de fornecer os

servigos sociais e beneficios plblicos que a populacao deseja e nao aqueles
que governos e empresas lhes desejariam oferecer (JACOBI, 2000; IOSCHPE,

1997);

» Maior agilidade e desburocratizacao, visto que apresentariam estruturas de

funcionamento reduzidas, ageis e nao submetidas aos rigores legais que

imperam na esfera estatal ou nas estruturas empresariais (PEREIRA e GRAU,

1999);
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Melhor utilizacao das verbas, dado o fato de que nao desponderiam recursos

com folhas de pagamento extensas, sofisticacao tecnolégica ou estruturas
fisicas gigantescas, canalizando todo o dinheiro para a “ponta” dos projetos
sociais (MORALES, 1999; IOSCHPE, 1997);

Maior capacidade de captacao de recursos, visto que trabalhariam de

maneira independente das orientacdes de politico-partidarias e teriam maior
apelo junto a doadores individuais ou, entdao, em articulacao com redes de
0SCs, movimentos sociais e empresas de forma a acessar recursos
importantes (GORDENKER & WEISS, 1996; BEBBINGTON, 2002);

Ampliacdo consistente da cidadania, na medida em que envolveriam

individuos das comunidades, principalmente na condi¢cdao de trabalhadores
voluntarios, na solugao dos problemas sociais, rompendo com uma postura
comodista, fatalista e imobilista da sociedade (IOSCHPE, 1997; LIPIETZ, 1991);

Valorizacao de solucdes da propria comunidade, que seriam nao s6 mais

baratas e faceis de aplicar, mas muitas vezes, mais eficientes do que as
grandes solucdes idealizadas e implementadas através de programas
estatais centralizados ou desenvolvidos pelos escritérios centrais de grandes
corporacoes privadas (MELO NETO e FROES, 2001);

Rompimento do assistencialismo, ou seja, a quebra de uma posi¢ao de

paternalismo com relacao aos pobres. Isso se daria principalmente quando
0s projetos sociais das OSCs buscam algum tipo de contrapartida por parte
dos beneficiados (MELO NETO e FROES, 1999);

Geracao de emprego e renda, através da criacao de trabalho remunerado em

projetos sociais, através de iniciativas baseadas na economia solidaria e
outras formas de arranjos cooperativos. Além disso, para muitos as
organizacdes da sociedade civil seriam a saida para o desemprego, ao
incorporar @ mao-de-obra excluida do mercado de trabalho no setor privado e
estatal pelos processos de reestruturagao organizacional implementados por
grandes empresas e pelo Estado (RIFKIN, 1995; SALOMON, 1998; LIPIETZ,
1991);

Controle Social e Accountability, cobrando uma atuacao direta sobre os

problemas sociais, coibindo a corrup¢ao, exigindo a modernizacao das
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politicas puablicas, acessando e publicizando informag¢des e avaliando
resultados de programas e projetos implementados por governos e empresas
(GOHN, 2000;PEREIRA e GRAU, 1999);

» Capacidade de focalizacao nos problemas sociais, visto que as organizagdes

da sociedade civil se deslocariam do vieis politico-partidario e/ou ideolégico
dos debates na esfera governamental, concentrando-se em problemas e
solucdes efetivos para os problemas na provisao de politicas sociais e
ampliacao de direitos, sobretudo aqueles que adquirem maior visibilidade
junto a sociedade (DUNHAM, FREEMAN, LIEDTKA, 2006; RONDINELLI,
LONDON, 2004).

No entanto, varios questionamentos quanto a suposta capacidade
modernizadora advinda das organizacdes da sociedade civil nas politicas publicas e
projetos sociais se apresentam, quer seja tendo como objeto de estudo trajetérias
nacionais especificas, quer seja quanto a presenca das OSCs no cenario internacional
(BEBBINGTON, 2002; LANDIM, 2002; OLIVEIRA, 2002).

Debates e criticas sobre a sociedade civil organizada sao apontados em
diferentes vertentes e campos de conhecimento voltados ao estudo da esfera nao-
governamental. Na literatura que discute a dimensao gerencial das organiza¢ées nao-
lucrativas, sao encontrados alertas para os riscos da crescente difusao de técnicas
gerenciais privadas entre 0SCs (TENORIO, 1999); problemas advindos do aumento do
nimero de voluntarios (TEODOSIO, 2002); a geracao de produtos e servicos como
estratégia de captacao de recursos (TEODOSIO, 2002); a difusdo de critérios de
avaliagao das intervengdes sociais concentrados em eficiéncia e eficacia, em detrimento
da efetividade e do impacto (FISCHER et al 2003; ROCHE, 2000); dentre outros fatores.

Ja na literatura voltada aos estudos das politicas publicas, autores como Landim
(2002), Oliveira (2002), Teixeira (2002), Gohn (2000a) e Morales (1999) dentre outros,
apontam as limitacdes e os riscos da expansao da provisao de politicas puablicas através
de organizacdes da sociedade civil, diante de um cenario de: retracao dos
investimentos governamentais em politicas sociais; posicdes nao-equanimes de
negociacao e articulacao entre OSCs, Estado, organismos internacionais e capital

privado; necessidade de ampliagao da faixa de focalizacdao das politicas ambientais;
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permanéncia de praticas clientelistas e baixa mobilizacdo social para controle
institucional do Estado e das empresas; dentre outros problemas.

Além disso, estudos voltados a insercao de OSCs no cenario internacional
questionam o papel da sociedade civil como conjunto de atores capazes de ampliar as
estruturas de governanca global (GORDENKER e WEISS, 1996), alterar o contelddo das
politicas dos organismos internacionais (TUSSIE e RIGGIROZZI, 2001), construir agendas
sociais menos centradas nos interesses dos paises capitalistas centrais e dos doadores
(BEBBINGTON, 2002; CARVALHO E SACHS, 2001) e com impactos efetivos na ampliacao
da cidadania e dos direitos (ARISTIZABAL, 1997; BARRINGTON et al, 1993; LELE, 1991),
dentre outros aspectos.

Se por um lado existem motivos para se vislumbrar novos caminhos capazes de
conjugar eficiéncia na utilizacao de recursos publicos e privados com ampliagao
qualitativa e quantitativa dos servicos sociais oferecidos a popula¢do, por outro,
constrangimentos decorrentes tanto de fatores de natureza estrutural quanto
conjuntural, apresentam-se como verdadeiras armadilhas, nas quais a interacao entre
as esferas publica e privada, o moderno e o arcaico, a sociedade civil e o mercado, o
Estado e as OSCs podem resultar em prejuizo da provisao de politicas sociais.

As organizagbes da sociedade civil podem desempenhar diferentes papéis em
sua relacao com o Estado e as empresas. A seguir, encontram-se algumas formas de
acao desenvolvidas por essas organizacoes. Antes do exame destas diferentes
perspectivas de intervencao nos problemas sociais, cabe destacar que elas nao sao
excludentes. Ou seja, pode-se atuar em determinados momentos no controle da
execu¢dao de projetos sociais, em outros na execu¢dao dessas politicas, bem como

exercé-los simultaneamente.

3.1.1 Controle da execu¢ao de politicas pdblicas

Importante papel que varias organizacdes da sociedade civil tém desenvolvido,
muito presente em movimentos que defendem a ampliacao da cidadania, o acesso a
direitos e/ou lutam contra a corrupgdo, esse campo de acdo pode também ser
encontrada em algumas OSCs internacionais que atuam no cenario brasileiro. O objetivo

principal seria exigir do governo, empresas e mesmo da sociedade posturas e propostas

93



inicialmente negociadas entre eles e o cumprimento das leis, ou entao a adog¢ao de
posicdes condizentes com visdes consideradas mais avancadas de organizacao e
convivéncia social na provisao de politicas sociais. Um dos recursos mais empregados
para esse controle tem sido recorrer a grande midia, bem como a uma gama de recursos
disponiveis com a as novas tecnologias de comunicagao, vistas como forma de
democratizacao dos controles sociais sobre maquina puablica e as organizagdes
privadas.

A indagacdo que permanece diz respeito aos impactos da difusao sobre a
sociedade civil organizada de uma légica pragmatica, balizada em uma racionalidade
gerencial e que se op0e a politizacdao das discussdes sociais, comumente encontradas
no discurso e nas praticas empresariais, que pode levar as organiza¢des sociais a se
concentrarem exacerbadamente na participagao restrita e no alcance de metas de curto-
prazo, perdendo sua ligacao com as transformagdes sociais mais amplas. O alcance de
metas podem resultar também em desmobilizacdo da comunidade, conforme atesta

Barbieri (2006):

“As organizacdes da sociedade civil, especialmente as ONGs, podem
desempenhar um papel fundamental para manter essa mobilizacao, algo
sempre desafiante, visto que é conhecido o fato de que uma vez atingidos
certos objetivos, ainda que parciais, uma tendéncia de acomodamento
comeca a tomar conta das pessoas e dos grupos antes mobilizados.”

(p.41)

Na verdade, as estratégias dos movimentos sociais organizados nao se
concentram exclusivamente ou na participagao ampliada ou na restrita, o problema
basico advém da focalizacao extrema do alcance de metas pragmaticas como
alternativa para o fortalecimento das organiza¢des, na medida em que geram ganhos
concretos no curto-prazo e de repercussao positiva direta sobre a imagem construida

junto a comunidade.

3.1.2 Execugao de politicas piblicas e projetos sociais

Outra perspectiva de acao bastante difundida, tanto em organiza¢des da

sociedade civil com alcance geografico mais restrito ou local, quanto naquelas de acao
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nacional ou internacional, é a articulacdo com o Estado na execucao de politicas
plblicas ou com empresas em projetos sociais. Além disso, muitas delas atuam através
de articulacdes colaborativas com outras organiza¢des da sociedade civil, geralmente
de maior porte e alcance global.

As parcerias entre Estado, empresas e organizacdes da sociedade civil se
constituiria a partir de trocas continuas de recursos financeiros e humanos,
conhecimento, tecnologia e informacdes (MEIRELLES, 2005; FISCHER, 2002; COSTON,
1998). No entanto, cabe destacar que muitas vezes a chamada parceria ndo passa de
uma “captura” da OSC, seja pelo Estado, grandes empresas ou organismos e ONGs
internacionais (BEBBINGTON, 2002; GORDENKER e WEISS, 1997). Assim, estabelece-se
nao uma relagao de parceria, mas de submissao das organizag¢des da sociedade civil ao
Estado, as empresas privadas, aos organismos internacionais e/ou as outras OSCs
mais estruturadas e/ou com maior capacidade econdmica e politica.

A parceria com o Estado pode se transformar em “terceirizacao” das politicas
pablicas, ou seja, o governo se desonera da execucao de seus programas sociais,
esperando que as organizacoes da sociedade civil solucionem os problemas
comunitarios (MONTANO, 2002). Ou entdo, o Estado, demonstrando pouca abertura
para dialogar com as OSCs, impde regras, procedimentos e metodologias, que deverao
ser seguidos pelas organizagdes parceiras, perdendo-se as grandes possibilidades de
crescimento m(tuo e interacdo democratica com a sociedade (TEIXEIRA, 2002; COSTON,
1998).

Nao menos problematica pode ser a relacao com a iniciativa privada, visto que
muitas organiza¢cdes que se encontram no intersticio entre as esferas do mercado e
publica, como as fundac¢des empresariais, por exemplo, em determinados momentos
podem atuar mais como um vetor dos interesses empresariais junto a sociedade do que
no combate efetivo aos problemas sociais. Nessa relacdo, podem ser definidos
problemas sociais a atacar e difundirem-se valores, idéias e abordagens que
representam mais um desejo da grande empresa do que questdes relevantes para a
comunidade. E evidente que a a¢do social das empresas, como de qualquer ator social,
dificilmente sera totalmente desinteressada, mas existem diferengas entre a empresa
obter ganhos com seus projetos sociais e impor seus valores, filosofia e abordagens a

comunidade.
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A relacao entre empresas ou OSCs mais fortes e estruturadas e organiza¢oes da
sociedade civil menos preparadas, quer seja politicamente, administrativamente ou
financeiramente, também pode resultar numa “captura” do mais fraco pelo mais forte
(COSTON, 1998; NAJAM, 1996). Esse fendmeno seria muito freqliente quando se observa
a acao de 6rgaos de financiamento e/ou ONGs de alcance internacional nos paises em
desenvolvimento (BEBBINGTON, 2002). Muitas vezes, sdao impostas prioridades na
solucao dos problemas sociais e metodologias de acao que representam muito mais as
respostas esperadas pelas sociedades afluentes do que as necessidades reais das
nacdes em desenvolvimento. (CARVALHO e SACHS, 2001; CARVALHO, 1997;
ARISTIZABAL, 1997; BARRINGTON, 1993)

3.1.3 Execugdo autdonoma de projetos sociais

Essa é a forma de atuacao mais dificil de se encontrar em estado puro, visto que
as organizacoes da sociedade civil encontram dificuldades para obter recursos para seu
funcionamento, exigindo o estabelecimento de parcerias. Além disso, a legislacao pode
impor exigéncias a uma série de ag¢des de interven¢ao social, dificultando a acgao
isolada dessas organiza¢des (COSTON, 1998). No entanto, as organiza¢des que detém
maior credibilidade junto a sociedade geralmente conseguem atuar de forma mais
autdnoma na execucgao de seus projetos sociais. Trata-se das poucas organiza¢des que
conseguiram equacionar de alguma forma um dos grandes desafios das organizacdes
da sociedade civil: a captagao de recursos.

Dentre as estratégias para se conseguir provimento regular de recursos
encontram-se desde a comercializacao de produtos ligados a causa social defendida até
o recolhimento de doagdes. Porém, essas estratégias de captacao de recursos podem
incorrer na perda de foco no objetivo principal da organiza¢ao, despendendo energias e
recursos mais para a sobrevivéncia propria do que no ataque aos problemas sociais.
Longe de ser um fendmeno residual, essa tendéncia & uma das categorias centrais de
analise dos movimentos sociais, remetendo ao dilema micheliano da chamada “Lei de
Ferro das Oligarquias”, segundo o qual as organiza¢des politico-sociais acabam
voltando-se mais para a sua propria sobrevivéncia organizacional, desprendendo-se das

demandas da base comunitaria (MICHELS, 1969).
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3.1.4 Influéncia nos processos decisorios de organismos internacionais, Estados e

empresas

Outra forma de a¢do das organizacdes da sociedade civil & a influéncia nos
processos decisorios, quer seja do Estado, de organismos internacionais ou das
empresas. Percebe-se que o universo da sociedade civil organizada é bastante
heterogéneo também quanto a esta capacidade de a¢ao. Pode-se encontrar desde OSCs
com significativo poder de intervencao na definicao de agendas, fato bastante comum
entre algumas organizacdes de alcance planetario, até movimentos locais desprovidos
de capacidade de maior capacidade de articulagao politica e visibilidade midiatica.
(GORDENKER e WEISS, 1996)

Outro ponto importante de anélise diz respeito a focalizacdao exagerada das
politicas sociais em decorréncia da acao de grupos de representacao dos interesses de
organizacdes da sociedade civil. Ainda que o clientelismo e a disputa por recursos
publicos possa ser inerente ao processo democratico, como defende REIS (2000), pode-
se reproduzir com o fortalecimento das OSCs uma verdadeira /e/ da selva, na qual
apenas os melhor aparelhados politica, simbolicamente e gerencialmente obterao
recursos e apoio social, em detrimento de projetos sociais relevantes, mas poucos
estruturados para a disputa politica, econémica e simbélica junto a sociedade, o Estado
e as empresas.

Repensar a acao de organizacdes da sociedade civil no cenario brasileiro implica
em analisar tendéncias estruturais e conjunturais da provisao de politicas sociais, para
além das unanimidades positivas e negativas que se apresentam. Diante do que
discurso que vislumbra amplas e irrestritas possibilidades de consolida¢ao de padrdes
mais elevados de eficiéncia operacional e de consolidacao dos direitos no pais através
de Parcerias Tri-Setoriais, cabe apontar os impasses observados na construcao das
politicas sociais por mdltiplas organiza¢oes e interesses, que se situam numa dimensao
nao-governamental, ora perpassada pelo espaco publico, ora perpassada pelo mercado
e ora por demandas corporativistas ou individuais.

Por outro lado, negar os avangos alcangados pelas OSCs nas Gltimas décadas,

quer seja na provisao de politicas sociais, quer seja na luta por direitos e na
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mobilizacao do ativismo civil, & perder de vista o potencial modernizador da provisao de
politicas sociais presente na esfera pablica. Muitas vezes, posturas conservadoras
conscientes e inconscientes se manifestam por detras da critica a aproximagao entre
Estados, empresas e organizagdes da sociedade civil através das Parcerias Tri-Setoriais.

Em varios paises capitalistas centrais, a proliferacao de OSCs esteve associada
simultaneamente a retra¢ao do Estado na provisao de servigos piblicos e a expansao da
mobilizacao da sociedade civil. Esse carater dibio da sociedade civil organizada se
reforca no cenario brasileiro, no qual a esfera puablica e a cidadania sempre se
mostraram incompletas. Diante desse contexto, a provisao de politicas sociais e a
ampliacao da cidadania através das OSCs pode reforgar jogos perversos em torno dos
recursos publicos, socializando solidariedade e ativismo social entre os mais pobres e
alocando recursos entre os mais organizados e eficientes. Novas expressdes do
clientelismo ressurgem nesse cenario, legitimadas pelo principio da eficiéncia.

O dilema entre participacao e eficiéncia tao presente na relacao das OSCs com as
empresas e o Estado, também se apresenta em sua organizacao institucional interna.
Nesse campo, uma luta entre diferentes racionalidades se processa, tendo como campo
de batalha a tao propalada necessidade de moderniza¢ao gerencial das organizagoes
da sociedade civil. Ferramentas de gerenciamento, supostamente desvinculadas de
recortes ideoldgicos, foram apropriadas por um nimero cada vez maior de organiza¢des
ndo-governamentais (TENORIO, 2002). Concebendo a esfera do mercado como /dcus
gerador desses instrumentos de modernidade gerencial, esse modelo de gestdao de
0SCs pode se distanciar da necessaria reflexao sobre a realidade, os desafios e a
natureza da gestao das politicas sociais. Esta expansdao da racionalidade mercantil
pode implicar em constrangimentos significativos a constru¢ao da esfera puablica no
Brasil, resultando num espaco competitivo de interesses e direitos, no qual as
capacidades estao desigualmente distribuidas.

O cenario torna-se mais complexo ainda quando se percebe que, por detras da
critica a expansao da racionalidade mercantil dentre as organiza¢des da sociedade civil,
encontram-se também organizacdes ineficientes, assistencialistas e/ou ligadas a
interesses corporativistas, que tentam justificar sua existéncia com base apenas em sua

pretensa legitimidade ou na urgéncia do combate dos problemas sociais.
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A alternativa de provisao de politicas sociais através do capital privado também
carrega em si possibilidades e ameacas. Se por um lado a critica ao papel social dos
empreendimentos capitalistas aponta para a prevaléncia de interesses privados sobre
os publicos como motivadores da a¢do social, por outro esse tipo de provisao pode
resultar em maior controle social sobre as empresas e distribui¢ado mais eqiiitativa da
apropriacao de riquezas. Ponto fundamental para tal discussao, que parece passar
distante do discurso empresarial que atribui a si mesmo o papel de lideran¢a da
mudanca social € a concepcao da relagao entre capital privado e sociedade civil como
um jogo de interesses cruzados, ora convergentes, ora divergentes, tanto por fatores
estruturais, quanto conjunturais. Do embate dessas for¢as na sociedade podem resultar
tanto avanc¢os da cidadania, quanto sua captura por formas pouco consistentes e

excludentes de exercicio da consciéncia social.

4. O MERCADO EM DIRECAO A ESFERA PUBLICA: ENCONTROS E DESENCONTROS COM A
SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA E O ESTADO

“Espirit de corps em permanentes corpos

“Do mesmo comércio”, Smith, Adam, “homens
nunca se rednem

sem uma conspiragdo contra o publico em geral”
Uso independente do dinheiro (o NOSSO)

para controlar o NOSSO banco, o proprio

e nele os depositos, recebidos, onde recebidos”
(Canto XL, Ezra Pound)

A discussao sobre Parcerias Tri-Setoriais implica no pensar e repensar as
interacdes que se estabelecem entre sociedade, estado e mercado, nao s6 porque
podem se constituem em componente fundamental na construcao respostas efetivas
aos problemas sociais, mas também porque varias das alternativas de acao
desenvolvidas situam-se nessas esferas, nos seus continuos ou nos seus intersticios.
No debate também aparecem diferentes correntes interpretativas sobre a natureza e o
papel do mercados, sociedade civil e Estado e sobre a racionalidade e os fundamentos
morais que guiam a racionalidade e acao dos atores que os compdem. Algumas dessas

correntes situam-se em po6los opostos e defendem nao sbé diferentes modelos
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analiticos, mas formas variadas de organizacao da vida em sociedade. Assim como a
nocgao de Parcerias Tri-Setoriais, as concepg¢des sobre a natureza do Estado, do mercado
e da sociedade e a racionalidade de seus atores € caracterizada por divergéncias
tedrico-conceituais tanto dentro das narrativas intrinsecas ao campo econémico, quanto
nas interpretacdes de outros campos de conhecimento, como a sociologia, a ciéncia
politica e a filosofia.

E bastante usual se encontrar concepc¢des dicotdmicas entre mercado e
sociedade, bem como entre interesses e posturas morais dos atores econdmicos, no
entendimento e no discurso de liderangas politicas, empresariais e de movimentos
sociais, ainda que em muitos casos o seu reconhecimento seja velado ou apenas
implicito. Pode-se encontrar no rol de iniciativas de responsabilidade social desde
acoes promovidas por empresas, guiadas pela légica competitiva dos mercados, até
acoes que tentam promover novas formas de dialogo com os piblicos interessados nas
atividades empresariais. E fundamental se entender por onde caminham as concepcdes
e racionalidades dos atores de mercado, explicitando as correntes explicativas que
abrem chaves importantes tanto para a compreensao dessas praticas, quanto das
relacdes que estabelecem no ambito do mercado, da sociedade civil e do Estado, tendo
como objeto a intervengao nos problemas sociais e a amplia¢cao da cidadania.

Lévesque (2007) afirma que o pensamento econdmico tradicional, fundado nos
pressupostos de equilibrio geral do livre mercado, na centralidade das transac¢des
econdmicas na estruturacao dos processos sociais e na racionalidade maximizadora e
auto-interessada dos atores econdmicos, encontra sérias limitacdes explicativas e é
incapaz de problematizar de maneira consistente a acao dos atores econémicos. Sen
(2000) defende a urgéncia de um exame critico do que chama de “preconceito e atitude
politico-econdmica tradicional” em favor do mecanismo de livre mercado, que
precisariam ser parcialmente rejeitados e analisados nao a partir de “alguma forma
grandiosa geral” que justificaria “submeter tudo ou negar tudo ao mercado” (p.148-149).
Como argumenta Abramovay (2004), ndo se trata de “diabolizar” o mercado, nem
tampouco remeter a ele o carater de “solucao universal, magica, a todo e qualquer
problema da coordena¢dao humana em sociedades descentralizadas” (p.13). Para os
autores e também Fonseca (1993), esse seria um dos caminhos para se resgatar a

insercao das preocupacoes e discussoes éticas nos estudos econdmicos, lembrando-se
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que as Parceriais Tri-Setoriais exigiriam além de uma nova economia, também a
construcao de uma nova ética por parte dos atores sociais, inclusive e sobretudo
aqueles que operam na esfera do mercado (TORO, 2005).

Diferentes logicas de a¢ao ou tentativas de justificacao das formas para redugao
de incertezas nas interacdes sociais foram idealizadas por varios sistemas de
pensamento. Para a Boltanski & Chiapello (2002), essas loégicas podem ser
representadas por metaforas com relacao a cidade, sendo o mercado mais uma das
formas de organizacao, dentre varias outras cria¢cdes sociais, cuja constituicao e
legitimacao é relativamente recente. Apesar de na contemporaneidade outras metaforas
se apresentarem, como a da Cidade de Projeto, cujo principio organizativo seria
baseado em conexdes e redes, o status do mercado como vetor estruturador de
racionalidades e légicas de acdo ainda é central em varios campos de conhecimento,
sobretudo nas correntes dominantes no campo de conhecimento da ciéncia econdmica.
No quadro abaixo, sao sintetizadas algumas interpretacdes sobre as légicas de acao

social encontradas entre diferentes perspectivas de analise, segundo Lévesque (2007).

Obra Autor Metafora Social Principio
A cidade de Deus Santo Agostinho | Cidade da | Graca
Inspiragao
A politica extraida | Bossuet Cidade Doméstica Dependéncia pessoal
das proprias
palavras da

Sagrada Escritura

O Leviata Hobbes Cidade da Opiniao Honra

Investigacao sobre | Adam Smith Cidade Mercantil Posse de bens raros
a natureza e as

causas da riqueza

das nac¢oes

Contrato Social Rousseau Cidade Civica Bem comum

Da fisiologia social | Saint-Simon Cidade Industrial Eficacia

O novo espirito do | Boltanski & | Cidade de Projeto Conexao e Redes
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capitalismo Chiapello

Quadro 1 - Logicas de agdo e principios de agregacao social

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Lévesque (2007, p. 54).

Apesar das interpretacdes concorrentes sobre a racionalidade dos atores em
sociedade, a visao que se tornou dominante na teoria econdmica, cuja uma das maiores
expressoes € a teoria neoclassica, baseia-se no pressuposto de que a interagao livre
e/ou espontdnea entre os atores econdmicos é capaz de produzir resultados
socialmente relevantes. Além disso, quaisquer bloqueios a essa dinamica, quer seja por
fatores de natureza politica, cultural ou ideolégica, seriam concebidos como falhas de
mercado e, por conseqiiéncia, ineficiéncias prejudiciais nao s6 ao funcionamento da
economia, mas da propria sociedade (Abramovay, 2004). Segundo os adeptos dessa
corrente, um dos precursores de tal concepcao seria justamente aquele que é
considerado o fundador das Ciéncias Econémicas, Adam Smith, com sua defesa do livre
mercado.

O apoio a livre atuacao e negociacao nos mercados, mesmo em sua expressao
mais incisiva e radical com o neoliberalismo, ndo raras as vezes recorre ao pensamento
smithiano para justificar ndao s6 o livre mercado, mas também a postura moral que se
estabelece dentro das relagdes no mercado, concebida como modelo também para a
organizacao politica e social (Cohen & Arato, 1994). No entanto, tais teses sao refutadas
por diferentes autores, incluindo Sen (2000), Fonseca (1993), Hirchman (1996) e Aktouf
(2004). Os problemas em torno de tais pressupostos se baseiam ndo s6 numa
compreensao equivocada dos escritos do “pai da economia”, como também e,
principalmente, do entendimento da légica de acao dos atores em sociedade e nos
mercados, aspecto relevante para se entender processos nos quais governos, empresas
e organiza¢oes da sociedade civil estabelecem canais de cooperacao e conflito sobre
questoes sociais e de ampliacao da cidadania.

Segundo Bernardo (2004), Smith nunca comungou dos principios rigidos do
liberalismo doutrinario dos fisiocratas, apresentando um pensamento mais flexivel e
menos dogmatico quanto ao /aissez-fair, e “jamais flertou com a idéia de um possivel (e

desejavel) desaparecimento do Estado” (Fonseca, 1993, p.124). Para o economista
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escocés, o exercicio da autoridade politica seria imprescindivel em trés fun¢des basicas,
a seguranca externa, a administracao da justica e a provisao de bens publicos. Cabe
ressaltar que, conforme argumenta Sen (2000), “a base racional do mecanismo de
mercado esta voltada para os bens privados e ndao para os bens publicos, sendo
possivel mostrar que pode haver boas razdes para o fornecimento de bens piblicos,
indo além do que os mercados privados promoveriam.” (p. 153-154)

As preocupacdoes de Adam Smith em defender o livre mercado residiriam em
evitar que o reconhecimento dos beneficios da autoridade em certas areas da vida em
sociedade nao ofuscasse seus limites, problemas e riscos em outras esferas, sobretudo
na economia (Fonseca, 1993). Para Sen (2000), a oposicao de Smith as restricdes de
mercado pode ser entendida, de forma ampla, como de natureza “pré-capitalista”, ou
seja, centrada na preocupacao em combater os interesses de alguns em proteger lucros
artificialmente elevados frente aos riscos da concorréncia: “Smith procurou demonstrar
que os interesses adquiridos tendem a vencer porque “conhecem melhor seus proprios
interesses” - e ndo porque “conhecem o interesse plblico” (p. 147). Portanto, nos
pressupostos smithianos esta implicita a idéia de que mecanismos de livre mercado
podem ser condizentes com os interesses publicos, quando comparados a situagdes
nas quais interesses privados levam a restricdes de livre concorréncia. No entanto, isso
ndo implica na defesa absoluta do livre mercado e da racionalidade auto-interessada
dos atores econdmicos em toda e qualquer situacao ou como modelo abstrato de
organizacao da vida em sociedade (BERNARDO, 2004).

Ao contrario da visao distorcida e idealizada sobre Smith com relacdao a defesa
intransigente do livre mercado, ha claras referéncias em sua obra quanto a necessidade
de restricdes legais sobre a taxa de juros maxima que poderia ser cobrada e a
condenacdo dos perdularios, considerados por ele como “inimigos piblicos”, e dos

“empresarios imprudentes”, que seriam movidos pela “paixao do desfrute presente”:

“Se 0 exemplo do agougueiro, cervejeiro e padeiro nos leva a atentar para
o papel mutuamente benéfico do auto-interesse, o argumento dos
perdularios e empresarios imprudentes mostra a possibilidade de que, em
certas circunstancias, as motiva¢des do lucro privado podem realmente
ser contrarias aos interesses sociais. (...) Esse é, em grande medida, o
principal receio quando se considera a perda social envolvida, por
exemplo, nas producdes privadas que acarretam desperdicio ou polui¢ao
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do meio ambiente e que se ajustam bem a descricao feita por Smith da
possibilidade de “alguma diminuicao no que, de outro modo, teriam sido
os fundos produtivos da sociedade” (SEN, 2000, p. 150-151)

Para Fonseca (1993), outra caracteristica do pensamento de Smith que foi
desvirtuada ao longo da evolu¢dao do pensamento econdmico é a idéia de que a postura
e a agao auto-interessada ou egoista dos individuos deveria ser o motor das interagoes
sociais e de mercado. O pressuposto de que vicios privados (comportamentos auto-
interessados ou egoistas) levariam a “beneficios pulblicos”, presente na “Fabula das
Abelhas” de Mandeville, passou a fundamentar o liberalismo radical de varios autores
fisiocratas (BERNARDO, 2004), encontrando eco nos dias atuais em economistas como
Friedman (1970), segundo o qual a responsabilidade social nos negdcios desvirtuaria os
empresarios de sua busca incessante de lucros, mitigando esse mecanismo que seria
responsavel pela geracdao de eficiéncias para outras esferas da vida e cujo centro de
irradiacao seriam os mercados. Smith, apesar de reconhecer que a “grande massa
humana” é movida pelo desejo de melhorar de condicao material, “jamais confundiu o
desejado e o desejavel. (...) Embora toleravel do ponto de vista moral, e sob muitos
aspectos surpreendentemente benéfico para o conjunto da sociedade, o auto-interesse
econdmico do individuo estava longe de ser uma coisa admiravel. (...) e sempre foi
visto, por Adam Smith, com uma “corrup¢cdo dos nossos sentimentos morais”.
(FONSECA, 1993, p. 132-133).

Conforme argumentam Sen (2000) e Irschman (1996), o pensamento smithiano
pressupde bases morais para o funcionamento da economia de livre de mercado, ou
melhor, como destaca Fonseca (1993, p.95), que a “economia se ergue sobre a infra-
estrutura ética”. Essa parece ser a orientagao de uma série de estudos no campo da
economia politica que, apesar de nao conseguir fazer frente ao status de mainstream do
pensamento econdmico neoclassico, tenta resgatar a discussao dos fundamentos
morais dos sistemas econémicos.

Dentro da tradicao de estudos sobre ética e economia, uma noc¢ao que se
difundiu foi a de que é possivel compatibilizar capitalismo e ética, sendo que os
desdobramentos dessa relacdao trariam muitos beneficios, tanto de natureza social
quanto econdmico-produtiva, tendo como exemplo mais significativo as experiéncias

das economias capitalistas do leste asiatico (KURZ, 1997). Outro argumento que
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reforcaria essa tese viria da observacao da trajetéria histérica das economias
capitalistas centrais, através das quais se constataria que o capitalismo se instaurou e
se dinamizou com maior pujanca nos paises nos quais surgiram regras morais bastante
rigidas, que coibiram o egoismo exacerbado (FONSECA, 1993). A chamada “ética
protestante”, pautada na valoriza¢ao do trabalho e da realizagao material, mas também
em cddigos de conduta rigidos, teria se constituido em um dos principais fatores para o
desenvolvimento do sistema capitalista nos paises da Europa Ocidental (WEBER,
1994a). O mesmo poderia ser encontrado em economias asiaticas, com destaque para a
experiéncia japonesa (FONSECA, 1993).

Para alguns autores de orientagao marxista, como Kurz (1997), os vinculos entre
ética e economia no capitalismo seriam frageis e mascarariam as relagdes estruturais de
exploracao e alienacao do trabalhador, intrinsecamente antiéticas. Para o autor, a
chamada “infra-estrutura moral” faz-se relevante no periodo de surgimento e
consolidacao da dinamica capitalista nas sociedades. Nessa fase, a necessidade de
regras basicas e universais de postura e acao se faz mais intensa, de forma a garantir
confiabilidade entre os atores econdmicos. A partir do momento em que a ldgica
capitalista se consolida e passa a balizar as a¢des e percep¢des dos atores, rompendo
lagos feudais, agrarios, arcaicos e pré-capitalistas, instara-se mais consistentemente a
dindmica de mercado e as transacdes e interacdes decorrentes das trocas econdmicas.
Para o autor, com a consolidacao de estruturas capitalistas avangadas, os imperativos
da “infra-estrutura moral” ndo se fariam mais tao necessarios. As manifestacdes na
cultura e sociedade asiaticas contemporaneas de apego a uma ética de origem
confuciana, marcada pela valorizagao do trabalho, da disciplina e da dedicacao, seriam
decorrentes justamente do carater tardio de consolidacao do capitalismo em paises
como o Japao e os chamados Tigres Asiaticos. (KURZ, 1997)

Segundo Fukuyama (2000), a sociedade de mercado “prejudica e fortalece
simultaneamente os relacionamentos morais” (p. 262), demandando e criando novas
bases para a ética, ao mesmo tempo em que corrdi estruturas sociais e valores culturais
arcaicos ou que se chocam com a livre circulacao de individuos e mercadorias no
capitalismo. Nessa Otica, ao mesmo tempo que praticas como o consumismo e o
individualismo se ampliariam com a expansao do capitalismo, o respeito as liberdades

individuais e aos direitos civis também se difundiria entre as sociedades.
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Piore (1998) afirma que duas légicas parecem estar em jogo nas transformacoes
produtivas atuais: uma ligada a esfera da valorizacao financeira do capital e outra aos
processos produtivos e comerciais de acumulacao capitalista. Isso & o que leva Albert
(1992) a afirmar que o sistema mundial vive um conflito intrinseco entre dois modelos
de capitalismo: o Financeiro e o Produtivo, tese que também é defendida por Aktouf
(2004). Menos dependente da “infra-estrutura moral”, devido a sua volatilidade, o
Capitalismo Financeiro poderia se dinamizar inclusive através de crises ciclicas de
credibilidade das economias. No Capitalismo Produtivo a incapacidade de realocacao
rapida de investimentos implicaria em maior dependéncia das empresas com relacao a
comunidades locais, culturas regionais e governos nacionais, bem como em relagao a
imagem de credibilidade e moralidade dos atores das economias em que estdo
inseridas.

Ainda que as discussdes sobre ética e economia apontem para novas
compreensdes das interagdes entre empresas, governos e sociedade, autores como
Lévesque (2007) advogam a necessidade de se ultrapassar os modelos explicativos
inerentes as ciéncias econdmicas, promovendo uma aproximacao mais profunda com
outros campos de conhecimento ou mesmo a fundacao de um novo campo de
conhecimento. Isso permitiria se entender de forma mais consistente os processos nos
quais atores governamentais, do mercado e da sociedade civil estabelecem interacdes
em torno de agendas responsaveis: “(...) a economia social fornece alguns principios e
regras que poderiam estabelecer um ponto de partida para se pensar de forma realista o
desenvolvimento sustentavel e uma economia socialmente responsavel.” (LEVESQUE,
2007, p. 58).

Para Abramovay (2004), a critica aos pressupostos tradicionais da economia nao
pode resultar apenas na incorporacdo de elementos sociais e politicos como variaveis
exdgenas ao modelo compreensivo, como o fazem até mesmo 0s esguemas
interpretativos de equilibrio geral da economia neoclassica, mas precisa levar a uma
nova compreensao dos préprios elementos constitutivos do que se concebe sobre a
natureza e dinamica dos mercados e da sociedade. Por outro lado, como aponta
Lévesque (2007), “(...) a critica da ciéncia econdmica pela sociologia de inspiracao
durkheiminiana, ou inversamente, da sociologia pela ciéncia econémica apenas

conseguiram banalizar ambas. Tal operac¢ao tedrica apenas interpreta uma “cidade” — a
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mercantil — no caso da ciéncia econdmica, por uma outra, a “cidade civica”, no caso da
sociologia durkheiminiana” (p. 54). Assim, trata-se de engendrar um construto
interpretativo capaz de se contrapor as dicotomias mercado e sociedade, competicao e
solidariedade, acdo auto-interessada e altruismo, substituindo-as por modelos
analiticos que partem do principio de que as a¢des e interesses dos atores econdmicos
sao socialmente construidos, o que permitiria um entendimento mais profundo das
interagdes entre agentes tradicionalmente associados aos mercados, como as empresas
privadas, com organizagdes da sociedade civil e com o Estado.

Abramovay (2004) argumenta que os estudos sob essa matriz teérica podem
fazer frente a um verdadeiro “imperialismo econdmico” na compreensao das posturas e
dos atores no mercado, ultrapassando fronteiras disciplinares e permitindo uma melhor
compreensao da constituicdo dos mercados como processos sociais. Para o autor, nao
cabe apenas questionar a racionalidade ampla e auto-interessada dos atores nos
sistemas econdmicos, negando ou nuang¢ando os pressupostos de auto-interesse como
Gnicos e inerentes a acao social dentro dos sistemas econdmicos, mas a propria
concepcao dos mercados como fendmenos com dinamica prépria, diferenciada e
distante das outras esferas da vida em sociedade: “a racionalidade dos atores pode ser
condicdao necessaria, mas nem de longe suficiente para a ag¢ao, pois a conduta dos
individuos e dos grupos s6 se explica socialmente (...).” (p.2).

Segundo Lévesque (2007) seria preciso romper o pressuposto de que as
atividades econdmicas, inclusive das empresas privadas, resumem-se as trocas
mercantis, ampliando o entendimento de formas de relacionamento e interacao entre
atores que sao fundadas em outras dinamicas sociais: “(...) o campo das praticas
econdmicas & ampliado para incluir ndao somente as atividades mercantis, mas
igualmente as atividades ndao mercantis (a redistribuicdo) e ndao monetarias (a
reciprocidade) (...)” (p. 52). Para o autor, isso se viabiliza com mais consisténcia através
de uma série de correntes de investigacao que compdem a chamada Nova Sociologia
Econdmica (NSE), capazes de oferecer alternativas de interpretacdo sobre a natureza
dos mercados e suas interacdes com a sociedade e o governo, bem como sobre a
racionalidade dos atores econdmicos. No quadro abaixo estao relacionadas diferentes

correntes da NSE.
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Lingua Francesa Lingua Inglesa

MAUSS: contra 0 utilitarismo; | Nova Sociologia Economica: redes e
paradigma da dadiva (Caillé e Godbout) | imersao social da economia

(Granovetter)

Economia social e solidaria, economia | Evolucionistas e neoschumpterianos:
plural (Laville e Roustang) sistemas sociais de inovacdao (Nelson,

Winter, Dosi, Freeman)

Regulacionistas: instituicoes e | Neocorporativistas:  governanga e
compromissos sociais, modelo de | democracia social (Schmitter e Streeck,

desenvolvimento (Aglietta, Boyer e | Hollingsworth)

Lipietz)

Economia da grandeza: mundos e | Novos institucionalistas: bifurcacao e
cidades (Boltanski, Chapiello, | especializacdao flexivel (Piore, Sabel,
Thévenot) Hodgson)

Economia das conveng¢des: mundo da | Socioeconomia: nova disciplina e dupla
producdo e mercado como organizacao | dimensdo da economia (Etzioni,

(Favereau, Orléan, Salais) Lawrence e Coughlin)

Quadro 2 - Abordagens da Nova Sociologia Econdmica

Fonte: Extraido de Lévesque (2007, p. 51)

Possibilidades explicativas de varios fendmenos ligados as Parcerias Tri-Setoriais
sao encontradas na Nova Sociologia Econdmica. Como exemplos, pode-se enumerar
desde estudos a partir do paradigma da davida (CAILLE, 2002; MARTINS, 2002;
GODBOUT & CAILLE, 1999), voltados & discussdo sobre solidariedade e praticas de
voluntariado, tao propaladas por algumas OSCs e empresas atualmente, até discussoes
sobre economia plural, cujo foco sao as formas cooperativas de organizacao da
producdo, que se apresentam em varios empreendimentos de inclusdo social (FRANCA
FILHO & LAVILLE, 2004; ALIER, 1998). Além disso, temas como governang¢a de empresas
se constituem em objeto de investigacao de varias outras correntes da NSE, como a
corrente do Neocorporativismo. Para Lévesque (2007), essa corrente da NSE “(...)

reconhece a multiplicidade das légicas de acdo (...) o calculo dos prdprios interesses é
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acompanhado de outras motivacdes muitas vezes mais fortes e que provém da moral,
da obrigacdo, da emocdo, da confianca e dos lagos sociais. (...) essa abordagem
responde em grande parte a uma forte demanda de ética nos negbcios e, mais
amplamente, na sociedade. (p. 57)”

As correntes que compdem a Nova Sociologia Econdmica, apesar de suas
diferengas interpretativas, comungam da concep¢ao de que “os mercados nao sao
entes abstratos, neutros e impessoais que a tradicao “engenheira” — em oposicao a
tradicao ética — da ciéncia econémica quis deles fazer” (ABRAMOVAY, 2004, p.8). Além
disso, permitem a insercao da discussao sobre questdoes éticas e suas variantes
modernas, como a responsabilidade social empresarial, o controle social sobre
instituicoes, a transparéncia, o envolvimento de partes interessadas e, sobretudo, as
Parcerias Tri-Setoriais, dentro de ldgicas explicativas que nao se resumem ao

econdmico, mas dialogam mais profundamente com o politico e o social.

4.2 O Pablico e o Privado nas Intervengdes Empresariais em Projetos Sociais no Brasil

“Onde ha poder, ha fragilidade.
E onde ha fragilidade, ha responsabilidade.”
(Paul Ricoeur)

Projetos de intervencao nos problemas sociais desenvolvidos por empresas tém
assumido um papel de destague no cenario empresarial brasileiro recente, através de
grande exposicao na midia e mesmo da presenca nos debates académicos. Esse
fendmeno observado no cenario de negdcios brasileiros parece acompanhar tendéncia
que também se manifesta nos paises capitalistas avancados.

Se a centralidade atribuida aos projetos sociais de empresas pode representar
um avanco da agenda das organizagdes privadas brasileiras, por outro lado, deve-se
atentar para o fato de que muitas estratégias e técnicas de gestao de responsabilidade
social inspiram grandes debates, criticas e controvérsias, tanto da opiniao publica, que
muitas vezes demonstra desconfianga e ceticismo em relacdao a alegada postura
socialmente correta das empresas, quanto no campo académico.

Ao mesmo tempo em que o debate sobre a relevancia de projetos sociais

implementados por empresas se desenvolve, novos termos e expressdes sao
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veiculadas, tentando imprimir novas concepg¢des e abordagens as antigas estratégias de
intervencao nos problemas da comunidade e no relacionamento com as partes
interessadas nas atividades empresariais. Dentre essas novas terminologias, destacam-
se “Cidadania Empresarial”, “Responsabilidade Social de Empresas”, “Filantropia
Empresarial” e “Investimento Social Empresarial”. Outra expressao, que parece assumir
grande centralidade é Stakeholders, concepgao que inspiraria as corporagoes a orientar
suas atividades e estratégias para o atendimento de outras partes interessadas nas
suas atividades, que ndo somente os proprietarios ou acionistas (sfockholders ou
Shareholders). Essa tentativa de conciliacdo e, até mesmo convergéncia, de interesses
entre todas as partes interessadas desperta debates relevantes, quer seja dentro das
proprias discussdes sobre a chamada Teoria dos Stakeholders, apontando limitacdes e
falhas que precisariam ser superadas através de novos avancgos tedrico-conceituais
(DUNHAM, FREEMAN e LIEDTKA, 2006), quer seja por criticas de fora deste construto
tedrico, que advogam sua superacao nos estudos organizacionais (WEISS, 1995).

A discussao sobre as interacoes entre organizacdoes da sociedade civil e as
empresas é discutida pela Teoria dos Stakeholders, uma das principais construcdes
analiticas que discutem essa interacao sob a 6tica da gestao empresarial. Segundo
DONALDSON e PRESTON (1995), trés linhas interpretativas podem ser encontradas nos
estudos no campo da Teoria dos Stakeholders: descritiva, instrumental e normativa. Os
autores, que assumem incisiva defesa da abordagem normativa, destacam a
necessidade de envolvimento das partes interessadas na dinamica das empresas.

Para Weiss (1995), pode-se afirmar que a Teoria de Stakeholders goza do status
de paradigma no campo dos estudos organizacionais sobre responsabilidade social
empresarial, consistindo nao apenas em um modelo explicativo e normativo de a¢ao
empresarial, mas também um sistema geral de idéias e pressupostos, exemplos padrao
e assertivas. Apesar disso, segundo o autor, os fundamentos tedrico-conceituais que
estruturam a interpretacao da postura e acao empresariais baseados na nogao de
stakholders permanecem pouco discutidos, debatidos e criticados. Um primeiro
problema residiria na intercambialidade das expressdoes empresa e corporacao,
assumidas em grande parte da literatura sobre stakeholders como sindnimas,
obscurecendo o fato de que os proprietarios e nao a empresa em si que esta no centro

da rede de interesses que compdem a organizagao privada. Além disso, a Teoria de
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Stakeholders seria marcada por um “argumento de circularidade” quanto a legitimagao
das corporacdes no sistema capitalista, visto que a corporacdao existe por que
instituicdes capitalistas a legitimam e, portanto, nao precisariam dos stakeholders para
tal. Os proprietarios teriam responsabilidade junto aos stakeholders, que legitimariam a
empresa, no entanto, para que a corporagao tenha responsabilidade tem que ser
legitimada pelo capitalismo. Ao criar obrigacdes morais, legitima-se a corpora¢dao no
capitalismo, mas se legitimam as obrigacdes, legitimam a corporagao, que s6 existe
porque as instituicdes capitalistas a legitimam. Enfim, a Teoria dos Stakeholders ja
partiria da idéia de legitimidade da corporagao, para depois dizer que ela esta em
xeque, para em seguida refor¢a-la novamente.

Mas a critica mais incisiva de Weiss (1995) parece residir no fato de que as
abordagens sobre stakeholders nao colocam em questdao a natureza do capitalismo
contemporaneo, com a expansao de grandes corporacdes globais, que detém grandes
capacidades e recursos concentrados e das proprias interacdes sociais a partir dos
principios utilitaristas da teoria econdmica neoclassica, apesar de paradoxalmente
negar o utilitarismo. Ao partir do principio que as empresas e 0s mercados sao formados
por nexos de interesses voluntarios, a Teoria do Stakeholders justificaria o proprio
comportamento auto-interessado, apesar de afirmar pretender reprimi-lo e nega-lo.

Jones (1999) identifica na “administracdo de stakeholders” os antecedentes
institucionais para que o discurso, bem como a pratica, da responsabilidade social
empresarial sejam construidos. Para o autor, essa seria condi¢ao necessaria, mas nao
suficiente, visto que os decisores nas empresas precisariam desenvolver valores
compativeis com a abertura e o interesse em se responsabilizar pelos impactos e
desdobramentos gerados pela organizagao privada sobre as partes interessadas. Além
da dimensao dos individuos, Jones (1996) afirma que os chamados niveis sociocultural,
nacional, do setor empresarial e da propria empresa também precisariam avangar no
sentido de reconhecer e dialogar com os stakeholders. Apesar de reconhecer dimensdes
que extrapolam a racionalidade dos individuos, percebe-se que grande parte da
literatura dedicada ao campo que se convencional denominar de Etica nos Negécios tem
um porte apelo normativo, que resulta com freqiiéncia na recomendacao de educacgao e

conscientizacdo dos gestores (DONALDSON e PRESTON, 1995; FREEMAN e REED, 1983).
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Para Kreitlon (2004), trés correntes podem ser encontrados nas discussdes sobre
responsabilidade social empresarial e seus temas correlatos, incluindo a Teoria de
Stakeholders, a saber: Etica nos Negécios (“Business Ethics”); Negdcios & Sociedade
(“Business & Society”); e Gerenciamento das Questées Sociais (“Social /ssues
Management’). Enquanto a primeira corrente seria a precursora desse campo de
estudos, com marcada natureza normativa, a segunda vertente procuraria incorporar
variaveis socio-politicas e contratuais (no sentido de intera¢des sociais), ao passo que a
terceira perspectiva focaria suas analises na gestao estratégica da ética empresarial,
com forte carater instrumental. Apesar dessas correntes de pensamento partirem de
pressupostos e dialogarem com campos de conhecimento distintos, nenhuma delas
parece se constituir em um campo de investigacao independente e unificado, visto que
muitas vezes os elementos conceituais de uma vertente sao empregados por outra, e
vice-versa.

Outra abordagem, ainda que se coloque em oposicao a toda a construcao
tedrico-conceitual das trés anteriores, que se faz presente nas discussoes sobre as
responsabilidades empresariais fundamenta-se na visao da economia neoclassica
sobre a natureza da firma. Friedman (1970) é citado com fregiiéncia como exemplo da
forte defesa da idéia de que as responsabilidades das corporagdes se esgotam em seus
shareholders ou stockholders, pressuposto central para a perspectiva neoclassica. As
iniciativas que visam maximizar lucros dos acionistas e proprietarios, dentro dos rigores
da lei, constituiriam a responsabilidade social da empresa e seus gestores. Para o
economista americano, ofertar bens e servicos e gerar empregos ja esgota a
responsabilidade da empresa com a sociedade. Ultrapassar esse ponto seria intervir em
esferas diferentes do mercado, sobrepondo desnecessariamente papéis com o Estado e
a sociedade civil organizada, o que geraria ineficiéncias econémicas prejudiciais ao
satisfatorio e necessario funcionamento do mercado, além de servir de vetor para a
difusao do paternalismo e do assistencialismo no acesso aos direitos sociais. Qualquer
alteracao nessa dinamica de comportamento auto-interessado dos atores no livre
mercado poderia incorrer em ineficiéncias, que ao final penalizariam toda a sociedade.
Por sua vez, os cidadaos, assumidos como consumidores - pressuposto conceitual
partilhado por algumas abordagens nao neoclassicas, principalmente a “Social /ssues

Management’ -, sao tidos como capazes de regular o comportamento imoral dos
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agentes econdmicos. Essa perspectiva desperta criticas decisivas, que vao desde a
constatacao que dinamicas de concorréncia imperfeita marcam a realidade de varios
mercados, passando pelo reconhecimento de que os resultados da responsabilidade
social empresarial trazem ganhos competitivos e de lucratividade as empresas, até
alcangar a ado¢dao de uma concepgao inconsistente sobre a racionalidade auto-
interessada dos atores econémicos e as implicagdes de uma sociedade fundada nas
relacdes de mercado.

A abordagem da Etica nos Negécios, inspirada por contribuicdes do campo da
filosofia moral, ressalta a relevancia dos valores e julgamentos morais dos atores
econdmicos, muitas vezes entendidos como individuos inseridos nas organizacoes, e
em sua capacidade e responsabilidade em assumir deveres morais. Apesar de varios
autores dessa corrente considerarem diferentes perspectivas dos estudos éticos na
filosofia, como por exemplo as noc¢des de ética convencional, consequencialista e
deontolégica (SCHWARTZ e CARROLL, 2003), a presenca de apelos normativos a partir
dos imperativos categdricos kantianos &€ marcante nas discussoes, sobretudo pelo
carater normativo das analises nessa abordagem. Outro traco marcante é a centralidade
atribuida a formacao moral dos gestores, como estratégia para a difusao de praticas de
responsabilidade social empresarial. Com isso, faz-se uma contraposicao a “mao
invisivel” dos mercados, bem como a regulacdo da “mao do governo” (GALBRAITH,
1986), perspectivas que rejeitam uma idéia central para a Etica nos Negécios: a de que
0S as empresas possam ter julgamento moral independente. No entanto, para Weiss
(1995), essa parece ser uma das grandes debilidades dessa corrente, na medida em que
nao reconhece que valores e instituicdes sao socialmente construidos, acabando
paradoxalmente por consolidar os fundamentos do mercado e suas dinamicas de
racionalidade auto-interessada como pilares inquestiondveis da sociedade
contemporanea.

O reconhecimento das instituicdes sociais que permeiam e dao sentido as
atividades empresariais esta no cerne da corrente denominada Negdcios & Sociedade.
Nesse aspecto, um pressuposto central é o de que a legitimidade das empresas deriva
dos papéis que exercem e das expectativas que inspiram junto a sociedade. Relagdes
de poder entre partes interessadas e corporagdes resultariam idealmente em controle

dos abusos econbmicos e da prépria concentracdo de poder em conglomerados
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empresariais. Nessa abordagem, de carater eminentemente séciopolitico, a sociedade é
trazida para o primeiro plano das discussdes e deixa de se assumida como mera
beneficiaria das virtudes morais desenvolvidas pelas empresas, como ocorre em alguns
abordagens desenvolvidas dentro do campo da Etica nos Negécios.

A perspectiva do Gerenciamento de Questdes Sociais fundamenta-se nitidamente
no utilitarismo, com destacada concepc¢ao instrumental da responsabilidade social
empresarial. Para Jones (1996), trés pressupostos balizam essa abordagem, a saber, a
empresa pode tirar proveito de vantagens de mercado se antecipando a mudancas de
valores da sociedade; posturas e a¢des socialmente responsaveis se constituem em
vantagens competitivas para as corporagoes; e a proatividade permite a antecipacao de
mudanc¢as na legislacdo e nas exigéncias de diferentes formas de controle social,
trazendo impactos positivos para o empreendimento no longo-prazo. Segundo Logsdon
e Palmer (1988), essas concep¢des comungam das mesmas crengas do pensamento
neoclassico, na medida em que reafirmam que o Gnico interesse legitimo da empresa é
perseguir seus proprios interesses, o crescimento e a lucratividade, e consolidam a
idéia de que os atores econdmicos sao movidos pelo estrito auto-interesse,
racionalidade instrumental e sentido de utilidade.

O que parece estar em curso, no ambito da responsabilidade social empresarial,
quer seja nos paises capitalistas avangados, quer seja em paises como o Brasil, é a
construcao de um discurso de ruptura com o passado e a construcao de estratégias que
modernizariam praticas empresariais voltadas a responsabilidade pelos problemas
sociais e seu combate através de iniciativas de origem no capital privado.

Como destaca Decca (1996), acdes sociais desenvolvidas por empresarios
remontam aos primdrdios do capitalismo, sobretudo no momento da Revolugao
Industrial, quando homens de negbcios passaram a oferecer benesses a comunidade de
maneira mais regular. Para determinadas organizacdes que tém como finalidade
difundir novos valores e abordagens quanto a Responsabilidade Social Empresarial,
como o Instituto ETHOS e o Grupo de Institutos, Fundac¢des e Empresas (GIFE) no Brasil,
essas primeiras intervencoes de homens de negdcios nos problemas comunitarios eram
marcadas por um profundo assistencialismo, paternalismo e caracterizariam o que se

convencionou chamar, com forte viés negativo no caso brasileiro, de filantropia
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empresarial, caracteristica que deveria ser abolida da moderna intervencao das
empresas nos problemas sociais.

Cabe lembrar que praticas tradicionais de filantropia empresarial eram marcadas
nao apenas pelo assistencialismo, mas sobretudo por uma forte tendéncia de controle
da forca de trabalho e das comunidades. Apesar da maxima de Henry Ford, “uma
empresa deve viver na comunidade e ndo da comunidade”, declaracao que poderia
demonstrar sensibilidade e preocupacao com o relacionamento com a sociedade e
comunidades locais, as praticas de gestao inicialmente adotadas na fabrica inicial da
Ford eram marcadas pela énfase no controle da mao-de-obra. A interven¢ao comunitaria
dessa gestao fordista, sobretudo junto as familias dos trabalhadores, fundava-se na
difusdo de valores morais rigidos e disciplinadores dos “desorganizados e fadados a
miséria” (BEYNON, 1995).

A concepc¢ao assistencialista de intervengdao nos projetos sociais marcou grande
parte dos projetos empresariais desenvolvidos até a primeira metade do século XX,
encontrando seu florescimento principalmente apds a crise econdmica da década de 30
nos EUA. Para Paoli (2002), Beghin (2005) e Garcia (2004), apesar de varias iniciativas
empresariais no Brasil contemporaneo negarem o vieis filantrépico e assistencialista de
suas agdes junto aos problemas sociais, ele perdura sob novas roupagens nas
iniciativas e interveng¢des sociais de empresas brasileiras. Mesmo entre aquelas que
tém se articulado nos dltimos anos em associa¢des e grupos voltados a discussao e
difusao de praticas e estratégias, que se definem como avancadas e modernizadoras da
ética empresarial e dos investimentos sociais de origem no capital privado.

Nas duas dltimas décadas, concepgoes sobre o desenvolvimento de projetos
sociais passaram a integrar o repertorio das estratégias organizacionais de grandes
empresas. Se antes as idéias de filantropia e assistencialismo guiavam os projetos,
agora se tenta introduzir abordagens nas quais individuos e comunidades, que sao alvo
das intervencdes dos projetos, sejam concebidos como “sujeitos ativos” do processo,
caminhando-se para a nog¢ao de parceria ou alianca entre empresas, comunidades e
organizacoes da sociedade civil (MEIRELLES, 2005).

No quadro a seguir, sao apresentadas algumas transformac¢des sugeridas nas

orientagdes que guiavam as intervenc0es empresariais em problemas sociais
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consideradas anacrdnicas e as perspectivas assumidas como mais avanc¢adas na

construgao de relagdes entre empresas e comunidades.

Caracteristicas da Estratégia Tradicional Estratégia Inovadora

Intervenc¢do Sociais

Relagao Assistencialismo Parceria
empresa-comunidade Filantropia Envolvimento
Paternalismo Alianga

Co-responsabilizagao

Nocao Dependentes Ativos
de individuo e de Incapazes Capazes
comunidade Submissos “Sujeitos do
processo”
Aprendizagem de Via de mao-lnica Via de mao-dupla
solu¢des gerenciais e da empresa para entre empresa e
tecnolégicas a comunidade comunidade

Empresas capazes e/ou | Grandes corporac¢des privadas e | Grandes, médias e
responsaveis pela estatais pequenas

intervencgdo social

Projetos
Sustentabilidade Dependéncia permanente auto-sustentaveis
financeira do projeto da empresa
Mdltiplos retornos
tanto em termos de
relacdes com o
Retornos para a empresa Inexistentes ou nao plblico interno,

reconhecidos publicamente pelo | passando por ganhos
discurso gerencial-empresarial competitivos no
mercado e atingindo
melhoria da
reputacao junto a

diferentes
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stakeholders

Divulgagao de a¢oes

sociais

Restrita a publicos especificos
ou

inexistente

Intensiva e extensiva
sob a alegacao de
difusao de boas
praticas

socioambientais

Area responsavel pelas
iniciativas de

responsabilidade social

Diferentes areas, com
distribuicao de atividades ad hoc
ou concentra¢ao no

departamento de recursos

Nova area de relacdes
com a comunidade
e/ou departamento

de marketing da

empresa ou criacao

humanos de fundacao
empresarial
Conexao da Desconexao entre acdes Composicao

responsabilidade social
com as estratégias de
gerenciamento da

empresa

socioambientais e atividades
geradoras de competitividade e

lucro

intrinseca das

estratégias de

manutencao da
competitividade no

longo-prazo

Stakeholders ideais para

parcerias

Comunidades desempoderadas
e em situacao de risco social
grave ou no entorno geografico

das instalagdes empresariais

0SCs bem
estruturadas, com
capacidade de
geracao de resultados
sociais relevantes e

sélida reputagao

Modelo de Gestdo

Desconectado das estratégias e
ferramentas de gestao

empresarial

Mimetizado a partir
das estratégias e
ferramentas de
gestao empresarial

(Gerencialismo)

Reativa, passiva, corretiva e

Pré-ativa, dindmica e
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Postura com relacao aos | defensiva com relacao a pressao | capaz de antecipar
problemas sociais de stakeholders, sobretudo problemas e conflitos

governos e movimentos sociais sociais

Sem maiores vinculos com a Desenvolvido a partir
organizacgao, realizado de forma de fortes vinculos
Trabalho Voluntario nao profissionalizada e muitas | com organizacao, de

vezes por pessoas externas a forma
organizag¢ao, como esposas de profissionalizada e
executivos, ou por empregados executado por
em suas horas de nao-trabalho empregados,
inclusive durante sua

jornada de trabalho

Resultados concretos,
Inexistente ou ndo reconhecida | geralmente no curto-
Avaliacao e Expectativa publicamente prazo e em realidades

guanto a resultados (doagdes a fundo perdido) ou comunidades

especificas

Responsabilidade

Filantropia Social
Expressdes e Caridade Investimentos
concepg¢bes comumente Assisténcia Sociais
associadas as Auxilio Empreendedorismo
intervengao sociais Doagao Social
Dispéndio Cidadania

Empresarial Etica nos

Negocios

Quadro 5 - Estratégias Empresariais de Interven¢ao em Problemas Sociais

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Meirelles (2005); Garcia (2004); Azevedo (2002); Corruldn (2002);
Paoli (2002); Falcdo (2002); FIRJAN (2002); Fischer (2002); Tachizawa (2002a); GIFE (2001); Chianca,

Marino & Schiezari (2001); Mcintosh, M. et al (2001); Melo Neto & Froes (2001); Pereira (2001); Carrion
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(2000); Cruz & Estraviz (2000); FIEMG (2000); Peliano (2000); Pringle & Thompson (2000); Melo Neto &

Froes (1999); Marcovitch (1997).

As abordagens mais recentes encontradas na literatura sobre a concepgao e
implantacao de projetos sociais por parte de empresas partem do pressuposto de que
nao s6 a comunidade pode ter grandes ganhos com o suporte empresarial, mas também
gue as organizacoes privadas podem se tornar mais produtivas e competitivas a medida
em que desenvolvem acoes sociais. Dentro dessa concepc¢ao, critérios como nocao de
individuo, transferéncia e aprendizagem gerencial-tecnolégica entre as partes,
sustentabilidade do projeto e capacidade de equacionamento dos problemas sociais,
dentre outros, se transformariam totalmente em relagao as praticas tradicionalmente
construidas pela intervencao empresarial nos problemas sociais.

O primeiro aspecto significativo & que o paternalismo que caracterizava a relacao
entre empresa e populacao assistida pelos projetos sociais teria dado lugar a idéias e
praticas como parceria, envolvimento de stakeholders, aliancas e co-responsabilizacao.
Assim, os projetos passariam a ser concebidos e desenvolvidos em conjunto com as
comunidades assistidas, procurando partilhar ac¢des, custos e solugdes a serem
implementadas. Nessa perspectiva, as comunidades e associa¢des locais assumiriam
status de parceiro privilegiado entre os stakeholders.

Haveria se modificado também a concepc¢ao quanto a relacao de aprendizagem
entre empresa e comunidade. Anteriormente, a idéia dominante era a de que 0s
individuos pertencentes a determinada comunidade desfavorecida seriam incapazes de
extrapolar sua condi¢cdao de miséria e exclusao social. Isso os colocava na posicao de
assimiladores passivos das solucdes tecnolégicas e gerenciais fornecidas pelas
empresas quanto aos problemas sociais (COSTA, 2002). No entanto, os defensores de
uma perspectiva modernizadora do investimento social de empresas afirmam que
atualmente a relacdo com a comunidade pode ser extremamente frutifera para a
empresa, visto que formas criativas, de baixo custo e mais adequadas as realidades
sociais especificas podem surgir do contato entre gerentes e funcionarios com
individuos “empreendedores”, pertencentes as comunidades atendidas pelos projetos
sociais. Assim, a aprendizagem tecnoldgica e gerencial se daria em via de mao-dupla na

relacdao entre organizacao e sociedade. Tal concepcao desperta varios debates e

119



controvérsias. Uma delas é a de que grandes corporac¢des transnacionais, com grande
poder politico, econdémico e mesmo simbdlico, sobretudo junto as sociedades de
consumo de massa, assimilariam saberes tradicionais e locais em um processo
denominado por SHIVA (2001) de “biopirataria”, sem as contrapartidas esperadas para
comunidades, ampliando a dominancia de rela¢des de mercado para bens e esferas da
vida antes caracterizadas pela sua natureza publica e coletiva.

Outra idéia dominante é a de que os projetos nao podem caracterizar-se pela
extrema dependéncia de uma Unica fonte de financiamento externa, devendo caminhar
para a auto-sustentacao no médio e longo-prazos. Esse seria um ponto fundamental
para o rompimento das praticas assistencialistas, pois se parte da idéia ndao de gastos
caritativos a fundo perdido, mas da alocagdao de “investimentos” que devem ser
multiplicados através do seu gerenciamento adequado (PEREIRA, 2001), contando para
isso com sistematica ado¢ao de técnicas de gestdao empresarial para a captacdo de
recursos (GIFE, 2001).

No entanto, o questionamento mais relevante diz respeito a possibilidade de
avanco da cidadania através do provimento de politicas puablicas por agentes privados,
cujos interesses e/ou resultado das ag¢des voltam-se para o aumento do
comprometimento de seus trabalhadores com o trabalho e para a melhoria da imagem
junto a seus stakeholders, inclusive a comunidade no entorno de suas atividades,
podendo resultar em maior dependéncia social do que emancipacdo (TEODOSIO e
CARVALHO NETO, 2003).

Outra critica relevante associada a intervencao empresarial em problemas sociais
diz respeito aos proprios pressupostos segundo 0s quais sao construidos os modelos
de intervencdo. Ainda que as possibilidades de ganhos compartilhados entre
comunidade e setor privado apontem cenarios atrativos para o investimento sociais de
empresas, grande parte da literatura gerencial sobre stakeholders voltada ao tema
distancia-se da idéia do conflito como estruturante das relacdes sociais, seja ele de
natureza econdmica, politica, cultural, social ou de poder. Ainda que parte da literatura
reconheca a existéncia de conflitos, implicitamente difunde-se a possibilidade de
convergéncia harmoniosa de interesses em torno dos problemas sociais especificos,
cuja luta pelo avan¢o dos direitos seria também empreendida pelas corporagdes

privadas e mitigando ou, até mesmo, eliminando conflitos estruturais,.

120



Além disso, conceber a provisao de politicas sociais através de agentes privados
implica em caminhar em direcao ao mercado como instancia reguladora do acesso a
direitos, fato questionavel tanto do ponto de vista tedrico-conceitual, como ja foi visto
anteriormente, quanto do ponto de vista material, sobretudo em se tratando da
sociedade brasileira, marcada por constrangimentos estruturais a construgao da
cidadania e do acesso igualitario a direitos, inclusive os relativos aos bens publicos.

Além disso, a modernizacao do discurso quanto a responsabilidade socialnao
necessariamente leva ao mesmo reordenamento nas posturas e praticas cotidianas das
empresas. Sendo assim, discurso e pratica podem se distanciar, negando-se um ao
outro e encobrindo o fato de que os fundamentos da estratégia atual de intervencao
empresarial nos problemas sociais na pratica pode ndao romper as estratégias anteriores
(BEGHIN, 2005; GARCIA, 2004; PAOLI, 2002).

Na verdade, sob o pano de fundo da modernizacdao dos projetos sociais de
empresas podem se refugiar praticas tao nocivas quanto as anteriores. Exemplos disso
podem ser detectados no fato de ser bastante freqiiente no discurso empresarial a
negacao do assistencialismo. No entanto, em termos concretos, em algumas situacdes
percebe-se a elimina¢ao de qualquer tipo de mecanismo que implique em repasse de
bens ou servicos a comunidade sem contrapartidas diretas. No cenario brasileiro,
marcado por uma faixa significativa da populacao abaixo da linha de pobreza e sem
acesso a direitos sociais basicos, essa estratégia pode implicar em maior exclusao do
que inclusao. Além disso, quando se trata de popula¢ao em fase de formacao, como é o
caso da infancia e adolescéncia, grupo focal preferido pelos investimentos sociais
empresariais no Brasil (FIEMG, 2000; PELIANO, 2000), a difusdo da idéia de trocas
continuas entre atores sociais para alcance de direitos pode resultar numa assimilagao
incompleta do conceito de cidadania e de democracia, reforcando praticas clientelistas,
assistencialistas ou mesmo a difusao implicita ou explicita de que as relagdes sociais
devem ser fundadas sob racionalidades utilitaristas ou instrumentais tipicas das trocas
mercantis (BEGHIN, 2005; GARCIA, 2004; PAOLI, 2002).

Para Rondinelli e London (2003), as discussdes sobre articulacdes entre
organizagdes da sociedade civil e empresas sobre questoes socioambientais ora sao
vistas como um tipo completamente novo de colaboragao pelos gestores empresariais,

ora como submetidas a mesma légica tipica das aliancas empresarias. Para os autores,
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é fundamental se avancar para além dessas dicotomias, analisando como se processam

essas interacdes e quais os seus desdobramentos sobre as estratégias de gestao

empresarial. Resultados de investigacao sobre essas parcerias levadas a cabo pelos

autores indicam que algumas caracteristicas sao semelhantes as tradicionais aliangas

empresariais,

mas se manifestam também

exploradas pela literatura.

relevantes diferengas, ainda pouco

Segundo Rondinelli e London (2003), podem ser observadas trés diferentes

dimensoes de colaboracao entre organizacdes da sociedade civil e empresas sobre

questoes sociais: relacionamentos “arm’s-length”, colaboracdes interativas e aliangas

intensivas. Enquanto a primeira e a segunda categorias envolvem intera¢des de baixa e

moderada intensidade respectivamente, na terceira seriam encontradas nao sé aliangas

muito intensas, mas com alto grau de formalizagao. No quadro abaixo sao descritas

essas modalidades de interagao e suas caracteristicas principais.

Tipos Objetivos Objetivos das OSCs Atividades Empresariais
Empresariais
Arm’s-Length | Suporte Aumentar moral dos | Obter visibilidade para | Disponibilizar  tempo para
empresarial para | empregados; seus programas; atividades voluntarias de
participacdo  de | Desenvolver imagem | Acessar novos | empregados;
empregados em | de responsabilidade | recursos; Compensar a participagdao de
atividades social; Recrutar novos | empregados;
desenvolvidas por | Intensificar o | voluntarios e | Doar o equivalente doado pelos
0SCs relacionamento com a | participantes. empregados;
comunidade. Premiar empregados
voluntarios.
Contribuicdes e | Apoiar OSCs; Acessar novas fontes | Doar dinheiro para 0SCs e
doagdes da | Desenvolver imagem | de recursos; programas sociais;
empresa de responsabilidade | Obter publicidade para | Doar equipamentos e tecnologia
social; programas sociais para 0SCs;
Cultivar potenciais Contribuir com produtos /n
aliados na natura ou equipamentos.
comunidade.
Afiliacao Obter apoio de grupos | Acessar novas fontes | Licenciar nome e logomarca da
mercadolégica sociais; de renda; 0S¢;
entre empresa e | Adicionar “valor | Aumentar a | Obter de apoio da 0SC;
0SsC social” aos produtos; | visibilidade; Participar de campanhas de
Desenvolver imagem | Apoiar produtos | captacao de recursos;
de responsabilidade | socialmente Doar através de adicionais de
social. responsaveis; preco dos produtos.
Fortalecer mercado
para produtos
socialmente
responsaveis.
Colaboragdes | Certificagao de | Obter certificacao | Assegurar Criar conselhos de
Interativas praticas externa de praticas | sustentabilidade  de | acompanhamento;
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empresariais pela
0ScC

sociais e ambientais;
Oferecer produtos
socialmente

fontes de recursos
sociais e naturais;
Modificar as préticas

Construir acordos para aceitacao
da certificagao pela 0SC;
Adotar certificagao em

responsaveis; de compra e | processos de fornecimento e
Desenvolver imagem | fornecimento da | extracdo de recursos;
de responsabilidade | empresa; Promover e vender produtos
social; Ajudar  fornecedores | socialmente responsaveis.
Prevenir boicotes e | com atividades
protestos. empresariais
responsaveis a
expandir mercado para
seus produtos e
Sservigos.
Suporte a projetos | Focalizar as | Obter recursos | Financiar projetos de
especificos contribuicdes da | adicionais de renda; intervencao direta nas
empresa em | Publicizar projetos de | comunidades;

atividades e projetos
sociais especificos;
Desenvolver
relacionamentos  de
médio e longo-prazos
em responsabilidade
social empresarial;
Fortalecer a imagem
de responsabilidade
social

alta prioridade;
Obter equipamentos e

Servigos;
Expandir  atividades
em projetos
especificos;
Aumentar a habilidade
de captar recursos
para projetos
especificos.

Fornecer equipamentos pdblicos
nos arredores das instalacoes
da emrpesa;

Financiar projetos em
localidades especificas;
Proteger piblicos beneficiarios
especificos.

Prémios Sociais e
Colaboragdes

Habilitar-se para
acessar e disseminar

Expandir a pesquisa
sobre temas sociais;

Financiar pesquisa sobre temas
sociais;

Educacionais informacao social; Influenciar liderancas | Participar de seminarios;
Construir empresariais; Acessar informacdo disponivel
oportunidades via | Engajar-se em | sobre praticas de intervencao
articulagao de redes; treinamento e | em problemas sociais;

Apoiar pesquisas | educagao; Patrocinar educa¢dao para a
sobre novas | Influenciar politicas | gestdo social;
abordagens sociais; plblicas sociais. Colaborar com o governo em
Disseminar relatérios forcas-tarefa sociais.
de performance.
Aliangas Obter acesso a | Alcancar objetivos | Melhoria da performance social
Intensivas expertise social; sociais; e ambiental de plantas
Diversificar Aprender como as | produtivas;
perspectivas sobre os | empresas lidam com | Mudancas nos processos de
problemas sociais; questdes sociais; manufatura e distribuicao.
Aumentar a | Influenciar mudancgas
lucratividade; nas praticas gerenciais
Obter endosso externo | da empresa;
para as solugdes | Ajudar a  prevenir
sociais; praticas empresariais
Aferir publicidade | socialmente perversas;
favoravel para | Adquirir expertise e
esforcos de parceria. recursos das
empresas.
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Quadro 6 - Tipologia de Colaboragdes entre Organizagdes da Sociedade Civil e

Empresas

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de Rondinelli & London (2003), de forma a voltar a discussdo da
tematica ambiental para a social e simplificar algumas idéias e perspectivas.

Obs.: Traducdo livre do autor, com adaptacbes de expressdes para o significado socialmente construido

na realidade brasileira.

Rondinelli e London (2003) assumem que as empresas consideram fortemente os
custos relacionados a crises de reputacao advindos, por exemplo, de pressdes de
grupos externos. Com isso, evidencia-se também, ainda que uma das motivacdes é a
neutralizacao de atores conflitivos em relacao a empresa. Para os autores, os temores
da empresa na parceria podem estar relacionados ao fato da OSCs descobrirem suas
debilidades operacionais e leva-las a publico, através de intenso “ataque de advocacy”.
Por outro lado, OSCs correm o risco de seu nome e/ou logomarca e, portanto, sua
legitimidade e credibilidade, serem acessadas para certificar praticas e produtos
questionaveis do ponto de vista social e ambiental.

Meirelles (2005), ao analisar a literatura sobre aliangas e parcerias entre
organizacdes da sociedade civil e empresas detecta varidveis semelhantes as
levantadas por Rondinelli e London (2003) como decisivas para o sucesso desse tipo de
relacionamento entre instituicdes. Para os autores, existem seis aspectos decisivos que
devem ser considerados e operacionalizados para aprimoramento da performance das
aliancas entre empresas e organizacdes da sociedade civil, a saber: identificacao de
projetos especificos para colaboracao e dos recursos requeridos para 0 processo;
formulacao de critérios para a selecao de parceiros; desenvolvimento de procedimentos
mutuamente aceitaveis para a colaboracado; definicao clara e precisa de problemas e
exploracao de solucdes viaveis; focalizacao em tarefas de implementacao rapida;
manutencao de confidencialidade por todas as partes.

Segundo Rondinelli e London (2003), a literatura sobre parcerias intersetoriais
indica que o sucesso depende da habilidade dos participantes em desenvolver com
clareza uma “visao estratégica” do fen6meno e das expectativas de beneficios. Além
disso, para aumentar o grau de confianca e credibilidade na relacao, o caminho seria a

identificacao de projetos especificos nos quais se necessita de suporte externo a
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organizacao. Essa perspectiva acaba por reproduzir uma visao na qual interacdes
relevantes para problemas sociais se concentrariam em problemas pontuais e/ou
projetos especificos, deixando de lado temas estruturais e que nao dependem apenas
da a¢do das organizagbes que se lancam a cooperagao. Além disso, situagdes de
conflito sdo assumidas como indesejaveis e improdutivas, a menos que se manifestem
dentro do fluxo de cooperagao das parcerias. Essa visao pode acabar por reforgar a idéia
de uma sociedade focada em micro-mudancas, subtendendo que caberia ao Estado ou
outras organiza¢des da sociedade civil o combate a fendmenos estruturais que levam os
problemas sociais.

Os autores desenvolvem uma discussao centrada em variaveis politicas que
afetam o modelo, partindo de uma visdao econémica da relagao, o que torna o modelo
fragilizado na compreensao de diferentes motivagdes e interesses sobre as relagdes
colaborativas entre empresas e organiza¢oes da sociedade civil. Muito focado no auto-
interesse dos atores, o0 modelo parece indicar que parcerias intensivas sao ideais para
as interacoes entre OSCs e empresas, no entanto, nesse tipo de parceria nao ha a
presenca do governo como ator participante. Além disso, as organizacdes da sociedade
civil aparecem como fornecedoras de solugbes para os problemas empresariais,
podendo se transformar em instituicdes especializadas em bens concretos, perdendo o
foco em lutas sociais mais ampliadas, muitas vezes marcadas pelo conflito entre OSCs e
empresas. Outro aspecto criticavel do modelo se fato ao fato de pouco se discutir sobre
a realidade das comunidades, que sbé apareceria nos relacionamentos de baixa
intensidade. Como se pressupde trocas de conhecimento entre detentores de
conhecimento formal, como por exemplo, especialistas de OSCs e de empresas, 0s
saberes tradicionais da comunidade podem ser desconsiderados ou entdo, capturados
pelos corpos técnicos tanto das organizagoes privadas, quanto da sociedade civil.

Algumas pesquisas sobre a forma como vém se processando os chamados
investimentos sociais de empresas brasileiras apresentam informacdes relevantes para
se avancar na compreensao e problematizacao sobre a construcao de relacdes
colaborativas entre organizacdes da sociedade civil e do setor empresarial. Apesar dos
dados disponiveis em pesquisas sobre o investimento sociais de empresas no pais
poderem ser analisados com uma avaliagao positiva quanto ao volume de empresas

atuando em problemas sociais, quando se analisa a natureza do investimento e os
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plblicos beneficiados pelos projetos, varios problemas sao evidenciados. Segundo
relatério da FIEMG (2000), o investimento social das inddstrias em Minas Gerais
precisaria se modernizar, visto que 49% da amostra pesquisada nao possui
mecanismos de controle sobre 0s recursos investidos nos projetos. Além disso, em 58%
das empresas pesquisadas o proprietario centraliza as decisdes sobre as agdes
socioambientais e em 75% delas os principais resultados alcancados sao a “satisfagao
pessoal para o dono da empresa e acionistas”. Doa¢des em dinheiro alcangam 67% e
de materiais e produtos 66%, contra 33% das empresas que afirmam investir em
projetos e programas de apoio a comunidade. A descontinuidade das agdes sociais foi
detectada em percentual bastante significativo da amostra (47%).

Segundo Azevedo (2000), os dados evidenciam baixa profissionalizacdao do
investimento privado, dando margem a focalizacao inadequada de problemas sociais,
praticas clientelistas e assistencialistas associadas a capta¢ao de recursos junto as
empresas e impactos questionaveis. Para Costa (2002), as empresas privadas
distribuem seus investimentos sociais em trés esferas diferenciadas, conforme figura
abaixo. No primeiro nivel, os esforcos estao voltados para o piblico interno da empresa,
sendo caracteristica deste tipo de investimento a melhoria das condi¢des de trabalho,
da estrutura salarial, da alimentagao fornecida e de beneficios aos empregados, dentre
outros fatores. No segundo patamar, a organiza¢ao privada destina recursos e agdes
para o publico localizado no entorno de suas atividades. A comunidade local passa a
ser o alvo do investimento privado, sendo comum a constru¢ao e a manutencao pela
empresa de areas de esporte e lazer, escolas e outras instalacdes de provisao de
politicas sociais, com restricdes maiores ou menores quanto ao puablico beneficiario. No
terceiro nivel de acao social empresarial, recursos e a¢des sao focalizados na luta por
direitos sociais, independentemente do publico-alvo das conquistas estar ou nao ligado
diretamente a empresa ou as comunidades nas quais opera. Nesse patamar de
intervencao das empresas nos problemas sociais, as a¢0es concentram-se em
campanhas de conscientizacao e informacao junto a populagao, grupos formadores de

opiniao e diferentes instancias de incidéncia sobre a formulacao de politicas pablicas.
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POLITICAS INTERD
SERVICOS LOCAIS
DEFESA DE DIREITOS

Esquema 3 - Niveis de Investimento Social Privado

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de COSTA (2002).

Para Costa (2002), o padrao desejavel de intervencdao das empresas nos
problemas sociais deve se dar no terceiro nivel: a luta por direitos. Avancos mais
efetivos na luta por direitos seriam alcancados, ao passo que retornos significativos
seriam obtidos pelas empresas, na medida em que associariam sua imagem de maneira
duradoura a campanhas de defesa de direitos, cujo alvo principal sao publicos
formadores de opinido. No entanto, o autor reconhece que a maioria dos investimentos
realizados por empresas no pais se focalizam no segundo nivel (entorno geografico de
suas plantas).

O que se percebe sao possibilidades de ganhos bem como armadilhas nos
diferentes niveis de investimento social privado. Atuar na defesa de direitos mais
amplos pode reduzir a dependéncia das comunidades locais em relagao a intervengao
das empresas, no entanto caminha-se para uma esfera de agao mais ideoldgica, no qual
interesses, racionalidades e concep¢des entram em choque sobre a constru¢ao de
consensos em torno de direitos sociais. Ao mesmo tempo em que esse espago de

embate simbélico pode servir para aprofundar a cidadania e a articulacao entre grupos
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com interesses diferenciados, pode também incorrer na captura por atores sociais mais
organizados e dotados de maiores recursos no jogo politico.

Outro aspecto complicador da atuagao social das empresas é que muitas vezes o
investimento social privado ndo se desenvolve tendo os niveis de a¢do de Costa (2002)
como etapas evolutivas, ou seja, pode-se caminhar para interven¢des no terceiro nivel
sem que agdes consistentes acontecam no primeiro e segundo niveis. Se com as
transforma¢des no mundo do trabalho ocorridas nas dltimas décadas os trabalhadores
viram varias de suas conquistas sociais retrocederem (ANTUNES, 1999), estratégias
mais recentes de gestao tém se pautado pelo frequente recurso a demissdées em massa
e terceirizacdes (SENNETT, 2006; AKTOUF, 1996; RIFKIN, 1995), que acentuam a
debilidade das conquistas sociais na esfera das politicas organizacionais internas.
Sendo assim, investimento social comunitario e em defesa de direitos ampliados pode
conviver com retrocessos nas condicdes de trabalho, na estrutura salarial, na
participacao dos trabalhadores nos processos decisérios das corporacdes, dentre
outros aspectos das praticas gerenciais internas (Teoddsio, 2000). Isso pode gerar
sérios problemas em termos de avancos de posturas individuais e coletivas socialmente
mais corretas, gerando resisténcias explicitas e implicitas a propostas de
responsabilidade social que podem parecem mais preocupadas com o ambiente
externo (comunidade) do que com os ambiente interno da organizacao.

Esse tipo de agao social pode gerar efeitos complicadores para as organizacdes
privadas no futuro, resultando em maior pressao dos movimentos sociais sobre suas
praticas trabalhistas (LITVIN, 2003; KLEIN, 2002). Permanece a divida quanto a
efetividade dessas intervengdes e sua capacidade de promover bases consistentes para
um reordenamento das agendas de provisao de politicas sociais. Diante desse quadro,
a construcao da cidadania através da acao social das empresas pode operar de maneira
cindida, elegendo parcelas da populacao e determinadas causas como alvo de suas
politicas e relegando a um segundo plano outros grupos sociais, comunidades e/ou
causas. O paradoxo é que a cidadania pode chegar a grupos historicamente excluidos
do processo de construcao dos direitos no pais, como trabalhadores agricolas,
mulheres, populagdes ribeirinhas e criangas, enquanto o0s grupos anteriormente
“premiados” por essas conquistas, como os trabalhadores urbanos, véem seus direitos,

inclusive os de acesso aos direitos sociais, serem gradativamente debilitados.
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Pesquisas como a da FIEMG (2000), Peliano (2000), FIRJAN (2002) e GIFE (2001)
demonstram que ha uma concentracao de investimentos empresariais em trés temas
basicos: crianca e adolescéncia, educacao e meio-ambiente. Causas como as do
movimento pelos direitos dos homossexuais, por exemplo, que tém um potencial
significado de despertar resisténcia por parte de grupos conservadores, com
desdobramentos perigosos para as empresas em termos de reacao de seus
consumidores (KLEIN, 2002).

Nesse cenario, nao é de estranhar que publicos como popula¢des indigenas,
mulheres e outros grupos em situacao desfavoravel recebam tao pouca atencao dos
projetos sociais de empresas no Brasil, ndo ultrapassando individualmente o percentual
de 10% das amostras pesquisadas, ainda que varios estudos e autores apontem essas
populagdes como centrais nos processo de avan¢o da cidadania nos paises em
desenvolvimento (SEN, 2000; MORIN, 2000). Manifestam-se novamente os dilemas do
papel empresarial nas politicas, programas e projetos sociais, reforcando-se a
necessidade de que o investimento social privado, quer seja realizado por OSCs ou
empresas, seja visto como complementar e/ou nao substituto a acdo do Estado. Caso
isso nao ocorra, grupos menos organizados, desempoderados ou cujas demandas
sociais ndao tenham visibilidade na midia correm o risco de serem preteridos na provisao
de politicas.

Essa complementaridade entre Estado, sociedade civil e capital privado nao
implica assumir a idéia de convergéncia de interesses entre essas esferas. Além disso,
nao se deve perder de vista o fato de que articulagdes virtuosas para a provisao de
politicas sociais podem ser estabelecidas entre governos, OSCs e empresas.

A pesquisa do GIFE (2001) também aponta a formacao de redes de provisao de
politicas como uma forte tendéncia no comportamento do investimento empresarial
privado: 77,5% de suas institui¢des trabalham em articulagao com governos, 75% com
0SCs e 50% com organizac¢oes de base comunitaria.

No entanto, a articulacao entre empresas e OSCs aparece muitas vezes na
literatura sobre stakeholders e no discurso de liderancas empresariais como elemento
automatico de modernizagao das instituicdes nao-lucrativas, sendo destacados apenas

os fatores positivos em torno dessa aproximagao. Um dos pontos mais discutidos é a
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profissionaliza¢ao dos quadros das OSCs e das organiza¢gdes comunitarias, através do
contato com as empresas privadas.

Para Falcdao (2001), empresas operam como fator de profissionalizacdo de
organizagdes da sociedade civil, na medida em que transpdem para a area suas
competéncias na elaboracao de projetos, com decisivos desdobramentos na ampliagao
da captagao de recursos. No entanto, a presenga das empresas na area social nao
necessariamente aumenta o volume de recursos destinados as OSCs. Efeitos contrarios
parecem ser mais perceptiveis na realidade contemporanea brasileira. Parece ser
recorrente no discurso de gestores de organiza¢des da sociedade civil reclamagdes
quanto a dificuldade de captagao de recursos. Nem sempre atuando como auténticas
parceiras das 0SCs, as fundagdes empresariais apresentam-se como forte competidoras
por recursos, drenando investimentos plblicos governamentais e internacionais
anteriormente destinados estritamente as OSCs (ARANTES, 2002).

Outro fendmeno observado por Fischer et al (2003) é a tendéncia das empresas
brasileiras em investirem em projetos especificos junto as comunidades locais, com
ciclos de vida bem definidos, procurando nao estabelecer vinculos duradouros com
nenhum projeto especifico. Por detras dessa tendéncia, estaria o principio de
manutenc¢ao da independéncia decisdria da empresa quanto aos seus investimentos
sociais. Com isso, fontes de recursos vinculadas a fundag¢des empresariais, assim como
parte consideravel dos organismos internacionais, tém estabelecido exigéncias para o
financiamento de projetos que vao desde a proibicao de gastos com infra-estrutura e
custeio até a obtencao de fontes alternativas para sustentacao econdmico-financeira de
iniciativas de interven¢do nos problemas sociais (PEREIRA, 2001). Diante de tal quadro,
a captacao de recursos junto as empresas apresenta significativas dificuldades, bem
como a manutengao das parcerias estabelecidas.

Mas ndao s6 o montante de recursos aplicados em organiza¢des da sociedade
civil e as préprias organizacdes beneficiadas devem ser analisados. E importante
estudar os processos decisérios envolvendo o repasse de recursos. Grande parte da
literatura sobre relacdes norte-sul entre organismos internacionais e OSCs detecta
niveis elevados de centralismo na definicao de agendas sociais (BEBBINGTON, 2002;
CARVALHO E SACHS, 2001; ARISTIZABAL, 1997; GORDENKER E WEISS, 1996). Estudos

apontam tendéncia semelhante na rela¢dao entre OSCs e empresas privadas no Brasil
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(BEGHIN, 2005; GARCIA, 2004; PAOLI, 2002). Muitos dos processos pretensamente
participativos de definicdo de agendas acabam reproduzindo o que Pateman (1992)
denomina de pseudoparticipacao: rituais de encontro dos atores nos quais decisdes
fundamentais ja estao tomadas, mas se reproduz uma dinamica de interagao entre os
individuos na qual se produz a sensacao de participacao efetiva. Outra forma de
manifestacao da pseudoparticipagao se processa quando decisdes fundamentais ja
foram tomadas, cabendo aos atores locais apenas definicdes em assuntos secundarios,
geralmente vinculados ao “como” atingir tais metas e nao as proprias metas em si.

A expressao “parceria”, comumente utilizada para definir a relagao entre
empresas, o Estado e as OSCs apresenta-se carregada de simbolismo. Na verdade, essa
expressao tenta associar um carater de relagdes simétricas entre atores cujo poder de
negociagao é bastante diferenciado. A prépria definicao de “parceria” contida no
relatério GIFE (2001) engloba atividades pontuais e esporadicas desenvolvidas em
articulacao com outros atores locais como pertencentes ao rol das parcerias do grupo.
Estudos de Teixeira (2002) e Dulany (1999), dentre outros autores, demonstram que a
discrepancia de poderes e capacidades negociais é caracteristica frequente nas
articulagdes entre empresas e 0SCs, favorecendo os primeiros. Nesse sentido, as
indagacdes de Maciel e D*Avila (1995, p. 245 apud Layrargues, 1998) assumem grande

relevancia:

“Ao promover uma acao de desenvolvimento por meio de “cooperacdes
técnicas”, estamos cumprindo que (tipo de) missao? A transmissao — de
novas ou mais adequadas tecnologias — ou a submissao — dos menos
aptos aos mais avangados?” (p. 140)

Azevedo (2000) elaborou um esquema interpretativo com o objetivo de avaliar o
posicionamento das empresas frente a responsabilidade social. Quatro momentos
poderiam ser encontrados entre as corporagdes privadas no que tange a suas
estratégias de intervencdo nos problemas sociais, conforme é apresentado na figura

abaixo.
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Responsabilidade 4

Sociais ;
_ o Investimento
Assistencialismo Social Privado
(B) (D)
Inoperéncia Marketing
Social e Social
Negocial
C
(A) (©)

Responsabilidade
Negocial

Esquema 4 - DimensoOes da Responsabilidade Social Empresarial

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Azevedo (2000).

Os quadrantes sao formados a partir de dois vetores: responsabilidade social e
responsabilidade negocial. Por responsabilidade social o autor entende todo e qualquer
tipo de investimento empresarial que envolva nao apenas contrapartidas para seu
plblico interno (trabalhadores, gestores, dentre outros) como também recursos,
servicos e produtos destinados ao pdblico externo, ou seja, os stakeholders
(comunidades, consumidores, ONGs, dentre outros). Responsabilidade negocial é
compreendida como o compromisso da organizacao com seus proprietarios/acionistas
em termos de lucratividade e perenidade do investimento, tal qual pressuposto por
Friedman (1970). O modelo desenvolvido por Azevedo (2000) busca compatibilizar
lucratividade empresarial com responsabilidade social e se inscreve na abordagem da
Gestao das Questdes Sociais.

No quadrante A encontram-se corpora¢des com baixa performance competitiva

no negécio e nenhuma intervencdo social. E importante destacar que nesse momento a
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organizacao nao atende nem aos requisitos de seu papel segundo a abordagem
neoclassica de Friedman (1970), defensor da idéia de que a (nica responsabilidade da
empresa € a negocial.

O modelo analitico de Azevedo (2000) propde a evolucao da intervencao das
empresas nos problemas sociais dos quadrantes B e C para o chamado “Investimento
Social Privado” (quadrante D). Na area B estariam concentrados os investimentos que
nao se baseiam em nenhum tipo de retorno para a corporacao privada, tomando como
principais beneficiarios apenas os grupos sociais favorecidos pela empresa. Esta
dimensao de responsabilidade social empresarial aparentemente seria a desejavel,
tendo-se em vista a autonomia dos atores diante da interagao com a empresa. Haveria
maiores condi¢des de garantia dessa autonomia, tendo em vista o fato de a empresa
repassar recursos sem esperar retornos em termos de negécio. No entanto, Azevedo
(2000) afirma que no quadrante B reforca-se o assistencialismo e o centralismo das
decisdes de investimento empresarial. Além disso, em momentos de crise de
rentabilidade do negdcio, os investimentos social poderiam se tornar alvo direto de
cortes, visto que nao seriam considerados elementos agregadores de competitividade
para a empresa. O resultado seria a fragmentagao de a¢oes e a reduz da capacidade de
manutencao dos projetos sociais.

No guadrante C se encontrariam estratégias consideradas esplrias por grupos
empresariais como o GIFE e o ETHOS. Particularmente estes dois grupos de associacao
de empresas tém implementado campanha junto aos gestores de empresas privadas
para que o conceito e as praticas do chamado Marketing Socioambiental sejam
substituidas pelo novo conceito de “Comunicacdao para Causas Sociais” ou
simplesmente “Comunicacdo Social”. Assim como Azevedo (2000), o GIFE e o ETHOS
associam ao “Marketing Social” todas as interven¢des empresariais sobre os problemas
sociais que visam primordialmente assegurar maior espago junto a midia e fidelizar
clientes, em detrimento de impactos mais consistentes sobre a realidade ambientais e
comunitarios.

Apesar do quadrante C assegurar ganhos de competitividade a empresa, grande
parte da literatura sobre responsabilidade social empresarial aponta os riscos advindos
deste tipo de estratégia. Klein (2002) enumera varios casos de desgaste da imagem

institucional no longo-prazo, a medida em que resultados sociais inexpressivos ganhem
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visibilidade na midia. Pringle e Thompson (2000) alertam para a complexidade e as
ameacas envolvidas na manipula¢ao de grupos formadores de opinidao e movimentos
sociais. Mcintosh et al (2001) demonstram que esse tipo de estratégia empresarial
fundamenta-se no curto-prazo, ao contrario da grande maioria das experiéncias bem
sucedidas de intervencao empresarial nos problemas sociais.

O quadrante D seria o desejavel porque compatibilizaria resultados sociais
relevantes com ganhos competitivos para a empresa, fazendo com que seus projetos
adquiram maior capacidade de manuten¢ao no longo-prazo, estando menos sujeitos a
variacoes decorrentes de mudancas de diretoria, crise empresarial ou inversao das
prioridades estratégicas. Segundo Azevedo (2000), neste quadrante o gasto com
projetos sociais passa a ser considerado investimento.

O modelo analitico de Azevedo (2000) ndo é construido sob o pressuposto do
conflito como categoria social relevante e presente nos fundamentos da ac¢ao social,
concepcao relevante para se problematizar as iniciativas e projetos de responsabilidade
social e as Parcerias Tri-Setoriais. Ainda assim, ele permite que se elucide interesses
divergentes entre os atores sociais provenientes das esferas da sociedade civil,
mercado e governo. Através dele, mas sem se apegar aos seus pressupostos, pode-se
avancar para além de grande parte da literatura sobre stakeholders, extremamente
normativa e pouco fundamentada em pressupostos e modelos explicativos
consistentes, como afirma Weiss (1995) ao avaliar a producdo de conhecimento sobre o
tema.

No entanto, cabe destacar que diferentes praticas e posicionamentos podem ser
observados quanto aos investimentos sociais de uma mesma empresa. Cruz e Estraviz
(2002) afirmam que é comum encontrar no meio empresarial a pulverizagdo do
investimento sociais em inimeros projetos, negociados e acompanhados por diferentes
areas e gestores. Esse € um dos argumentos que reforca também a idéia de que a
profissionalizacao e o avanco das praticas de gerenciamento das OSCs podem resultar
em menor volume de recursos disponiveis para as causas sociais. Segundo os autores,
ao organizar e concentrar os investimentos sob a coordenacao de determinada area,
busca-se racionalizar os gastos, maximizando os retornos do investimento. Nesse ponto
aparecem também as contradi¢des e ambigiiidades das parcerias para intervengao em

problemas sociais, visto que ao se premiar a eficiéncia e colocar o principio do correto
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gerenciamento de recursos financeiros e 0s retornos em termos de resultados
operacionais como referéncias centrais para o financiamento da gestao de projetos
sociais, a competicao por recursos pode premiar oS mais aptos e relegar ao
esquecimento os menos aptos, mesmo sendo mais legitimos ou relevantes em termos
de caréncia de direitos. Isso € o que parece estar por detrds das preocupag¢oes de
Fischer (2002), quando coloca que a sustentabilidade de uma organizagao da sociedade

civil pode implicar na insustentabilidade da sociedade civil organizada.
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5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

“A imaginacdo é mais importante que o conhecimento.”

(Albert Eisntein)

O presente trabalho se inscreve no ambito da pesquisa qualitativa, visto que
procura discutir a construcao de Parcerias Tri-Setoriais a partir da acao social e o
discurso construido pelos atores envolvidos nesse fendmeno colaborativo, bem como
problematizar seus desdobramentos sobre a esfera puiblica e a construcao da cidadania
na realidade brasileira (GODQY, 2006). Para tanto, foram analisadas trés experiéncias
de articulagao tri-setorial que envolvem a participagcdo dos chamados “Lideres-
Parceiros” da Regional Sudeste, Distrito Federal e Goias da Fundagao AVINA no Brasil.

Presente em onze (11) paises da América Latina e atuando em diferentes frentes
da intervencao socioambiental, que vao desde a consolidagao da governanca
democratica, passando pela promocao da equidade e do desenvolvimento sustentavel
até chegar a conservacao de recursos naturais, a Fundacao AVINA se constitui em um
exemplo de organizagao internacional envolvida na constru¢ao de parcerias em projetos
sociais. Sua atuag¢ao se da através dos chamados “Lideres-Parceiros”, fornecendo apoio
financeiro e suporte ao contato e articulagao desses membros e seus projetos e
organizacdes com outros individuos e organiza¢des consideradas importantes para as
iniciativas que desenvolvem.

No dmbito da Regional Sudeste, Distrito Federal e Goias, uma das quatro (4)
divisdes dessa fundagdo no pais, foram analisadas preliminarmente varias iniciativas
de intervencao em problemas socioambientais vinculadas ao total de seus “Lideres-
Parceiros”, que totalizam aproximadamente sessenta e quatro (64) individuos. Trés (3)
experiéncias que possuiam efetivamente caracteristicas de articulacgao tri-setorial foram
selecionadas: os programas “Um Milhdo de Cisternas” (P1MC) e “Além das Letras” (AL) e
o projeto “Novas Aliancas” (NA), visto que na maioria das vezes 0s projetos e iniciativas
desenvolvidos se caracterizavam pela bi-setorialidade, com marcada presenca de
articulagdes colaborativas entre atores da sociedade civil organizada e do mercado.
Além de reproduzir um fendmeno detectado por outros estudos que discutem a

constru¢ao de parcerias em iniciativas de interven¢ao em problemas sociais, a maior
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ocorréncia de relacdes de colaboracao entre governos e OSCs ou OSCs e empresas
(VERNIS et al, 2007; MEIRELLES, 2005; SELSKY e PARKER, 2005), essa caracteristica dos
projetos desenvolvidos no ambito da Fundacao AVINA é também influenciada pelo fato
dessa organizacao da sociedade civil ndao aceitar em seus quadros de lideres-parceiros
individuos vinculados a 6rgaos de Estado.

0 P1MC busca a ampliacdo e melhoria do acesso & agua na regido do Semi-Arido
Brasileiro, enquanto o NA volta-se a incidéncia e controle orcamentario por parte de
conselhos municipais nas politicas de infancia e adolescéncia desenvolvidas em
cidades do Estado de Minas Gerais. Ja o AL visa ao aprimoramento das praticas didatico-
pedagoégicas de produgao de textos no ensino fundamental de escolas publicas.

A pesquisa esta articulada a uma proposta de investigacao do Research Center
for Leadership in Action (RCLA) da Wagner School of Public Service da New York
University (NYU), que envolve a realizagdo de investigacdao semelhante em projetos que
contam com a participacao de lideres-parceiros da Fundacao AVINA na Colémbia. Dessa
forma, realizaram-se reunides com a equipe central de coordenacao da pesquisa,
formada por membros do RCLA, pesquisadores brasileiros e das experiéncias
colombianas em dois momentos: uma reunido inicial em New York e outra em Bogota.
Nessas reunidoes, foram discutidos os marcos teéricos estruturantes do trabalho,
recortes epistemolédgicos de investigacao e procedimentos metodoldgicos para a coleta,
tratamento e analise dos dados. Além disso, contatos constantes foram realizados a
distancia para discutir e definir encaminhamentos sobre a operacionalizacao da
pesquisa.

Dois eixos distintos de orientacao metodoldgica e coleta e tratamento de dados
foram operacionalizados, através da divisao de papéis entre as equipes de investigag¢ao
em cada realidade nacional. Uma das estratégias de pesquisa empregada envolveu o
desenvolvimento dos chamados “Circulos de Acdo e Reflexao” (CARs) ou “Cooperative
Inquiries” (Cls), em sua denominacdo na lingua inglesa. A outra op¢do metodoldgica
para analise das experiéncias se inscreve na perspectiva denominada por Buraway
(1998 e 1991) de Estudos de Caso Estendidos (“Case Studies Extended”).

O presente relatério de pesquisa é fruto do desenvolvimento dos Estudos de
Caso Estendidos, apesar de recorrer a informacdes obtidas através dos CARs realizados,

sem que, no entanto, fundamente-se nos pressupostos epistemolégicos e
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metodolédgicos da producao de conhecimento através dos processos de “acao-reflexao”.
O CI pressupde que as fronteiras entre “sujeito” e “objeto” de investigacao sejam
rompidas através da realizacao de reunides periddicas e seqiienciais envolvendo os
atores que constroem praticas sociais (OSPINA et al, 2006; HENRON e REASON, 2001;
HERON e REASON, 1995; TRAYLEN, 1994). No caso da presente pesquisa, essas praticas
e 0 objeto central discutidos nos Cls estavam relacionados a construgao de Parcerias Tri-
Setoriais. Nesses encontros, os participantes definem, com o apoio de uma equipe de
pesquisadores que atuam como “facilitadores” dos debates (OSPINA et al, 2006;
HERON, 1999), perguntas que gostariam de responder vinculadas a sua vivéncia da a¢ao
social analisada. Ao final de cada encontro os participantes retornam para suas
atividades cotidianas com o compromisso tentar implementar algumas das orientagdes
que foram discutidas e consensadas nas reunides de CAR e refletir sobre essas novas
praticas. Tais tentativas de transformacdao da realidade sdao objeto de discussdao e
problematiza¢dao nas reunides subseqiientes até se chegar a dltima reunido. Como
objetivo final dos encontros coloca-se a producao de algum tipo de sistematizacao de
conhecimento, geralmente um documento escrito, de autoria coletiva, no qual se
expressam vivéncias e sobretudo orienta¢des para auxiliar outros individuos envolvidos
e/ou interessados na agdo social desenvolvida. Nesta investigacdo, os participantes
optaram por redigir um documento contendo sua vivéncia e suas aprendizagens sobre a
construcao de Parcerias Tri-Setoriais.

Os estudos de caso estendidos operam dentro de bases mais ortodoxas de
investigacao, nas quais 0s recortes entre “sujeito” e “objeto” de pesquisa sao mais
precisos e a vinculacdo com a prax/s distancia-se do carater normativo e pautado na
intervencao na realidade social, caracteristico dos CARs. Cabe destacar que o “Case
Study Extended” nao equivale aos chamados “estudos de caso mdltiplos”, nem
tampouco se resume a pesquisa de um determinado caso ou de casos miltipos, como
poderia se dar no modelo tradicional de “estudos de caso” discutido por Yin (1998) ou
em variacdes desse método (GODOI, 2006; TEODOSIO, 2000a).

A proposta dos estudos de caso estendidos, segundo Buraway (1998), é tentar
ultrapassar as limita¢des classicas advindas dos estudos de caso, sobretudo quanto a
generalizacao de resultados e contribuicdes para as discussdes mais amplas dos

constructos teéricos (GODOI, 2006; BYRMAN, 1992; BRUYNE, HERMAN, e SCHOUTHEETE,
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1991; GOODE e HATT, 1972), ou seja, procura-se contrapor justamente aquilo que para
muitos constitui a debilidade central das pesquisas através de casos. Para Eliasoph e
Lichterman (1999), os estudos de caso estendidos possibilitam a construcado de teorias
sociais criticas a partir de realidades concretas da vida em sociedade. Devido a essa
natureza da proposta metodolégica defendida por Buraway (1991), faz-se necessario
diferencia-la de outras vertentes que propdem variadas formas de dialogar com a
realidade e operar contribui¢des para a elaboracao de narrativas teéricas. Para o autor,
0 “case study extended” se insere dentre as correntes metodoldgicas que se
apresentam como respostas as criticas provenientes de concep¢des positivistas acerca
da producao de conhecimento cientifico e se inscreve no campo da observagao
participante nas ciéncias sociais. O quadro abaixo indica alguns posicionamentos e
distincdes dos “estudos de caso estendidos” frente a outros métodos de investigacao

que procuram se distanciar dos parametros positivistas de investigagao.

Significancia da Situacao Social
Particular General
Micro Etnomedologia “Grounded Theory”
Nivel de Orientagao
da Anélise
Macro Estudo de Caso Método de Caso
Estendido Interpretativo

Respostas as Criticas da Observagao Participante
Fonte: Extraido de Buraway (1991, p. 273)

Obs.: Tradugao livre do autor.

Segundo Burawoy (1998), faz-se necessario desenvolver propostas reflexivas de
ciéncia, capazes de romper os principios epistemoldgicos positivistas e promover o
didlogo entre “nds” e “eles”, entre os cientistas sociais e as pessoas estudadas. Nessa

perspectiva, a producao de conhecimento se concretiza a partir da interacao do
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“estoque de teoria académica” com a “teoria popular ou as narrativas endoégenas” em
realidades locais. Essa dimensao considera que mdltiplos dialogos e explicagdes sobre
fendmenos empiricos entre “observador” e “participantes” levam a um segundo
“dialogo” entre processos locais e forgas extra-locais, que por sua vez s6 podem ser
compreendidas através de um terceiro patamar: “dialogue of theory with itself’ (p. 5).

O autor estabelece distingdes sobre os recortes epistemologicos e metodolégicos
de investigacao, classificando-os segundo o método de pesquisa, as técnicas de
investigacao empirica e o modelo cientifico. Os estudos de caso estendidos se
constituiriam em um método de pesquisa, pautado por técnicas qualitativas de coleta
de dados, tais como entrevistas e observa¢ao participante e se enquadrariam dentro de
um modelo cientifico reflexivo (em oposi¢ao ao positivismo).

As diferencia¢des do “case study extended” frente a etnometologia, aos
estudos de caso interpretativos e a “grounded theory” trariam a esse método a
possibilidade de contribuir para a revisao e constru¢ao de macro narrativas tedricas, ao
mesmo tempo em que se promove um profundo dialogo com micro-realidades locais
vivenciadas pelos atores sociais. Para Buraway (1991), a etnometodologia assume o
“mundo macro” ndao como um mundo real, mas sim como fruto da construcao dos
participantes em suas realidades Gnicas, das quais nao haveria nenhuma objetividade e
relevancia em extrair meta-narrativas. Ja os estudos de caso interpretativos também
“colapsam” as distin¢des entre macro e micro niveis ou entre as dimensoes particular e
geral, mas em outra direcao. As particularidades encontradas em cada situacao ou
realidade especifica seriam uma expressao de dimensdes gerais ou do macro nivel de
construgao social. Por fim, na perspectiva da “grounded theory’, constru¢ées seriam
decorrentes de inducdes operadas a partir de dados da realidade concreta e
comparacoes através de contextos sociais especificos (EISENHART, 2001)

Ao contrario dos trés outros métodos, o estudo de caso estendido construiria
“explicacdes genéticas” a partir de situacdes particulares, na medida em que “adopsts a
Situational analysis but avoid the pitfalls of relativism and unversalism” (Buraway, 1991,
p. 276). Nesse constructo metodoldgico, a nocdo de significancia adquire uma
dimensao diferente daquela entendida pela analise estatistica, que se pauta na
generalizacao a partir de uma amostra da populag¢ao. Ao contrario, busca-se uma

“significancia societal”, na medida em que “fells us about society as a whole rather than

140



about the population of similar cases” (p. 281). Em sintese, “the extended case method
applies reflexive science (...) in order to extract the general from the unique, to move
from the “micro” to the “macro”, and to connect the present to the past in anticipation of
the future, all by building on preexisting theory” (BUROWAY, 1998, p. 5).

A escolha por esse método justifica-se pela propria problematiza¢ao da pergunta
de investiga¢do, que procura analisar as implicacdes das Parcerias Tri-Setoriais sobre a
esfera publica e a construcdo da cidadania (fendmenos que remetem a dimensao
macro), mas que sao construidos pelos atores em suas praticas cotidianas, através de
habilidades sociais que se manifestam a partir de realidades micro-socioldgicas
(FLIGSTEIN, 2007). Através do estudo de caso estendido pode-se operar a transicao de
realidades micro, passando por dimensdes meso, defendidas por Fligstein (2007) como
centrais para o entendimento de a¢bes de cooperagao entre atores, até se chegar a
dimensao global das Parcerias Tri-Setoriais na esfera publica.

Dessa forma, as estratégias para coleta de dados se pautaram em dois recortes
no desenvolvimento dos estudos de caso estendidos. O primeiro deles se concentrou
nos atores articuladores das organizacbes governamentais, empresariais e da
sociedade civil envolvidos nas negocia¢bes para o desenvolvimento das parcerias,
denominados nessa pesquisa de “articuladores globais”. No segundo corte, foram
analisados casos reconhecidos e indicados por esses atores como experiéncias bem
sucedidas dentro do conjunto de intervencdes em realidades especificas desenvolvidas
por cada uma das Parcerias Tri-Setoriais analisadas. Assim, foram visitadas trés cidades
e coletados dados dentre atores de localidades nas quais operam cada um dos projetos
investigados. Na analise do programa Um Milhdao de Cisternas foram visitados os
municipios de Feira de Santana e Serrinha na Bahia, ao passo que na investiga¢ao sobre
o projeto Novas Aliancas foi pesquisada a cidade de Governador Valadares em Minas
Gerais e, finalmente, para discussao do programa Além das Letras foi pesquisado o
municipio de Petropolis no estado do Rio de Janeiro.

A coleta de dados se processou através do acesso a fontes secundarias e
primarias de informacgdes. Visitas aos sitios das iniciativas na Internet, analise de
relatérios de monitoramento e avaliagao, leitura de material de divulgagao e acesso a
artigos publicados sobre as experiéncias analisadas se constituiram nas principais

estratégias de levantamento de informacgdes secundarias. Ja a coleta de dados primérios
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envolveu a realizacao de entrevistas semi-estruturadas com os atores imbricados nas
Parcerias Tri-Setorias tanto no nivel de articulagao global, quanto nas localidades
visitadas. Além disso, a equipe de investigacao participou dos CARs como observadora
e grupo de suporte, registrando e sistematizando falas dos atores e interagindo com os
participantes da atividade.

Nas visitas de campo a localidades também surgiram oportunidades para que os
pesquisadores pudessem participar de varios processos envolvendo a
operacionalizacao dos projetos, alguns deles na condicao de observadores e outros na
posicao de componente das equipes de atividade dos projetos. Exemplos disso
aconteceram no caso das visitas para avalia¢dao das familias da comunidade do “Canto”
em Serrinha, que receberam cisternas no programa PiMC, na participagao em uma
audiéncia puablica sobre o orcamento da infancia e adolescéncia em Governador
Valadares na experiéncia do NA e na observagdo de uma reunido de coordenadores de
professores em Petropolis na analise do programa Além das Letras.

Procurou-se coletar os dados de forma a favorecer a interacao comunicativa com
os atores pesquisados, em detrimento da rigidez e seguimento estrito do planejamento
das atividades de levantamento de informagcdes em campo. Dessa maneira, a coleta de
dados se aproximou das praticas investigativas que Thiollent (1997) e Serva e Jaime
Janior (1995) propdem para a pesquisa-acao e participante, de forma a promover o

“ e

didlogo entre “n6s” e “eles”, conforme colocado por Buraway (1998), e dotar as
entrevistas da “plasticidade” necessaria para a compreensao da realidade social
analisada (GODOI e MATTOS, 2006).

A equipe de investigacao dos estudos de caso estendidos foi composta por um
coordenador, autor deste documento, e trés bolsistas de iniciacao cientifica,
graduandos das areas de Administracao (1) e Relacdes Internacionais (2). Cada cidade
visitada para analise das Parcerias Tri-Setoriais em sua dimensao local foi investigada
por trés pesquisadores, sempre com a presenc¢a do coordenador dos trabalhos e com a
recomposicao das duplas de bolsistas, de forma que todos os alunos investigaram dois
casos. Antes das visitas de campo foram feitos treinamentos, que consistiram na
realizagao de dois workshops com especialistas sobre pesquisa qualitativa e coleta de

dados em campo e de quatro entrevistas semi-estruturadas com participantes do

projeto Novas Aliangas na cidade de Belo Horizonte em Minas Gerais, base da equipe de
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pesquisa. Esses treinamentos serviram também para testar os instrumentos de coleta
de dados e acabaram por gerar informacdes que se fizeram (teis para a discussao da
experiéncia do NA.

Entrevistas semi-estruturadas também foram realizadas em Brasilia, Sao Paulo,
Belo Horizonte e Feira de Santana pelo coordenador da equipe de pesquisa com 0s
chamados “articuladores globais” das trés experiéncias analisadas. Além disso, uma
entrevista foi realizada por telefone, sendo que todas as conversas foram registradas
em gravador digital e transcritas mediante recorte das falas principais sobre cada tema
abordado no roteiro. As questdes levantadas junto aos entrevistados foram elaboradas
a partir de um protocolo de pesquisa construido nos encontros de todas as equipes de
investigacao na reunido realizada em Bogota, que serviu de referéncia para a conducao
da pesquisa (vide anexo 1). Trés roteiros de entrevistas foram desenvolvidos,
respectivamente para os “articuladores globais” das parcerias, para os chamados
“articuladores locais” e para os publicos mais proximos das comunidades atendidas
(vide anexos 2, 3 e 4). Os dois dltimos instrumentos de coleta de dados foram utilizados
nas pesquisas junto as localidades nas quais os projetos sao operacionalizados.

As entrevistas abordaram temas como a evolu¢dao da parceria, o contato e
relacionamento com os atores envolvidos, as expectativas construidas, as realizacdes
alcancadas e os desafios enfrentados. Essas tematicas foram discutidas de forma a
fazer emergir no discurso e na reflexao sobre a acao dos atores significados atribuidos
as suas praticas, valores, interesses, recursos e jogos de poder envolvidos nas Parcerias
Tri-Setoriais, além das suas implicacoes na esfera plblica e para a construcao da
cidadania. A constru¢ao dos roteiros de entrevista procurou gerar instrumentos de
coleta de dados capazes de levar os atores a refletir sobre sua prax/is e envolvimento
nas Parcerias Tri-Setoriais analisadas, de forma a se evitar que respostas idealizadas ou
que representassem mais a construcao conceitual do que a vivéncia dos publicos
pesquisados aparecessem nas respostas. Tal deficiéncia nas investigacdes, embora
muito freqliente em varios estudos, acaba por fragilizar a pesquisa qualitativa e
reproduzir o insulamento entre a teorizacao e o campo da pratica. A superacao desse
desafio investigativo exigiu esforco analitico e reflexivo redobrado, ndao apenas na
coleta de dados, mas sobretudo na discussdo do material obtido. (GODOI, 2006; GODOI

e MATOS, 2006; THIOLLENT, 1997)
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A coleta de dados operou sem maiores problemas, ainda que diferencas
significativas de acesso aos atores sociais se manifestaram nos estudos de campo.
Apenas um dos “articuladores globais” do PiMC, representante de organizacdes
empresariais envolvidas, ofereceu resisténcia a realizagao da entrevista. Nas cidades de
Feira de Santana e Serrinha, pode-se perceber maior naturalidade e abertura dos
entrevistados em colaborar com a equipe de investigacao no acesso aos dados. Fator
relevante para o desenvolvimento dessa postura parece estar ligado a intensa
fiscalizacao dos o6rgaos de controle or¢amentario do governo federal, como a
Controladoria Geral da Unidao (CGU) e o Tribunal Central da Unido (TCU), que, segundo os
entrevistados, realizam auditorias fregiientes na regidao e junto as organizagoes
investigadas na presente pesquisa. Por outro lado, na visita a Governador Valadares
pode-se constatar nitidamente a rivalidade entre diferentes grupos de atores que
participam do projeto Novas Aliangas, resultando muitas vezes em tentativas de
“seducao” da equipe de pesquisa de forma a fortalecer suas posicdes nos embates
desenvolvidos com o grupo opositor. Atentos aos riscos de enviesamento na coleta de
dados, os pesquisadores procuraram desenvolver estratégias para eliminar ou mitigar
essas influéncias e poder acessar todos os atores a serem ouvidos sem maiores
resisténcias ou potenciais riscos para a consisténcia metodolégica da pesquisa. Tal
preocupa¢ao acompanhou todos os trabalhos da equipe investigadora, nao s6 no
levantamento de informa¢6es em campo, mas também na discussao e analise dos
dados.

Como procedimento de investigacao, ao final de cada jornada diaria de coleta de
dados foram realizadas reunidoes, de forma a levantar e discutir impressdes e
informacdes obtidas a partir da interagdo com os atores envolvidos no programa e nos
projetos analisados. No total, aconteceram cinqiienta e nove (59) entrevistas semi-
estruturadas. A distribuicao de entrevistas por experiéncia analisada obedeceu a uma
distincao entre duas dimensoes, uma denominada de “global” e outra de “local”. Na
primeira instancia encontram-se os representantes de organiza¢des governamentais, da
sociedade civil e do mercado envolvidos na articulacao, planejamento e gestao das
Parcerias Tri-Setoriais em seus aspectos mais estratégicos e amplos. Ja na dimensao
das localidades encontram-se atores que implementam as iniciativas nas cidades

visitadas, subdividindo-se entre “articuladores locais” e “publico de base”. A referéncia
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a base compreende tanto atores beneficiarios da parceria, quanto aqueles que lidam
mais diretamente esses publicos através do exercicio de papéis operacionais no
programa e nos projetos analisados. No programa “Um Milhao de Cisternas”, o publico
beneficiario pela parceria constitui-se de familias residentes na area rural do municipio
de Serrinha, enquanto que no projeto “Novas Aliangas” esse grupo de atores é formado
por conselheiros de infancia e adolescéncia do municipio de Governador Valadares.
Finalmente, em Petrépolis, o alvo do projeto sao professores que atuam nas Séries
iniciais do ensino basico da rede pudblica municipal de ensino. Ja a articulacao local
compreende atores de organizagcdes que estabelecem conexdes entre a realidade local e
as Parcerias Tri-Setoriais em sua dimensao central.

No programa P1MC foram realizadas vinte e trés vinte e seis (26) entrevistas,
sendo trés (3) com atores da instancia global e vinte e trés (3) da local, ao passo que no
projeto Novas Aliancas foram realizadas dezessete (17) entrevistas no total, sendo
quatro (4) no nivel global e treze (13) no local e, finalmente, no programa Além das
Letras, dezesseis (16) pessoas foram entrevistadas: duas (2) no nivel global e quatorze
(14) na dimensao local. Isso se deve ao fato de se manifestam diferengas significativas
entre cada experiéncia analisada, ligadas desde a agenda de intervencao social, bem
como a estruturagdo de papéis e as estratégias de gestdo e operacionalizacao dos
programas e projeto analisados. Conforme serad elucidado mais a frente, algumas das
Parcerias Tri-Setoriais analisadas envolvem varias organizacdes em sua articulacao
global e diferentes niveis de governo (federal e municipal), bem como integram

diferentes organizacdes da sociedade civil na operacionalizacao das iniciativas.

6. PARCERIAS TRI-SETORIAIS EM ANALISE: DESVELANDO PERSPECTIVAS E DESAFIOS EM
TRES CASOS BRASILEIROS

As experiéncias analisadas possuem em comum o fato de envolverem atores
governamentais, da sociedade civil e de mercado na provisao de politicas e projetos
sociais. No entanto, varias diferencas se manifestam entre os casos analisados, quer
sejam devido a natureza e os papéis compartilhados nas parcerias, quer sejam pela
area programatica de atuacao e abrangéncia territorial e social. Sendo assim, neste

topico procede-se inicialmente a uma problematizacao de cada experiéncia pesquisada,
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para em seguida se analisar de forma agregada as trés Parcerias Tri-Setoriais. O
entendimento da emergéncia e da operacao atual das iniciativas de intervencao social
investigadas exige sua contextualizacao, de forma a elucidar fendmenos, atores e
realidades sociopoliticas que envolvem a sua emergéncia e sua operagao, tanto no
ambito da articulacao geral da parceria, quanto da sua construg¢ao nas realidades locais

investigadas.

6.1. Em busca de uma nova “convivéncia” com o semi-arido brasileiro: o Programa Um
Milhao de Cisternas

O Programa Um Milhdo de Cisternas (P1MC) procura viabilizar o acesso a agua
por parte de familias de baixa renda residentes na zona rural na regiao do semi-arido
brasileiro. A iniciativa se propde nao apenas a criar condi¢des para que 0s moradores
dessas areas possam utilizar agua de qualidade para o consumo humano, sobretudo
nos periodos de seca mais pronunciada, mas também a “educacao cidada” e
“mobilizacao social e politica das comunidades” de maneira a construir novas formas
de “convivéncia com o semi-arido”. Para tanto, a proposta do programa é preservar,
garantir o acesso regular, gerenciar e valorizar a agua como “direito essencial da vida e
da cidadania”, transformando praticas e vivéncias no sentido da “emancipa¢ao” dos
cidadaos e a construcao de “uma nova cultura politica” na regidao do semi-arido
brasileiro. (ASA, 2003)

Percebe-se, portanto, que a proposta declarada pelo programa nao se restringe a
melhoria da provisao de direitos basicos, no caso, 0 acesso a agua e seus
desdobramentos sobre a qualidade de vida dos individuos, notadamente no campo da
salde, mas também envolve uma tentativa de construcdo de novas formas de
relacionamento dos individuos com as politicas sociais e a propria esfera puiblica. A
regiao do semi-arido brasileiro & marcada por aquilo que se denomina comumente de
“Inddstria da Seca”. Tal fendmeno das politicas puablicas se pauta na troca de favores
politicos, principalmente através do envio por parte de politicos e drgaos publicos de
caminhOes-pipa com agua potavel para as comunidades fragilizadas pela auséncia de
chuvas. (LOPES e LIMA, 2005) Tal relagdo politica em torno da agua nao resulta apenas
na precarizag¢ao das condi¢des de vida, mas também no paternalismo, assistencialismo

e em condi¢des de dependéncia continuada frente ao poder politico por parte das
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comunidades e individuos de baixa renda. Além dessa relacao de clientelismo,
caracteristica histérica da cultura politica na regiao, outros fenémenos associados ao
acesso a agua resultam em diferentes problemas que impactam as politicas puablicas
em varias agendas de acao, nao apenas na regiao do semi-arido brasileiro, mas também
em outras areas do pais. No rol de fendmenos gerados pelo acesso precario a agua
encontram-se a migra¢ao acentuada para os centros urbanos, favelizacao de grandes
metrépoles no sudeste do pais, elevada mortalidade infantil e dificuldade de
desenvolvimento de alternativas locais de geracao de emprego e renda, dentre outros
problemas socioambientais de igual monta.

A area de abrangéncia do programa é bastante significativa, visto que envolve
onze (11) estados brasileiros, em um total de 1133 municipios, nos quais se encontram
9.177.636 habitantes, englobando uma area de 974.752 km2 (MDS, 2008). Além dos
estados da regidao Nordeste do pais (Alagoas, Bahia, Ceara, Maranhdo, Paraiba,
Pernambuco, Piaui, Rio Grande do Norte e Sergipe), o PAMC atua na parte setentrional
de Minas Gerais e no norte do Espirito Santo, dois estados da regiao Sudeste. Sao areas
marcadas por elevadas temperaturas e duas estacoes bem-definidas ao longo do ano;
uma marcada pela seca e outra pela ocorréncia de precipitagdes irregulares. No entanto,
ndo exatamente a auséncia de chuvas seria o fator central na dificuldade de acesso a
agua por parte das populagdes rurais de baixa renda, mas sim a sua ma distribuicao
geografica e a dificuldade de armazenamento da agua disponivel (MDS, 2008).

As familias que convivem com essa realidade geralmente acessam a agua
através de pocos, cacimbas e tanques de pedra distantes de suas moradias, sendo que
em inimeros dos casos encontram reservatdrios contaminados e/ou impréprios para o
consumo humano. No contexto das relagdes sociais na regidao, a figura da mulher
assume papel importante tanto na busca de agua, tarefa compartilhada com as
criancas, mas também na sobrevivéncia da familia. Um trago marcante da sociabilidade
na regiao é a presenca de forte componente machista nas intera¢ées sociais, 0 que
resulta em sobrecarga para as mulheres, encarregadas de todas as tarefas domésticas,
inclusive o acesso a agua, visto que é considerado mais uma atribuicao tipica do
universo feminino no contexto familiar. Somam-se a isso a ocorréncia de familias
desagregadas, caracterizadas pela auséncia da figura do homem em grande parte do

ano ou mesmo em carater definitivo, pois migra em busca de trabalho e renda. Nesse
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contexto, cabe também a mulher a tarefa de assumir a responsabilidade pela
sobrevivéncia material da unidade familiar.

O programa tem como eixo central a construcao de cisternas para
armazenamento de agua proveniente das chuvas. Essa forma de intervencao tomou
como referéncia experiéncias anteriormente realizadas na regidao, que demonstraram a
viabilidade operacional dessa forma de coleta e armazenamento de agua. A chuva que
se precipita na regiao seria suficiente, desde que armazenada adequadamente, para
prover o consumo de agua para higiene pessoal e alimentacao de uma familia de até
cinco (5) pessoas durante os oitos meses de seca que se manifestam na regidao do semi-
arido brasileiro (ANA, 2008; ASA, 2003; MDS, 2008). Os reservatorios cilindricos para
acondicionamento das chuvas construidos pelo programa tém capacidade de dezesseis
(16) mil litros clbicos de agua, sdo recobertos e localizam-se semi-enterrados juntos as
moradias. Apesar da agua captada através de calhas conectadas aos telhados
apresentar relativa qualidade, o papel das familias na manutencao das cisternas e na
garantia da sua nao contaminagao é considerado decisivo pela gestao do P1MC, visto
que alguns procedimentos operacionais regulares sao exigidos para tal (ASA, 2003).

A utilizagdao adequada e consciente das cisternas por parte das familias
implicaria ndo apenas na apropriagao de saberes técnicos relativos ao entendimento da
dindmica hidrica na regidao e ao uso de tecnologias de construcao de reservatérios, mas
também no reconhecimento por parte das comunidades do acesso a agua como um dos
componentes da cidadania e da dinamica social no espaco pablico. Segundo a gestao
do programa (ASA, 2008; MDS, 2008), as iniciativas de capacitacdo ndo se resumem ao
repasse de informacdes técnicas, fazendo-se sempre acompanhadas de uma
problematizagao dos recursos hidricos como direito social. Essas iniciativas envolvem a
formacao de mao-de-obra local como pedreiros, a capacitacao de jovens para a
construcao e instalagao de bombas d“agua manuais e a qualificacao de multiplicadores
do projeto, responsaveis pela sua dissemina¢ao nas comunidades.

O programa envolve atores da sociedade civil organizada, representados pela
Articulacao no Semi-Arido Brasileiro (ASA), do governo brasileiro, sobretudo através do
Ministério do Desenvolvimento Social e do Combate a Fome (MDS) e da iniciativa
privada, com a presenca da Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN). Cabe a ASA o

papel de execu¢ao do programa nessa Parceria Tri-Setorial, enquanto o MDS e a
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FEBRABAN atuam como financiadores da iniciativa. Essas diferenciacdes de papéis nem
sempre sao evidentes e, muitas das vezes se sobrepdem e/ou duplicam, visto que
diferentes fun¢des, sejam de suporte técnico a operacionalizacao do P1MC, sejam de
monitoramento e fiscalizacao sao desenvolvidas pelos trés atores, tanto internamente
as suas organizagbes, quanto externamente no relacionamento com as outras
organizagdes envolvidas. Exemplos disso sdao o suporte técnico fornecido para a
construcao de cisternas por outros 6rgaos governamentais, a assessoria gerencial da
FEBRABAN na criacao de procedimentos de acompanhamento da alocagao de recursos
financeiros e as instancias de auto-regulacao interna desenvolvidas pela ASA para
operar o PIMC.

Além desses atores principais, 0 P1MC envolve um grande ndmero de OSCs e
outros 6rgaos de governo, seja no nivel dos estados brasileiros e das localidades
atendidas, seja no ambito federal. Diferenciacdes entre as organizacdes também se
manifestam quanto ao porte e abrangéncia, integrando-se em uma estrutura complexa
de articulagao, na qual se destacam papéis de articulagao politica e execugao
operacional do programa, como reconhecem e definem os préprios documentos da ASA
(2008), do MDS (2008) e da FEBRABAN (2008). Organismos internacionais e
organizagdes da sociedade civil de alcance nacional e global se fazem presentes na
iniciativa, tais como Confederacao Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB), United Nations
Education Science and Culture Organization (UNESCO), United Nations Children's Fund
(UNICEF), Banco Mundial, OXFAM e Catholic Relief Service (CRS).

A parceria entre o0 MDS e a ASA foi formalizada em 2003, no entanto, a trajetéria
de aproximacdo entre atores sociais, tanto no ambito da sociedade civil, quanto do
governo, se deu anteriormente. Segundo relatos de entrevistados, o programa foi
discutido e desenhado durante um periodo de tempo bastante razoavel (6 meses),
através de reunides com representantes de diferentes organizacdes da sociedade civil
que compdem a Articulacdo no Semi-Arido Brasileiro. Nesse processo, teriam sido
analisados exaustivamente os detalhes operacionais e orcamentarios, bem como as
metodologias centrais para abordagem e envolvimento das comunidades. Elaborado o
desenho do programa, caminhou-se para sua negocia¢ao mais direta e incisiva com o

Estado visando a formalizagao de parcerias para sua implementacao.
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A Articulacdo no Semi-Arido Brasileiro é resultado da mobilizacdo de diferentes
atores que atuam na regidao e que ja se preocupavam, desde a década de 70, em
construir alternativas para os problemas advindos da seca, com destaque para a Igreja
Catélica. Nos anos 90, esses movimentos ganham maior for¢a, levando a criagao em
1999 da ASA. Atualmente, a organizacao subdivide-se em ASAs estaduais e é composta
por mais de setecentas (700) organizagdes, tendo a seguinte distribuicao: 59% carater
de “base comunitaria”, 21% de natureza sindical, ligadas aos trabalhadores rurais, 11%
delas vinculadas a Igreja Catélica e a movimentos evangélicos, 6% constituido por
ONGs e 3% por cooperativas de trabalho, conforme classificacao da prépria instituicao
(ASA, 2003). Percebe-se que as organiza¢cdes componentes dessa articulacao tém fortes
vinculos com movimentos sociais e se encontram nos intersticios das esferas do
mercado com a esfera publica, como sindicatos de trabalhadores rurais (STR) e
cooperativas de trabalho. A vinculagao com partidos politicos de esquerda, sobretudo
com o Partido dos Trabalhadores (PT), do qual o atual presidente brasileiro faz parte, é
bastante evidente entre varias organizacdoes que compdem a ASA, ainda que atores com
diferentes orientacdes politico-partidarias possam ser encontrados em seu interior.

O relacionamento colaborativo mais evidenciado entre a Articulagdao no Semi-
Arido Brasileiro e o governo federal se da inicialmente em 2001, através da
intermediacao da UNICEF, quando é firmada uma parceria entre a Diaconia, um 6rgao da
Igreja Catélica e uma das organizacOes integrantes da ASA, e o Ministério do Meio
Ambiente (MMA) para a construcao de um projeto piloto de 500 cisternas. Em seguida, a
Agéncia Nacional de Aguas (ANA) financiou a construcdo de 12.400 cisternas, que
resultaram na constru¢ao de 12.750 delas, dado que contrapartidas fornecidas pela ASA
somaram-se aos recursos recebidos do governo. Nesse periodo, langa-se a meta de
construcao de um milhdo de cisternas, em um periodo de cinco anos, que finalmente
daria nome ao programa. Em 2003, com a assinatura de um termo de parceria através
do MDS, o PiMC torna-se um dos componentes do programa Fome Zero, sendo
entendido como um componente relevante da politica de seguranca alimentar e
nutricional do governo federal (MDS, 2003).

A participacao da FEBRABAN se da inicialmente com o financiamento de parcela
das cisternas. A vinculagao de atores empresariais ao programa se processa dentro de

uma dinamica tipica da esfera privada. Informado pela esposa sobre a existéncia da
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proposta, um dos assessores especiais da presidéncia na época, empresario com fortes
vinculos com o movimento da responsabilidade social empresarial no Brasil, estabelece
contatos com a federacao, que resultam na participacao da instituicao no P1MC.
Inicialmente, o relacionamento da FEBRABAN com a ASA pauta-se no repasse de
recursos para a implementacao de 50.000 cisternas. No entanto, durante o transcorrer
da articulagao, diferentes formas de vinculo e aprendizagem vao se construindo entre os
atores, conforme serd melhor discutido mais a frente.

As relacdes entre o governo e a ASA aprofundam-se com a inclusao da acao
denominada “Construcdo de Cisternas para Armazenamento de Agua” no plano
plurianual do governo federal para o periodo de 2004-2007. O relacionamento entre a
ASA, tanto com o governo, quanto com a FEBRABAN, é marcado pela descentralizagao
das decisdes quanto a alocacao de cisternas nas regides e entre as familias. No entanto,
com o repasse de verbas governamentais, passam a fazer parte do cotidiano da Parceria
Tri-Setorial a presenca da Controladoria Geral da Unidao e do Tribunal de Contas da
Unido, através da fiscalizacao das a¢oes desenvolvidas. A regiao visitada para a coleta
de dados em campo (Feira de Santana e Serrinha) constitui-se em uma das areas
regularmente visitadas pelas equipes de verificagao em loco.

Inicialmente, o PiMC se propds atingir 1 milhdao de pessoas, através da
construcao de 1 milhdo de cisternas em cinco anos, englobando 1 milhao de familias.
Tomando-se por base a média de 5 integrantes das familias na regiao, o programa
beneficiaria aproximadamente 5 milhdes de pessoas. Tendo como base o0 ano de 2007,
a iniciativa atingiu aproximadamente um quarto da meta inicialmente colocada,

conforme pode ser observado no quadro abaixo.

Acoes até o ano de 2007 Alcance
Construgao de cisternas 221.514
Cisternas em construcao o]
Municipios atendidos 1.031
Familias Mobilizadas 228.541
Familias capacitadas em Gerenciamento de Recursos Hidricos 217.844
Pessoas capacitadas em confeccao de bombas d agua manuais 4.540
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Pedreiros executores capacitados 5.674

Pedreiros instrutores capacitados 174

Realiza¢bes do Programa 1 Milhdo de Cisternas

Fonte: Extraido de ASA (2008), com adaptagdes do autor.

A informacdo de que nao havia nenhuma cisterna em constru¢do no ano de 2007
no quadro acima se deve ao fato do programa ter sido interrompido nesse periodo, por
causa do término do contrato de parceria entre o governo federal e a ASA, que foi
retomado em marco de 2008. A demora na renovacao formal da parceria encontra como
um dos problemas centrais as barreiras legais relativas a renovacao de contratos desse
tipo de colaboragao, sobretudo por ter horizonte de tempo superior a cinco anos (ASA,
2007). Esse periodo de paralizacdo da relagdo de colaboracao formal entre os atores é
marcado pela incerteza e uma série de impactos na operacionalizagao do programa,
sobretudo quanto a desmobilizacao das diferentes organiza¢des e atores da sociedade
civil envolvidos em sua execucao, bem como pelas tentativas da ASA em garantir,
mesmo de que forma precaria e minima, esses grupos vinculados aos seus quadros.
Reducoes de salarios e trabalho voluntario sao algumas das formas encontradas para
minimizar o impacto da paralisacao da construcao de cisternas, segundo relato dos
entrevistados.

Os mecanismos de controle e transparéncia do programa envolvem nao apenas a
inducdo de praticas devido as exigéncias de monitoramento e avaliagdao decorrentes da
legislacdo (no caso dos recursos governamentais) e da precisdo quanto ao uso de
recursos (no caso dos valores repassados pelas empresas). Ao longo da implementacao
do P1MC, a ASA desenvolveu uma estrutura interna de governanca com diferentes niveis
de articulacao e instancias decisérias, que vao desde a dimensao central do programa
até as localidades nas quais atua.

Em 2001, com suporte do Banco Mundial, ANA e algumas organiza¢oes
componentes da ASA, como Comunidade Solidaria, Caritas, Pastoral da Crianga,
Comissdao Pastoral da Terra (CPT), Confederacdo Nacional dos Trabalhadores na
Agricultura (CONTAG) e Fundacdo Grupo Esquel, esse dltimo contando com a presenca

de um Lider-Parceiro da Fundacao AVINA, é desenvolvido o chamado Sistema Integrado
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de Gestdo e Auditoria (SIGA). Através desse instrumento de gestao da informacao pode-
se acompanhar a execucao fisica e financeira do programa, bem como outras
informacoes produzidas pelas organizacdes envolvidas na operacionalizacao do P1MC.
Dados sobre os processos de sele¢ao de familias, capacitacdo e andamento da
construcao de cisternas dotaram a gestao do programa de maior controle sobre sua
implementagdo. Essas informac¢des podem ser acessadas por financiadores e as varias
organizacdes constituintes das instancias de gestao e operacionalizacao do programa,
sobretudo as Unidades Gestoras Centrais e as Unidades Gestoras Municipais. Nos
encontros periddicos envolvendo as organizagoes integrantes da Articulacao no Semi-
Arido, os chamados “EconASA”, também sdo repassados dados sobre o andamento do
programa. Segmentos mais amplos da sociedade civil ndo tém acesso aos dados do
SIGA, que permanecem restritos as relagdes entre instancias internas do P1MC ou dele
com seus financiadores. A prestacdo de contas junto as comunidades, segundo relatos
dos entrevistados, é realizada através de assembléias e reunides, nas quais se discute a
evolucao da construcao de cisternas e sao informadas as atividades desenvolvidas.

Essa construcao dos mecanismos de gestao da sua rede de organiza¢des se deu
tanto pela prépria pressao dos parceiros governamentais e empresariais, quanto pela
dificuldade em gerenciar um programa com tamanha abrangéncia geografica, montante
de recursos significativo e miltiplos tipos de organiza¢des envolvidas. De acordo com
relatos dos entrevistados, a implantagao do SIGA foi marcada por conflitos internos e
dificuldades de operar a partir de racionalidades diferentes daquelas que caracterizam
o ativismo da mobilizacao comunitaria e a énfase na realizacao de tarefas na ponta
operacional dos projetos. Nesse ponto, manifestam-se as dificuldades de OSCs com
marcada trajet6ria de mobilizagdao comunitaria operarem a partir de ldgicas e referéncias
tipicas de organiza¢des mais formalizadas e hierarquizadas, como os 6rgaos publicos e
as empresas.

Segundo a ASA (2003), a estrutura de gerenciamento do Programa 1 Milhdo de
Cisternas tem como principios norteadores a “gestao compartilhada”, “busca de
parcerias”, “descentralizacao e participacao”, “mobilizacao social” e “fortalecimento
institucional”. A figura abaixa sintetiza os diferentes atores envolvidos no programa e 0s

papéis exercidos em cada um dos niveis de governanca da iniciativa.
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Estrutura Operacional

ESPACO DEARTICULACAG POLITICA

Articulagio do Semi-Arido (ASA) ASAS ESTADUAIS
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Estruturagao Operacional do Programa 1 Milhdo de Cisternas
Fonte: Extraido de FEBRABAN (2008, p. 4).

Varias instancias de articulacdao, gestdao e controle foram criadas para
operacionalizacao do P1MC. Destaca-se na estrutura de gerenciamento a diferenciacao
entre as chamadas unidades de gestdo e execu¢do. Na Unidade de Gestdo Central (UGC)
se concentram as agoes de capta¢ao de recursos, monitoramento do P1MC nos estados
e interagdes com os demais atores principais da Parceria Tri-Setorial (VDS e FEBRABAN).
A Associacao Programa 1 Milhdo de Cisternas (AP1MC) encarrega-se da coordenac¢do da
execuc¢do dos trabalhos. Trata-se de uma OSCIP criada justamente para essa finalidade,
visto que as ASAs estaduais nao podem exercer atividades de execuc¢ao de projetos
dentro da estrutura do programa, cabendo as Gltimas um papel de natureza politica na
articulacao das organizacdes. Essa decisao parece estar relacionada ao fato de que, nas
atividades iniciais do PaMC surgiram dificuldades de controle interno sobre a alocacao
de recursos e monitoramento das acdes das diversas organizacdes envolvidas na
operacionalizagao do programa. A constitui¢ao de uma organiza¢ao nova, com natureza
juridica diferente, foi uma das alternativas encontradas para superar as dificuldades
politicas internas de atuacao dentro de parametros gerenciais e operacionais mais
precisos e rigorosos. Nesse ponto, destacam-se os desafios de compatibilizacao do

“espirito” de movimento social, marcante entre varios membros e organiza¢des da ASA,
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e a racionalidade e natureza gerencial advinda da maior formalizacao e colaboracao
legalmente estabelecida através das Parcerias Tri-Setoriais. Além da criacao de uma
nova organizacao, foram realizadas mudancas de gestores considerados com perfil
inadequado para as novas tarefas demandadas e treinamentos visando a formacao
gerencial dos responsaveis pelas diferentes unidades de gestao do programas.

Abaixo da UGC e controlada por ela, encontram-se as Unidades Gestoras
Microrregionais (UGMs), que sdo responsaveis pelo acompanhamento da implantacao
do programa pelas Comissoes Executivas Municipais (CEMs). Essa Gltima instancia de
gestao do projeto é composta por organiza¢des da sociedade civil com no minimo trés e
no maximo cinco instituicdes. Cabe as CEMs definir as comunidades prioritarias para
atuacao, decisao que se pauta sobretudo em variaveis ligadas a condicao de
vulnerabilidade de criangas e adolescentes, que sao obtidas através de indicadores
provenientes do indice de Desenvolvimento Humano (IDH), base de dados do Sistema
Unico de Salde (Data SUS) e das estatisticas do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE).

Cabe destacar que o P1IMC tem como base de sustentacao de suas acdes um
forte componente de articulagdo comunitaria, visto que os riscos de ma gestao e
operacionalizagao da alocagao de cisternas sao relevantes em uma regiao caracterizada
historicamente pela provisdao clientelistica de politicas sociais. A mobilizacao
comunitaria, a discussao transparente e mais horizontalizada de direitos e deveres no
acesso as cisternas e o controle social construido nas comunidades de base se
apresentam como alicerces relevantes do programa em sua ponta operacional. Sendo
assim, a definicao das comunidades atendidas parece nao se resumir a critérios de
necessidade e vulnerabilidade social em si, mas envolve a propria dindmica de capital
social das comunidades. Tal caracteristica do programa apresenta suas vantagens,
sobretudo por promover formas mais avangadas de relacionamento dos cidadaos com a
esfera pablica, mas também indica dificuldades de atuacdao. Sua expansao para
comunidades desprovidas de tal dindamica sociopolitica avan¢ada e distantes dos
centros nos quais ela se manifesta coloca limites para a ampliacao do PiMC. Além
disso, logicas excludentes daqueles que detém mais capacidade organizativa podem
resultar em relegar comunidades marcadas pela grande vulnerabilidade social e

precaria capacidade de organizacdao politica a um segundo plano, reeditando os
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problemas indicados por Boschi (1999) quanto as praticas participativas de gestao de
politicas pablicas.

Dentre as organizacdes integrantes da CEM, uma é escolhida para exercer o
papel de Unidade Executora Local (UEL), desde que atenda critérios de formalizacao
(registro juridico com pelos menos dois anos de existéncia), competéncia (experiéncia
na construcdo de cisternas), legitimidade (representar produtores rurais da regidao) e
desenvolver uma postura apartidaria (ndo ter politicos eleitos em seus quadros
diretores). Percebe-se que o atendimento a esses critérios resulta na exclusao de uma
série de organizacdes ou movimentos que possuem vinculos com as comunidades de
base, mas nao apresentam a formalizacdao e competéncia requeridas. O programa
também atribui as CEMs o papel de construir parcerias com prefeituras e mesmo com
empresarios locais, visando a obten¢dao de recursos para a construgao de cisternas,
tendo como parametro ideal de colaboracdo a duplicacdo do ndmero de cisternas
viabilizadas por recursos federais através dos parceiros.

A busca de articulagdes colaborativas com atores governamentais locais leva o
programa a se aproximar das liderancas politicas nos cargos de poder municipal. Mas,
ao mesmo tempo em que se busca essa aproxima¢do, a preocupa¢ao em nao
desenvolver vinculos claros e evidentes com partidos politicos se apresenta como uma
ténica nao apenas nas UELs, mas em toda a estrutura de gestdao do P1MC, segundo
pode-se depreender dos documentos analisados e dos relatos dos entrevistados em
diferentes niveis de governancga do programa. Esse é outro desafio encontrado pela ASA
na implementacao do programa, visto que seu histérico de lutas sociais no semi-arido
muitas das vezes esteve associado as disputas politicas, sobretudo no embate com
atores que reproduzem praticas politico-partidarias tradicionais na regiao. Em varios
municipios da regido, sao justamente os opositores politicos de varios movimentos e
organizacdes da sociedade civil vinculadas a ASA que se encontram no poder,
dificultando a construcao de parcerias na ponta executora dos projetos, ou seja, no
contexto das rela¢des sociopoliticas locais.

Dentre as atividades desenvolvidas pela Unidade Gestora Local, encontram-se o
cadastramento de familias e pedreiros, a selecao dos beneficiarios, a mobilizagao e
treinamento dos envolvidos nas atividades, o monitoramento e avaliacao das acoes,

inclusive quanto a compra de materiais e a prestacao de contas para as instancias
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superiores do P1MC e para as comunidades. Os critérios adotados pelo programa para
escolha das familias que receberao as cisternas envolvem a presenca de chefia
feminina no ndcleo familiar, a existéncia de criancas de zero a seis anos e em idade
escolar, e a presenca de pessoas com deficiéncia (PCD) e de idosos nos lares. Essas sao
atividades passiveis de polémica e disputas junto as localidades, pois envolvem a
inclusao e exclusdao de determinados publicos. Por isso também, a referéncia a nao
orientacdo partidaria se faria tao incisiva e necessaria.

A acao dos Orgaos de fiscalizacao governamentais se pauta nao s6 sobre a
adequacao técnica das atividades construtivas e a correcao nos processos de
gerenciamento de recursos financeiros, mas também sobre a justa distribuicao das
cisternas entre as familias. O relacionamento com o plblico beneficiado, ou seja, as
familias que recebem as cisternas em suas casas, € marcado pela tentativa de
construcao de instancias participativas e de engajamento dos cidaddaos na gestao do
projeto. A decisao sobre a alocacao das cisternas para determinados beneficiarios &
tomada nos niveis mais baixos (locais) da estrutura de governanca do P1MC. Além
disso, sao exigidas contrapartidas dos beneficiarios na construcao das cisternas,
através da escavagao e fornecimento de areia e dgua para a construgao. Esse tipo de
abordagem do publico beneficiario parece se basear ndao apenas no desejo de
construcao de uma nova cultura politica, mas também de estabelecer respostas as
criticas quanto ao suposto assistencialismo de programas sociais de repasse de
recursos a familias em situacao de vulnerabilidade social implementados pelo governo
federal, encontradas com recorréncia entre as classes de alta e média renda no Brasil
contemporaneo.

Nos ultimos anos, a midia brasileira tem destacado uma série de inconsisténcias
na implementacao de programas federais de distribuicao de beneficios sociais, tendo
como foco maior o Bolsa Familia, acusado de permitir o favorecimento de piblicos nao
necessariamente merecedores desse auxilio governamental. Isso serve para construir
um pano de fundo nas rela¢des sociais em torno do P1MC, tornando o papel da UEL
mais delicado e complexo de ser exercido no nivel local, visto que um grande risco do
programa é sua associacao a troca de favores para determinadas familias e a

construcao de visibilidade pdblica favoravel para determinados politicos com trajetéria
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associada a ASA. Caso isso aconteca, se reproduziria dentro do programa a propria
cultura politica clientelista que se tenta combater no acesso a agua.

No ambito de cada comunidade atendida dentro dos municipios, constitui-se
uma comissao comunitaria, também composta por trés pessoas, tendo no minimo uma
mulher em seus quadros. Essa comissao é estimulada pela P1MC a constituir um “fundo
solidario”, gerido de forma independente pelos seus membros e constituido em termos
bastante informais, cujo objetivo é gerar recursos para a construcao de novas cisternas
e melhorias nas casas das familias. Essa pratica, quando estabelecida nas
comunidades, incorre no pagamento mensal de contribui¢cdes ao fundo. Conforme relato
de varios entrevistados e observacdao em loco na cidade de Serrinha na Bahia, varias
familias e membros das comunidades beneficiadas acabam por desenvolver a visao de
que estao pagando pelas cisternas, distanciando-se da perspectiva de construgao
solidaria de acesso a recursos financeiros entre os membros da comunidade. Nesse
ponto, manifestam-se as dificuldades de construcao da participacao popular em
realidades locais, sobretudo quando co-existem situacdes de exclusao social
pronunciada com uma cultura politica historicamente marcada pelo clientelismo e
assistencialismo.

A regiao de Feira de Santana na Bahia foi indicada pelos “articuladores globais”
da Parceria Tri-Setorial como um dos casos nos quais o P1MC mais conseguiu avancar e
tem obtido melhores resultados. Essa area € caracterizada historicamente pela presenca
de grupos partidarios associados ao chamado “Carlismo”, designacao comumente
usada para referenciar a adesao ao projeto politico e ao modus operandi do ex-
governador bahiano, Antdnio Carlos Magalhaes, e também para presenca de varios
movimentos sociais vinculados a organizagao de comunidades de base, sobretudo de
trabalhadores rurais. Nesse cenario, convivem praticas politicas tradicionais associadas
ao “Carlismo” e organizagdes e articulagdes sociais que buscam promover a inclusao
politica e social de grupos economicamente desfavorecidos, cujo apelo retérico reside
na promog¢ao da participacao popular e no empoderamento das comunidades locais.
Pode-se afirmar que a area de influéncia de Feira de Santana destaca-se em relacao a
outras regioes do semi-arido brasileiro pela forte presenga de capital social, nos moldes

que o problematizam Putnam et al (1996), devido a presenca e atua¢do de longa data de
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associacoes de mulheres trabalhadoras rurais e pequenos agricultores, sindicados e
movimentos de base.

Feira de Santana é uma cidade de médio porte, que ocupa o papel de pélo
econdmico e politico da regido e localiza-se numa area de transicao entre a geografia
tipica da zona da mata litoranea e o semi-arido. Nesse municipio, sedia-se o Movimento
de Organizacdo Comunitaria (MOC), uma OSC relevante na estrutura da ASA e que
desempenha também papel chave na operacionalizacao do PiMC na regidao. Fato que
reforca essa constatacao é a presenca de um dos lideres do MOC na clpula da
Articulagdo no Semi-Arido Brasileiro. Além da coleta de dados em Feira de Santana, a
equipe de investigacao visitou a cidade de Serrinha, na busca de maior aproximagao
com a ponta operacional do programa. Trata-se de uma cidade de pequeno porte, na
qual o clima e vegetacdao do semi-arido & mais evidente, e que gravita na area de
influéncia de Feira de Santana. Nessa dimensdo, mais préxima das comunidades
atendidas pelo programa, foram entrevistados individuos vinculados formalmente ou
informalmente a Associa¢ao dos Pequenos Agricultores Rurais do Estado da Bahia
(APAEB) em Serrinha.

Os vinculos entre 0 MOC e a APAEB sao bastante intensos, sobretudo porque ja
atuavam em articulagao antes do P1iMC e pelo fato da operacionaliza¢ao do programa
acontecer através da descentralizacao de atividades para associagdes como essa em
diferentes cidades do semi-arido brasileiro. As duas organiza¢des desempenham,
respectivamente, os papéis de UGM e UEL dentro da estrutura do programa. Além disso,
a organizacao atua na “ponta operacional” de outras iniciativas do governo federal,
como por exemplo, o Programa Nacional de Agricultura Familiar (PRONAF).

Pela coleta de dados em campo, percebe que o MOC se vale de sua articulagao
com organiza¢des de menor porte, mas que sao independentes juridicamente dele, as
quais recebem apoio operacional e financeiro da instituicao para implementa¢ao do
P1MC. Essa estratégia garante mais flexibilidade ao MOC, evitando estruturas
organizacionais mais complexas e de grande porte, mas ao mesmo tempo impde
maiores desafios na coordenacao de atividades e manutencao de uma certa coeréncia
de operagdo. Esse alinhamento parece ser garantido pelo alinhamento ideolégico e a
trajetoria de lutas sociais compartilhadas entre o MOC e a APAEB de Serrinha. Conforme

depoimento de entrevistados de outras cidades, o mesmo se observa em outros
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municipios da regido de Feira de Santana.

A figura abaixo faz uma representacao

das interagGes entre atores em torno do P1MC, tanto no ambito de sua articulacao

global, quanto na realidade local pesquisada.
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InteragOes da Parceria Tri-Setorial no Programa Um Milhdo de Cisternas

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de adapta¢do do Diagrama Conceitual das Esferas Sociais de Janoski
(1998).

Obs.: As setas indicam os relacionamentos principais, no entanto, outras interacdes entre os atores
também se manifestam. Tomou-se por base as relagdes estabelecidas estruturalmente na iniciativa e as

intera¢des locais nos municipios de Feira de Santana e Serrinha;

Legendas:

- = |ntera¢des anteriores;

<+—— > = Interagdes atuais.

Um fator que parece se apresentar como relevante no formato das interacdes
estabelecidas na parceria entre governo e 0OSCs no Pi1MC é a possibilidade de
programas publicos federais alcancarem as comunidades sem intermediacao de
prefeituras, evitando os riscos de desvios que podem se manifestar nesse processo. A
imprensa brasileira tem noticiado com relativa freqiiéncia episdédios de alocacao
irregular de beneficios de programas como o Bolsa Familia, cujo cadastramento e
repasse aos beneficiarios, muitas das vezes, é operado pelo poder pdblico municipal.
No caso do P1MC, a convergéncia ideoldgica entre varias das organizacdes da sociedade
civil integrantes da ASA com o governo, somadas a perspectiva de atuagao histérica
pela luta por direitos, pode funcionar como um vetor de legitimidade para consolidar
uma imagem de desempenho mais correto e menos sujeito a riscos de corrup¢ao no
programa. No entanto, nem sempre essa performance é obtida ao se trabalhar com
0SCs, nao apenas pelos riscos inerentes a qualquer atividade descentralizada, mas

também porque a assimilacao de racionalidades formalistas e gerenciais, necessarias
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para a fluidez correta das atividades, nao sempre ocorre com facilidade entre
organizacdes da sociedade civil habituadas a outras légicas e modos de acao.

A interacao dos pesquisadores com o0s atores locais também permitiu se
perceber que organizacdes como a APAEB de Serrinha, ao implementarem as a¢des do
P1MC, acabam operando como representantes do governo nas comunidades, na medida
em que nado apenas checam a conserva¢ao e uso das cisternas, mas incorporam outras
dimensdes das politicas sociais como pré-requisitos para o cadastramento e
acompanhamento das familias. Os técnicos dessa OSC ao mesmo tempo em que
verificam a inscricao das familias em programas como o Bolsa Familia, levam
informacdes e tentam ajudar os responsaveis pelo grupo familiar a acessarem servi¢os
de direito disponibilizados através de outras politicas pablicas. A observacao de
processos de verificacdao da situacao das cisternas nas residéncias das familias, bem
como de cadastramento de interessados em recebé-las na APAEB de Serrinha, somada a
entrevistas posteriores com os contemplados e pleiteantes, evidenciou que a interacao
entre os empregados dessa OSC e os cidadaos opera em bases diferentes da relagao de
poder caracteristica entre técnicos do servico piblico e populacdo. Nao sé6 a linguagem
mais acessivel, bem como uma postura menos fiscalizadora e mais pautada no dialogo
e auxilio se fizeram presentes nos processos observados.

Pode-se constatar que esse tipo de OSC, operando dessa forma, é capaz de
promover uma intervencao pautada intersetorialidade, entendida aqui no sentido que
os estudos de gestao puablica atribuem a expressao no ambito das politicas puablicas
(FARAH, 2006; SPINK e CAMAROTTI, 2000). Ao estabelecerem relagdes com o piblico
beneficiario mais flexiveis e proximas do que aquelas tradicionalmente desenvolvidas
pelos 6rgaos publicos acabam por aproximar o Estado das comunidades e ampliar as
perspectivas de acesso a direitos. Sobretudo em se tratando de familias de baixa renda
da area rural, caracterizadas pela baixa escolarizacao e percepgao limitada de seus
direitos, morando em regides de dificil acesso e dispersas espacialmente, as interacdes
com 6rgaos publicas se dao muito menos pela visita as residéncias e muito mais pelo
deslocamento dos individuos até as reparticdes publicas. Essa complementaridade e
funcionalidade das OSCs melhora a performance das politicas sociais, ndao apenas

daquelas inerentes ao P1MC, e indica nessa realidade a Parceria Tri-Setorial analisada
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tem conseguido promover um distanciamento dos padroes auto-centrados das politicas
plblicas governamentais em sua interacao com as comunidades e individuos.

No entanto, ao mesmo tempo em que na ponta operacional do P1MC se trabalha
com dinamicas mais flexiveis e distantes da logica “estadocéntrica” de provisao de
politicas puablicas, nas interacdes estabelecidas com os 6rgaos de fiscalizacao e
controle das atividades percebe-se que perdura uma racionalidade auto-referenciada do
Estado, cujos impactos no programa sao relevantes. Nao se trata de idealizar uma
relacdao pautada em ampla flexibilidade, assumindo-se a posicao de que 6rgaos como o
TCU e a CGU deveriam adotar posturas menos rigorosas na fiscalizacao. Nem tampouco
se pretende partir do pressuposto de que relacdes baseadas em légicas de mercado,
referenciadas em distingdo de mérito de acordo com performance competitivas na
prestacao de servigos piblicos, seriam mais adequadas e deveriam assumir o lugar dos
processos de controle piblico governamental. Os dramas e tramas que se manifestam
na interacao de orgaos fiscalizadores do P1MC com as organiza¢des na ponta
operacional do programa e as proprias familias dizem respeito mais a dificuldade de
avaliar os impactos e transformacdes gerados pela intervencao para além do
cumprimento de processos gerenciais eficientes de execugao fisica e orgamentaria do
programa. Assim, constroem-se processos de fiscalizacdo que analisam aspectos
menos relevantes do programa, ao passo que as ac¢Oes decisivas da iniciativa
permanecem com avaliacdes menos sistematizadas, precisas e capazes de analisar os
resultados em profundidade.

Além disso, apesar dos esforcos dos atores das organizacoes de base atuantes
na iniciativa em discutir e publicizar o programa entre as comunidades e familias
atendidas e por atender, os relatos de entrevistados, tanto na “articulacao global”,
quanto na “articulacao local” do P1MC denotam uma grande preocupag¢ao com 0s
processos de controle e prestacdao de contas aos parceiros governamentais e do
mercado presentes nessa articulagao tri-setorial. Nesse ponto, parece se manifestar um
fendmeno detectado por Najam (1996) no estudo de parcerias em projetos sociais.
Segundo o autor, a necessidade de desenvolvimento de processos de processos de
Accountability entre as organizagdes parceiras acaba por dragar energias e esfor¢os das

partes, levando-se a constru¢ao de dinamicas nas quais o controle social e as
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interacbes de maior transparéncia com as comunidades ocupam espago mMenos
relevante.

Um dos elementos que surge da Parceria Tri-Setorial no PAIMC e que passa a
balizar as relacdes entre atores da sociedade civil organizada, 6rgaos publicos e
organizagdes de mercado é a preocupag¢ao com a avaliagdo e a transparéncia das
atividades. Segundo relatos dos “articuladores globais” entrevistados, o convivio e
aproximacao decorrente da necessidade de desenvolver atividades em conjunto
representou grande aprendizagem, descortinando légicas, racionalidades e ethos, que
antes se faziam nebulosos no que diz respeito a representacao social de cada ator em
relagdo ao parceiro e vice-versa. Inicialmente, as demandas por avaliagao e prestagao
de contas eram vistas com desconfianca e como tentativas de imposicdes e ingeréncias
dos parceiros sobre o processo. No entanto, @ medida que a comunicagao e o dialogo
decorrente da prépria necessidade de operar em parceria vao avancando, preconceitos
e visoes esteriotipadas vao sendo desconstruidas entre as partes. O relato dos
articuladores globais entrevistados denota que as resisténcias se reduziram
dramaticamente a medida em que as atividades da parceria exigiram contato mais
regular e a interacao entre atores. No entanto, ao contrario do que a literatura
gerencialista de gestao de projetos sociais pressupde, 0s processos de aprendizagem e
melhoria da comunicag¢ao entre parceiros nao se processa ao largo das rela¢des de
poder envolvidas na articulacao. As capacidades e condi¢cdes dos atores em estabelecer
suas posicdes e resistir as mudancas demandas pelos outros parceiros também devem
ser consideradas, sobretudo quando se definem papéis claros de financiadores e
financiados em Parcerias Tri-Setoriais.

Na experiéncia do P1iMC, percebe-se que a ASA é demandada a operar com
transparéncia e prestar contas em duas frentes diferentes de relacionamento: com o
MDS e com a FEBRABAN. Pelos relatos coletados, a experiéncia em ter que sistematizar
dados, abastecer um banco de dados e prestar contas das atividades a FEBRABAN,
auxiliou a construir légicas internas necessarias a opera¢ao adequada da AP1MC e das
estruturas de gestao do programa, que agora nao poderiam mais operar dentro de
parametros tipicos de movimentos sociais. O relato dos entrevistados representantes de
organizagdes da sociedade civil na “articulagao global” indicam que essa aprendizagem

e transformacao nao se deu de maneira natural e sem conflitos dentro das organizacdes
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qguem compdem a ASA, mas também apontam que tais exigéncias, ao contrario de se
constituirem em imposicdes auto-centradas dos financiadores, sao vistas hoje como
necessarias, naturais e essenciais para a continuidade do programa. Além disso, essa
assimilacao teria contribuido também para o relacionamento com os 6rgaos publicos,
visto que as exigéncias de avaliagao e prestagao de contas da FEBRABAN introduziram a
tematica no ambito das OSCs envolvidas no P1MC. Nesse sentido, apesar dos elos entre
os atores governamentais e de mercado serem bastante frageis nessa articulacao
colaborativa, conforme sera melhor discutido mais a frente, as interacdes, mesmo se
dando em momentos diferentes e isolados, entre a AP1IMC e cada um dos outros
parceiros, ou seja, nao envolvendo os trés atores simultaneamente, foram capazes de
resultar em ganhos compartilhados para o programa e a prépria Parceria Tri-Setorial em
Si.

Segundo relato dos representantes da FEBRABAN na articulacao global da
parceria, a avaliacao do programa indicou a sua importancia e impacto positivo para as
familias atendidas. Além dos resultados positivos do programa para as comunidades,
constatados pela FEBRABAN, o relato de seus representantes indica também que a
instituicdo aprendeu a lidar com comunidades de realidades bastante diferentes
daquelas nas quais as suas organizag0es estavam acostumadas a operar pelos
investimentos sociais que desenvolvem. Geralmente, 0s essas iniciativas empresariais
focalizam temas como infancia e adolescéncia, educacao e meio ambiente, mas nao
exatamente na area do semi-arido brasileiro.

Conforme o relato dos entrevistados, a atuacao através da APAEL, uma
consultoria especializada na gestdao de projetos, foi relevante para facilitar o
relacionamento da FEBRABAN com a ASA, na medida em que trouxe para essa intera¢ao
colaborativa suas competéncias, evitando que a associacao de bancos necessitasse
desenvolver essas capacidades internamente. Além disso, o fato da avaliagdo
desenvolvida ter tido carater quantitativo e qualitativo, recorrendo a fontes secundarias
de dados e fontes primarios, ou seja, envolvendo também a visita a campo, seria
resultado do contato, negociacao e aprendizagem na interacao com uma organizacao da
sociedade civil.

A participagao da FEBRABAN no programa Um Milhao de Cisternas se viabilizou

através da atuacdao de um empresario com importante atuacdao em movimentos de
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valorizag¢ao da ética nos negécios e da responsabilidade social empresarial no Brasil. O
conhecimento sobre a tecnologia das cisternas teria se dado no ambito de suas
relacoes familiares, quando sua esposa assistiu um documentario sobre essa estratégia
de coleta e armazenamento de chuvas no semi-arido brasileiro, segundo relato de
entrevistados. Na época, ocupando funcao no governo federal, diretamente ligada a
presidéncia da repiblica, esse homem de negbcios, que também é Lider-Parceiro da
AVINA, negociou junto a associacao de bancos a sua participa¢ao no programa, através
do financiamento de 50.000 cisternas.

Como se pode perceber dessa narrativa, a presenca da FEBRABAN no P1MC foi
decorrente, sobretudo, da habilidade social desse ator individual em estabelecer
articulagdes de colaboragdao dessa organizagao empresarial com a ASA. Esse tipo de
articulacao, se por um lado tem o mérito de viabilizar parcerias em projetos sociais,
incorreu posteriormente em fragilidade dos vinculos nessa colaboracao. Atualmente, a
instituicao bancaria conta com uma diretoria diferente daquela inicial que estabeleceu a
parceria e, conforme relato colhido em entrevista, ndo considera que a experiéncia do
P1MC seja uma Parceria Tri-Setorial. Ao contrario, a visao é a de que se trata de uma
parceria especifica com a ASA, ou seja, uma articulagao colaborativa bi-setorial. Foram
negados quaisquer vinculos com o MDS, apesar do relato de representantes
governamentais na articulagao global do programa considerarem que existe um
relacionamento de colaboragao entre as partes, ainda que bastante ténue e fragilizado
nos Gltimos tempos. Para a FEBRABAN, a parceria com a ASA no P1MC caracteriza-se
pela dimensao “one-by-one”, sem maiores vinculos com o governo federal, mesmo que
ele esteja presente outra “outra parceria” com essa OSC no mesmo programa.
Diferencas em relacdo a orientagao na gestao de projetos sociais governamentais e a
natureza do relacionamento do governo com popula¢cdes de baixa renda ficaram
bastante evidentes no relato dos entrevistados ligados ao campo empresarial,
reforcando o distanciamento entre esses atores na Parceria Tri-Setorial analisada.

Esse episddio parece evidenciar que a articulacao, que se deu originalmente na
esfera da atuacao individual de um ator, dotado de habilidade social relevante para
construir aliangas e colaboragdes, nao tem conseguido avancgar para interagdes mais
sistematizadas e também com maior capacidade de sustentagao no longo-prazo. Tal

fendmeno, recorrente em varias outras parcerias em projetos sociais no pais, sobretudo
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pela tradicao de se firmar parcerias com base no voluntarismo e viabilizadas pelo
acesso pessoal a individuos em postos decisérios, sejam nas organizacdes
empresariais, governamentais e/ou da sociedade civil, acaba por assegurar recursos
financeiros em um determinado momento dos projetos, mas nem sempre garante
interagdes mais substantivas e capazes de fortalecer a parceria em momentos futuros
dessas relagdes.

Parece haver uma disputa pelo projeto ou mesmo uma confusao, pois ora é
apresentado como programa governamental, ora como iniciativa da sociedade civil
(ASA) em diferentes documentos e pecas publicitarias. O alinhamento politico
ideoldgico entre o atual governo federal e varias das organiza¢des centrais dentro da
ASA favoreceu a aproximagao entre as partes. Por outro lado, essa relagao mais estreita
fragiliza a sustentagao da parceria, visto que uma mudancga na presidéncia da repuiblica
pode resultar na paralisacao do P1iMC. A sustenta¢ao do projeto desperta ddvidas, tanto
pelo fato de ndo parecer caminhar para se tornar uma politica piblica (ou de Estado) e
continuar operando mais como uma politica de governo, quanto pelo baixa disposi¢ao
demonstrada pela FEBRABAN em se envolver em Parcerias Tri-Setoriais.

Se a articulagao global da Parceria Tri-Setorial no P1MC apresenta essa realidade,
a visao dos atores locais em Feira de Santana e Serrinha sobre essas praticas
colaborativas releva que a tematica de aproximacdo entre os trés setores para o
desenvolvimento de projetos sociais nao se constitui em ponto relevante na dinamica
social e politica nessas localidades. Se entre os articuladores globais diferencgas
ideolégicas, resisténcias e temores se manifestaram no inicio das relacdes
colaborativas, sobretudo porque estavam se aliando atores que durante varios
momentos da histérica politica brasileira se colocaram em rela¢cdo de oposic¢ao (bancos
e organizacdes e movimentos sociais vinculados a trabalhadores rurais), no nivel local a
referéncia a concretude e bom funcionamento do programa parece vir em primeiro
plano, conforme relato de entrevistados. Longe de se tratarem de entrevistados com
menor sensibilidade as questoes valorativas das lutas sociais, o perfil dos componentes
das 0SCs pesquisadas revela individuos com longa trajetéria de mobilizacdao social e
envolvimento em movimentos sociais. Embora as diferencas de visao e percepc¢ao da
realidade social variem de acordo, dentre outros fatores, com o papel e a posi¢cao dos

individuos na estrutura da Parceria Tri-Setorial, o ponto mais relevante dessa
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perspectiva de analise nao reside nessa constatacao. Relevante se faz reconhecer que a
tematica da colaboragao entre atores dos trés setores nao é socialmente construida
como uma questao fundamental e relevante em projetos sociais nas localidades
visitadas.

Quando indagados sobre a aproximagao com o poder piblico municipal e com
empresarios da regidao para fortalecer a agao do P1MC, os entrevistados relataram
grande distanciamento e isolamento em relagao a esses grupos. Isso parece estar ligado
as disputas ideolégicas e politicas entre movimentos de base comunitaria e politicos
tradicionais da regiao, muitos deles apoiados por empresarios. Além do mais, a visao
dos representantes de OSCs investigadas na regido associa a a¢ao empresarial na
esfera social a praticas assistencialistas e filantropicas, com o sentido pejorativo que
essa expressao carrega no contexto brasileiro. Mas, mais importante do que essas
diferencas e distanciamentos é entender, para o propésito desse estudo, que no nivel
local as Parcerias Tri-Setoriais se constituem em tema estranho e exdgeno. Enquanto
nas regioes economicamente mais desenvolvidas do pais, empresas e organizacdes da
sociedade civil discutem cada vez mais formas de interacao, mesmo que determinado
grupo de organizagdes veja com muito receio e resisténcia essas praticas, nas
localidades investigadas essa perspectiva parece nao se constituir em alternativa de
acao e muito menos ainda em questao a ser problematizada no contexto das OSCs
locais.

Quando se associa a esse quadro informagdes coletadas junto as comunidades e
familias atendidas pelo programa, se percebe também junto os atores investigados
grande desconhecimento da Parceria Tri-Setorial por detras do P1IMC. Mesmo que os
relatos dos dirigentes das OSCs locais envolvidas no programa reforcem o fato de que
amplas informacgdes sao repassadas aos beneficiarios, inclusive destacando com placas
afixadas no terreno das familias e nas préprias cisternas a origem de cada delas, nas
quais se menciona explicitamente a FEBRABAN e o governo federal em cada caso, 0s
beneficiarios entrevistados alegaram que essas constru¢des vinham “do Lula”. Essa
percepcao, associada ao relato de que nada poderiam fazer caso o programa se
extinguisse exemplifica um cenario dramatico e complexo no qual se desenrola as
politicas puablicas e os projetos sociais no pais. Modernizam-se estratégias de

gerenciamento de projetos e desenho de politicas publicas, cujo em dos exemplos
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podem ser as Parcerias Tri-Setoriais, mas perduram velhos dramas e tramas da
mobilizacao comunitaria e da construcao de relacdes mais democraticas e cidadas no
espaco publico.

Um dos episddios narrados pelos entrevistados que reforcou a idéia de
mobilizacao social das comunidades em torno do programa foi a reuniao de milhares de
pessoas em um manifesto piblico pela renovagao do convénio e continuidade do P1MC.
Esse fato, antes de denotar um conflito um conflito entre esses atores da parceria, o
governo federal, deve ser entendido como uma a¢ao dentro de uma cadeia intrincada de
jogos e posicionamentos de poder dos atores. Os governos se constituem em atores
complexos, marcados por disputas e divergéncias entre 6rgaos e areas internas. O apelo
publico pela continuidade do programa, reforcando no imaginario a idéia de movimento
social de base e articulado (e ndo necessariamente de OSCs estruturadas atuando na
provisdo de politicas piblicas), parece ndo ter tido apenas efeito mobilizador junto as
comunidades, mas também ter reforcado a posicao daqueles dentro do governo federal
que defendiam a renovacao do contrato de parceria a despeito das resisténcias de
grupos mais orientados pelo apego as normas formais de operacao do governo. Assim,
mesmo atuando como executores de servigos piblicos no P1MC, as OSCs vinculadas ao
programa desempenham também papel politico relevante, denotando que, antes de
serem papéis incongruentes e dualistas, como algumas discussdes sobre Terceiro Setor
pressupdoem, podem se constituir em dimensdes complementares nas Parcerias Tri-
Setoriais.

A mobilizacao de milhares de pessoas denota, por um lado, a capacidade de
mobilizacao social das OSCs vinculadas ao programa e o ativismo das comunidades,
mas, por outro lado, pode encobrir as dificuldades de mobilizagao continuada das
comunidades e individuos. O P1MC combina o acesso a bens publicos de primeiro nivel,
que geralmente levam a um maior engajamento das comunidades e sao passiveis de
negociacao, com a luta por direitos. A conquista de beneficios ligados a construcao de
cisternas facilita o engajamento das comunidades, pois traz resultados concretos e no
curto-prazo. Mas, novos problemas aparecem quando se pensa em avancar para além
da provisao das cisternas, visto que os ganhos imateriais geram menos mobilizag¢ao e

sensibilizacao.
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Nesse ponto, a trajetdria intrincada da cidadania no pais se reproduz na
realidade das politicas e projetos sociais. A formula socialmente construida de associar
as conquistas de direitos a individuos generosos e benfeitores ocupando cargos
publicos ou em posi¢des empresariais e em OSCs de destaque, nao se refere somente a
um periodo passado da trajetéria da cidadania no pais, mas se desvela na sociabilidade
contemporanea.

Além dessa realidade, os depoimentos coletados em campo reforcam a idéia de
segmentos expressivos das populacdes atendidas desenvolvem, nao apenas com o
P1MC, mas também com outras politicas como o PRONAF, uma postura passiva quando
recursos e possibilidades efetivas de acessa-los ndao estdao em jogo, associados a
postura mais ativa, mas muitas vezes inspiradas por desejos clientelistas, quando as
conquistas concretas podem se materializar. Mesmo as praticas da chamada “Inddstria
da Seca” parecem se adaptar a realidade das cisternas, que surgiram para trazer
autonomia das familias em rela¢ao aos carros-pipa fornecidos por politicos. Em algumas
comunidades essa provisao se vale agora das cisternas disponiveis. Dai a dificuldade
constatada de construir fundos solidarios e compreender o papel das doa¢des para
esses recursos comunitarios nao como pagamento pelas cisternas, mas sim como
exercicio da solidariedade entre os membros da comunidade nao contemplados pelo
programa. Ainda assim, os fundos sobrevivem e determinadas parcelas das
comunidades se organizam nesses esquemas solidarios, muitas das vezes tendo a
frente as mesmas liderancas sociais que se revezam a frente das OSCs e comissdes do
programa.

Diante desse quadro, a proposta de constru¢cao de uma nova convivéncia com o
semi-arido nao se consolida, nem tampouco consegue estabelecer de forma consistente
e ampla novas formas de convivéncia na esfera plblica, de forma a democratiza-la e
torna-la mais cidada. Apesar disso, o programa nao reduz sua significancia e impacto,
visto que leva até as familias servicos plblicos concretos (as cisternas e o acesso
adequado a agua) para segmentos da populacdo que carecem de direitos materiais
basicos. Ainda que o propdsito dessa pesquisa nao seja avaliar os programas e projetos
analisados, mas sim analisar as Parcerias Tri-Setoriais, cabe destacar que foram
encontrados em campo indicios consistentes de que ha desdobramentos relevantes

dessa intervencao sobre a melhoria de vida material das familias.
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0 quadro abaixo sintetiza as informacdes levantadas e se constitui no protocolo

de investigacao que ajudou a orientar a coleta de dados.

Dimensao Componentes da dimensdo Origem Situagdo Atual
Defini¢ao do Problema Acesso precdrio a agua por Avancos na
parte de populagdes rurais de | provisao de agua
baixa renda na regidao do semi- | para popula¢des
arido brasileiro e cultura rurais em situacao
politica marcada pelo de vulnerabilidade,
clientelismo e com avangos
assistencialismo na provisao parciais em termos
de dgua. de cultura politica
Dados quantitativos 9.177.636 habitantes vivendo | Construcao de
em areas com baixa aproximadamente
1. O problema precipitacdo de chuvas e 14 das cisternas

reservatorios de agua
inapropriadas para o consumo
humano e “convivendo” com o
semi-arido em condicdo de
vulnerabilidade social

totais projetadas
pelo programa;
221.514 isternas
construidas,
atingindo em média
familias com g
membros, o que

2. Objetivo da
Inciativa

equivale a
aproximadamente
1.000.000 de
pessoas
Transformacgao Construcdo de uma nova Avan¢os nao
forma de “convivéncia” como | uniformes,
semi-arido brasileiro, convivendo com
difundido a nocdo de acesso a | posturas

agua como um direito que
compde o exercicio da
cidadania

tradicionais da
cultura politica no
acesso a agua

Cobertura territorial das a¢oes

1 milhdo de cisternas
distribuidas em 1133
municipios de 11 estados

221.514 cisternas
distribuidas em
1.031 municipios de

3. Promotores
da Iniciativa

brasileiros 11 estados
brasileiros

Atores promotores e/ou ASA, MDS e FEBRABAN ASA, MDS e
dinamizadores da iniciativa FEBRABAN

Motivac¢des dos atores
promotores para se envolver
no processo

ASA — concretizacao de luta
histérica por politicas publicas
avancadas na regiao,
assegurando a
operacionalizagao de projetos
efetivos e modernos de
provisdo de acesso a agua
FEBRABAN — aprendizagem
sobre projetos sociais de
grande envergadura e
exercicio da RSE

MDS - implantagao de
politicas piblicas efetivas

ASA - sustentacgao
do programa no
longo-prazo,
garantia de
operacao adequada
e amplia¢ao do
programa
FEBRABAN - baixa
adesao a parceria,
comprometendo a
possibilidade de
continuagao da
articulacao
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para a populacao em situagao
de vulnerabilidade social na
regiao

colaborativa

MDS - consolidar e
ampliar politica
pUlblica na regidao

4. Participantes

Identificacdo dos
participantes

ASA - articulacdo de
aproximadamente 700 OSCs,
envolvendo desde
organizacdes de base até
ONGs de grande porte,
representadas na parceria
pela Diaconia

FEBRABAN - inducdo da
participa¢ao através da agao
de individuo com transito
entre o meio empresarial e o
governo federal

Governo Federal - Projeto
piloto com o MMA e a ANA

ASA - Criacao de
uma OSCIP, a
AP1MC, para
gerenciamento do
programa
FEBRABAN —
contratagao de
consultoria em
projetos sociais da
APAEL, troca de
diretoria na
instituicao, com os
negociadores
iniciais da parceria
tendo menor
presenca na relagao
com o PiMC
Governo Federal -
Programa como um
dos eixos de acao
do MDS

Motivagdes e interesses de
cada um dos participantes

ASA - concretizagao de luta
histérica por politicas publicas
avancadas na regiao,
assegurando a
operacionaliza¢do de projetos
efetivos e modernos de
provisdo de acesso a agua
FEBRABAN — aprendizagem
sobre projetos sociais de
grande envergadura e
exercicio da RSE

Governo Federal -
implantagao de politicas
plblicas efetivas para a
populagdo em situa¢do de
vulnerabilidade social na
regiao

ASA - sustentacgao
do programa no
longo-prazo,
garantia de
operacdo adequada
e ampliacao do
programa
FEBRABAN - baixa
adesao a parceria,
comprometendo a
possibilidade de
continuacdo da
articulagao
colaborativa
Governo Federal
através do MDS -
consolidar politica
publica na regiao

Nivel hierarquico na
organizacao que participa do
processo

Diaconia — OSC integrante da
ASA

FEBRABAN — associa¢do de
bancos, com diretoria eleita
por membros para
representacdo de seus
interesses de grupo

Governo Federal - Projeto
piloto com 0 MMA e a ANA

AP1MC - OSCIP
criada para
gerenciamento do
programa, com
conselho composto
por diferentes
organizacoes da
ASA

FEBRABAN -
associacao de
bancos, com
diretoria eleita por
membros para
representacao de

172




seus interesses de
grupo

Governo Federal —
P1MC transforma-se
emumdos
programas do MDS

5. Modelo de
Governanga da
Iniciativa

Mecanismos e processos de
tomada de decisoes

Articulacdo da Parceria —
reunides esporadicas para
negociacgao e repasse de
informac¢des envolvendo os
parceiros “one-by-one” (sem a
presenca dos trés
simultaneamente)

Execugao do programa -
Reunides em diferentes
instancias e niveis de
governanca do projeto
associadas a encontros
periddicos de UGC, UGM, UEL
e Comissoes Locais, com
concentracao de
responsabilidades decisérias
sobre temas estratégicos da
parceria nos niveis mais
elevados de governanca e
descentraliza¢do de decisdes
operacionais, sobretudo
relativas a definicao de
familias atendidas, na base da
estrutura de governanca do
programa

Articulagao da
Parceria — reunides
esporadicas para
negociacao e
repasse de
informagdes
envolvendo os
parceiros “one-by-
one’ (sem a
presenca dos trés
simultaneamente) e
intermediada pela
APAEL na relagao
entre FEBRABAN e
ASA

Execucdo do
programa -
Reunides em
diferentes
instancias e niveis
de governanga do
projeto associadas
a encontros
periddicos de UGC,
UGM, UEL e
Comissoes Locais,
com concentracao
de
responsabilidades
decisérias sobre
temas estratégicos
da parceria nos
niveis mais
elevados de
governanca e
descentralizacao de
decisoes
operacionais,
sobretudo relativas
a definicdo de
familias atendidas,
na base da
estrutura de
governanca do
programa

Mecanismos e processos de
coordenacgao

Inexisténcia de mecanismos
de coordenagao da prépria
Parceria Tri-Setorial em si;
Coordenacado da execug¢do do
programa através da Diaconia,
0SCintegrante da ASA

Inexisténcia de
mecanismos de
coordenacao da
prépria Parceria Tri-
Setorial em si;
AP1MC
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coordenando a
execucdo do
programa

UGC, UGM, UEL e
Comissoes Locais
Implantagdo do
SIGA para
acompanhamento
da execucao fisica
e financeira do
projeto e suporte a
prestacao de
contas aos
parceiros

6. Praticas e
Recursos

Principais estratégias de acao
para o alcance de objetivos

Mobilizagdo comunitaria,
capacitacao de atores locais
para a construcao de
cisternas, exigéncia de
contrapartidas das familias
beneficiarias,
acompanhamento periédico
da manutencao e utilizacao
das cisternas e estimulo a
constituicao de fundos
solidarios complementares

Mobilizacao
comunitaria,
capacitacao de
atores locais para a
constru¢do de
cisternas, exigéncia
de contrapartidas
das familias
beneficiarias,
acompanhamento
periddico da
manutencdo e
utilizagao das
cisternas e estimulo
a constituicao de
fundos solidarios
complementares

Recursos comprometidos (em
geral e por cada um dos
atores)

ASA — competéncias ligadas a
“capilaridade” de acesso as
familias na regiao,
conhecimento técnico e dos
saberes locais, e legitimidade
de representa¢do dos
interesses da sociedade civil
organizada interessada pelo
semi-arido

FEBRABAN — recursos
financeiros

Governo Federal — recursos
para projeto piloto e
assessoria técnica através do
MMA e da ANA

ASA -
competéncias
ligadas a
“capilaridade” de
acesso as familias
na regiao,
conhecimento
técnico e dos
saberes locais, e
legitimidade de
representacao dos
interesses da
sociedade civil
organizada
interessada pelo
semi-arido
FEBRABAN —
recursos
financeiros, com
tendéncia de operar
mais no apoio a
busca de novos
parceiros e menos
na provisao de
recursos
financeiros
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Governo Federal —
recursos para a
iniciativa com o
status de programa
do MDS

Informacao basica sobre a
experiéncia local analisada

Cidade de Feira de Santana se constitui em p6lo
regional, no qual se insere o municipio de Serrinha;
Regido com atividade econdmica marcada pela
producdo agricola e disputas politicas entre grupos
tradicionais e movimentos sociais de trabalhadores
rurais e grande desigualdade social, sobretudo no

acesso a agua.

7. Contexto Principias organizacdes MOC, APAEB e outras OSCs de | MOC, APAEB e
Local sociais e politicas base comunitaria outras OSCs de
relacionadas ao processo Outras politicas pablicas base comunitaria
ligadas a agricultura familiar Outras politicas
(PRONAF) e suporte a grupos publicas ligadas a
em situacao de agricultura familiar
vulnerabilidade (Bolsa- (PRONAF) e suporte
Familia) a grupos em
situacao de
vulnerabilidade
(Bolsa-Familia)
Percepcdo dos participantes ASA —acesso a recursos ASA -
acerca do valor agregado pela | financeiros e possibilidade de | aprendizagem de
relagdo influenciar a construgao de mecanismos e
politicas piblicas duradouras | processos de
para a regiao gestao, melhorando
FEBRABAN — aprendizagem a performance
sobre programas sociais de gerencial do P1MC,
grande porte através do sobretudo em
convivio com atores da termos de
sociedade civil organizada transparéncia e
diferentes de seu ambito controle da
tradicional de atuagao utilizacao de
MDS — ampliacao da recursos e acesso a
capacidade de provisdao mais | universo de atores
efetiva de politicas pablicas empresariais com
através da rede de OSCs expectativa de
8. Impactos

participantes, suporte e
complementaridade a outros
programas sociais voltados a
populacdo em situagao de
vulnerabilidade social na
regido e dialogo construtivo
com segmento legitimo da
sociedade civil organizada

novas articulagdes
colaborativas no
futuro

FEBRABAN —
aprendizagem
sobre programas
sociais de grande
porte e
conhecimento mais
profundo da
sociedade civil
organizada no pais
MDS - ampliacao
da capacidade de
provisao mais
efetiva de politicas
publicas através da
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rede de OSCs
participantes
suporte e
complementaridade
a outros programas
sociais voltados a
populacao em
situacao de
vulnerabilidade
social na regidao e
diadlogo construtivo
com segmentos
legitimos da
sociedade civil
organizada

Resumo de avalia¢des do
processo (se existentes)

Aprendizagem e melhor compreensao das légicas e
racionalidades dos parceiros;

Complementaridade de capacidades entre os atores
envolvidos na articulagdo global e na articulagao
local;

Vinculos frageis em termos tri-setoriais, com maior
carater bi-setorial (one-by-one);

Riscos quanto a continuidade do programa, tanto em
termos de politicas piblicas, quanto de
financiamento empresarial;

Atuacdo de organizacdo intermediadora da relacao
entre OSC e ator empresarial facilita e agiliza relacao
de parceria, mas distancia parceiros;

Programa enfrenta dificuldades para expansao em
regides nas quais as organiza¢oes integrantes da
ASA tém pouca influéncia e penetrac¢ao;

Melhoria do acesso a 4gua para as familias
beneficiadas;

Melhoria das condig¢des de salde de criangas ou
outros individuos em situacao de vulnerabilidade
social;

Facilitacdo e insercdo mais consistente das familias
em outros programas do governo federal como o
Bolsa-Familia;

Dificuldades de ampliacao da mobilizagao
comunitaria;

Persisténcia de casos de esquemas clientelistas e
assistencialistas de acesso a 4gua, mesmo com a
presenca de cisternas.

Quadro descritivo do Programa Um Milhao de Cisternas

Fonte: Quadro conceitual elaborado pela equipe de pesquisa ampliada (RCLA-NYU, investigadores no
Brasil e na Colémbia) e preenchido pelo autor a partir de dados coletados pela pesquisa em 2008.

6.2 Novas Aliancas: a incidéncia no or¢amento publico como vetor das Parcerias Tri-

Setoriais
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Uma das transformacoes relevantes na gestao de politicas publicas brasileiras
nos dltimos anos foi a constituicao de conselhos municipais em diferentes areas
programaticas. A criacdao dessas instancias de discussao e, em muitos casos,
deliberagdao sobre politicas piblicas insere-se nos processos de descentralizagao
operados nas Ultimas décadas no pais. Nas areas de meio ambiente, salide, educacao,
assisténcia social e, mais recentemente, seguranca publica, tém sido formados
conselhos em varias cidades brasileiras, muitas dos quais induzidos pelas regras de
implementacdo descentralizada de politicas puablicas. A area da infancia e
adolescéncia, na esteira da aprovagdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
que neste ano completou dezoito anos de existéncia, também tem observado a
constituicao de varios conselhos no Brasil, com duas estruturas: o Conselho Municipal
dos Direitos de Infancia e Adolescéncia (CMDCA) e o Conselho Tutelar. Enquanto o
segundo tem papel de suporte operacional as intervencdes governamentais nas
questoes vinculadas a infancia, o primeiro volta-se a discussao de politicas puablicas e a
garantia de direitos. Essas inovac¢des na gestao plblica procuram envolver a sociedade
civil em esferas de dialogo e construcao de politicas piblicas, através de conselhos que
contam com representantes de diferentes 6rgaos governamentais no nivel municipal e
de segmentos da sociedade civil organizada, que atuam na area e se interessam pelas
questoes tematicas do conselho.

O projeto Novas Aliancgas volta-se ao fortalecimento da atuacao dos conselhos de
infancia e adolescéncia, através de processos de capacitacao de seus membros para o
monitoramento e incidéncia nos or¢amentos publicos municipais e estaduais. Por
incidéncia em orcamentos, o projeto entende o desenvolvimento de a¢bes de advocacy
junto ao legislativo, sobretudo municipal e estadual, para a votacao de emendas
orcamentarias que garantam a implementacao de politicas, programas e projetos
plblicos voltados a agenda de infancia e adolescéncia, através da alocag¢ao adequada
de recursos. Complementa-se a essa a¢ao, o monitoramento da execu¢ao orcamentaria
através da atuacao dos membros dos conselhos estadual e municipais de infancia e
adolescéncia. Além disso, o projeto atua também na construcao de estratégias de
comunicacdao e mobilizacdao de atores sociais, de forma a sensibiliza-los para o

envolvimento na agenda de direitos de infancia e adolescéncia.
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A area de abrangéncia do projeto circunscreve-se a Minas Gerais, visto que a
iniciativa € um desdobramento de um programa anterior, o chamado “Telemig Pré-
Conselhos”, cujo alcance também se limitava a essa regiao devido, dentre outros
fatores, a propria concentracdao da atuacao da empresa que o criou nesse estado
brasileiro. Esses dois projetos tiveram sua origem em uma organizacao empresarial, a
extinta Telemig Celular, que foi incorporada por um grupo de telefonia multinacional. As
duas iniciativas, diferentemente da maioria das intervencdes sociais de atores do
mercado no cenario brasileiro, distanciam-se da provisao de servi¢os vinculados a bens
plblicos de primeiro nivel. Conforme atestam varios estudos sobre a responsabilidade
social empresarial no pais (FIRJAN, 2002; FIEMG, 2000; PELIANO, 2000), existe uma
concentracao na oferta de servicos no entorno geografico das empresas e na provisao
complementar ao Estado através da oferta de servicos como creches, escolas e postos
de salde, dentre outras acdes promovidas pelas empresas. Tanto o projeto Pro-
Conselhos, quanto o Novas Aliangas concentram-se na garantia de direitos e nao
operam necessariamente em municipios que sofrem impactos diretos das atividades da
empresa.

A proposta inicial do Programa Telemig Pr6-Conselhos voltava-se ao estimulo a
formag¢ao de CMDCAs, visto que, apesar da legislagdao prever a sua criagao nos
municipios, grande parte deles ndao chegavam a ser constituidos. Além do estimulo a
sua criacao, eram oferecidos treinamentos para os conselheiros, envolvendo temas
vinculados aos direitos da infdncia e adolescéncia, bem como relativos a ferramentas de
tomada de decisao, gestao e trabalho em grupo. O desenho do projeto Novas Aliancas
parece estar associado, conforme relato dos entrevistados, a constatagao de que mais
avangos precisariam acontecer na dindmica dos conselhos. A sua simples constitui¢ao e
operacdo nado necessariamente resultava na efetiva implementagao de politicas e
projetos discutidos e deliberados pelos conselhos, sobretudo por dificuldades de
insercao dessas iniciativas nos orcamentos pablicos municipais. Nesse sentido, caberia
capacitar de forma mais consistente os conselheiros, envolver o legislativo municipal e
buscar suporte nas promotorias publicas para inserir propostas nos orcamentos e
monitorar sua execuc¢ao efetiva pelas prefeituras. Essa tarefa, diferentemente da
formag¢dao mais genérica oferecida pelo programa Pr6-Conselhos, exigiria formagao

técnica avancada, desvendando tecnicalidades que, muitas vezes, se apresentam como
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verdadeiros “bals misteriosos” para os conselheiros, sobretudo porque muitos deles,
na realidade brasileira, ndao tém formacado e/ou vivéncia nas areas juridica e financeira,
saberes centrais nesse tipo de atuacao dos conselhos.

Em 2006, o Instituto Telemig Celular, o Instituto de Estudos Socioeconémicos
(INESCQ), a Frente de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente de Minas Gerais, a
Comissao de Participagao Popular, a Frente Parlamentar em Defesa dos Direitos da
Crianca e do Adolescente, ambas da Assembléia Legislativa de Minas Gerais, 0s doze
Féruns Regionais dos Direitos da Crianca e do Adolescente em Minas Gerais e o
Ministério Pablico de Minas Gerais se articularam para a criacao do projeto denominado
“Orcamento Pdblico, Infancia e Adolescéncia — uma relagao prioritaria”. Essa articulagao
para a construcdo de uma Parceria Tri-Setorial envolveu atores com estruturas
formalizadas, tanto no ambito do Estado, quanto da sociedade civil, como também
grupos e iniciativas com carater nao formalizado. Alguns deles com maior atua¢do na
dimensao técnica da elaboragao de propostas de intervencao social e outros na
articulacao politica junto a sociedade e a outras instancias do Estado. O mesmo
movimento de incidéncia nos orcamentos plblicos municipais tem seu espelho nos
niveis estadual e federal, com frentes e movimentos, conjugando politicos, sociedade
civil e também empresas na luta pelo efetivo cumprimento do ECA, inclusive em termos
de execucdo orcamentaria. Essas iniciativas podem ser entendidas como
desdobramentos da promulgacao de uma nova constituicao brasileira em 1998,
comumente referenciada como a “Constituicao Cidada”, na medida em que teria
inserido de forma mais consistente e avancada a tematica de direitos sociais, em varias
frentes de politicas plblicas. Para autores como Versiani (2008, p. 66), a promulga¢ao
dessa constituicao “nao foi uma medida politica “ofertada” a sociedade brasileira por
alguns parlamentares comprometidos com a redemocratizacao do pais. A decisao de
convocagao da Assembléia respondeu a um amplo movimento social, que recolheu
experiéncias e iniciativas por todo o Brasil, mobilizando entidades e pessoas as mais
diversas”. A atencao a execuc¢ao orcamentaria pode ser entendida, ao longo dessa
trajetéria, como desdobramento das lutas iniciadas com a introducao de temas de
direitos na nova constituicao, na medida em que se constata que varios dos direitos

assegurados pela lei magna nao se concretizaram através das politicas publicas.
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O projeto construido em 2006 contava na época com um conselho de
acompanhamento da sua gestao, que envolvia diferentes OSCs integrantes dessa frente
e outras empresas interessadas na iniciativa, dentre elas a Companhia Vale do Rio Doce
(CVRD), através de sua fundacdo. Essa articulagdo mostrou-se relevante na sustentacao
e continuidade da iniciativa, visto que algum tempo apds a incorporag¢ao da Telemig
Celular pelo grupo multinacional, essa empresa definiu outras frentes de atuagao em
responsabilidade social, através da mudanca de foco de acao do Instituto Telemig
Celular. Dentre as justificativas apresentadas, conforme relato dos entrevistados, a
empresa preferiu concentrar seus investimentos sociais em areas mais vinculadas ao
seu foco de negdcio, articula-las com as linhas de atuagao socioambiental do grupo que
a incorporou e focalizar mais as iniciativas na area cultural.

A atuacgdo no apoio a causas sociais, diferentemente da provisao de servigos
sociais concretos, traz em si, conforme discutido anteriormente, grandes possibilidades
e também riscos de para o avan¢o da cidadania e das intera¢des sociais na esfera
plblica. Dentre os riscos ligados a dindmica de gestao empresarial em projetos sociais,
o investimento em acdes nao conectadas diretamente ao impacto sobre os stakeholders
e localidades mais préximas as unidades operacionais das empresas pode ser visto, em
contextos de reestruturagao organizacional, como a¢ao secundaria e desconectada dos
negocios. Além do mais, o apelo em se deixar comunidades e grupos desprovidos de
servicos concretos pode ter mais impacto simbdlico na mobilizacao das clpulas
diretivas das empresas do que a interrupcao de apoio a lutas por direitos e o exercicio
da cidadania. Soma-se a isso o fato de que, para muitas empresas no contexto
brasileiro, iniciativas que exigem a interlocu¢ao com o poder puablico, como propdem os
projetos Pr6-Conselhos e Novas Aliangas, acabam por serem consideradas como
entradas “arriscadas” no mundo politico-partidario, caracteristica considerada
indesejavel dentro do repertério de modernizacdao da responsabilidade social
empresarial em voga atualmente. No entanto, o resultado disso pode ser a concentracao
dos investimentos empresariais em iniciativas de complementaridade ou, até mesmo,
substituicao do Estado na provisao de politicas sociais, levando a sérios problemas na
construcao da cidadania e dos direitos sociais na esfera piblica, conforme também ja

discutido anteriormente.
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Segundo o relato dos entrevistados, nesse momento de crise do projeto, a
Fundacdao Vale se mostra interessada em dar continuidade a iniciativa. Além disso,
varios segmentos da sociedade civil e conselheiros, bem como politicos interessados
nas questdes de infancia e adolescéncia, se mobilizaram tentando garantir a
continuidade desses projetos voltados aos CMDCAs. Outro aspecto central nessa fase
da hist6ria do projeto parece estar vinculado as articulagdes existentes no ambito da
Fundacao AVINA. Nao apenas um antigo diretor do Instituto Telemig Celular, bem como
0 seu sucessor sao Lideres-Parceiros da AVINA e se inserem em redes nas quais
“gravitam” diferentes atores com informacdes, habilidades sociais (FLIGSTEIN, 2007) e
capacidades politicas relevantes. Diferentes 0OSCs se articulam para somar
competéncias e assegurar suportes reciprocos capazes de garantir a continuidade do
projeto Novas Aliancas. Novamente, nesse caso, a insercao nas articulagoes da
Fundacdao AVINA parece ter se constituido um pano de fundo relevante, visto que as
organizacdes participantes tém a sua frente Lideres-Parceiros. Foram elas: Agora, INESC,
Agéncia Nacional de Direitos da Infancia (ANDI) e Oficina de Imagens. O convivio prévio
e as trocas de saberes entre seus representantes e o acompanhamento das iniciativas
de cada uma das organizagdes serviram como pano de fundo social no qual novas
articulagdes colaborativas puderam ser estruturadas de forma a garantir a continuidade
dainiciativa. O projeto passa entdo a ser operacionalizado pela Oficina de Imagens, que
inclusive incorporou profissionais que se desligaram do Instituto Telemig Celular,
cabendo as outras organizacdes da sociedade civil envolvidas apoiar a constru¢ao de
metodologias e fornecer instrutores para 0s processos de capacitacao. Nessa transicao,
a Fundacao Vale assumiu o compromisso de financiar as atividades, o que levou a saida
do INESC por incompatibilidade ideoldgica. Essa OSC, que ap6ia um movimento pela re-
estatizacao da Vale, ndao se sentiu confortdvel desenvolvendo uma atividade em
parceria com a empresa. Esse impasse é superado com a saida do INESC de um dos
técnicos que atuavam no projeto e que constituiu o Instituto Caliandra, através do qual
continua a dar suporte ao projeto, exercendo o papel de instrutor nos treinamentos.

A formacao dos conselheiros é realizada em municipios que compdem o
chamado grupo de referéncia, atendendo cidades da sua regiao de influéncia. A
capacitacao visa possibilitar aos conselheiros, gestores publicos e vereadores

participantes atuarem como mobilizadores e articuladores para a defesa de direitos da
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infancia e adolescéncia em suas préprias comunidades. Os participantes dos cursos
sdo indicados pelo Forum Regional, a partir de critérios como ser conselheiro (ndo
necessariamente da area de infancia e adolescéncia), possuir vinculagdo com o
conselho, sobretudo por atuar em érgaos puablicos que se relacionam com essa
instancia e exercer mandato de vereador ou trabalhar na assessoria legislativa.

O projeto atinge atualmente quarenta e sete cidades mineiras, escolhidas a partir
dos seguintes critérios: sediar ou participar do Férum Regional da Crian¢a e do
Adolescente; possuir mais de 100.000 habitantes; e/ou abrigar unidades da Companhia
Vale do Rio Doce. Esse altimo critério foi incorporado com a entrada da empresa na
parceria no papel de financiadora da iniciativa. Na visao dos atores vinculados as 0OSCs
integrantes da Parceria Tri-Setorial, essa demanda nao trouxe maiores problemas para o
desenvolvimento do projeto Novas Aliangas, visto que todas as cidades deveriam contar
com CMDCAs atuantes e capazes de operacionalizar com consisténcia a incidéncia e
controle sobre os orcamentos plblicos destinados a agenda de infancia e adolescéncia.

Ja, na percepcgao de alguns dos atores entrevistados na realidade local estudada,
em Governador Valadares, a inclusao de cidades que nao se constituem em pélos
regionais acaba por trazer alguns problemas de operacionalizacao dos projetos,
sobretudo porque alguns dos participantes dos treinamentos nesses locais nem sempre
apresentam o perfil desejavel em termos de comprometimento e pré-atividade com a
atuacao do CMDCA. Alguns dos atores locais entrevistados afirmaram também que
estratégias para superacao dessas adversidades sao desenvolvidas pelos participantes
mais antigos dos treinamentos. Uma delas consiste na participacao de conselheiros,
mais engajados e ja capacitados nas oficinas de treinamento desenvolvidas
anteriormente, nos treinamentos oferecidos para plblicos das cidades que nao se
constituem po6lo dos Foruns Regionais. Com isso, haveria um grupo capaz de influenciar
novos conselheiros participantes, sobretudo os provenientes de municipios de pequeno
porte nas quais a Vale atua, que muitas das vezes nao provéem de uma dinamica local
marcada por envolvimento e participa¢ao mais ativa no CMDCA.

Outros fatores também sao mencionados para justificar essa participacao
continuada, ainda que recebendo o mesmo treinamento ja ocorrido, em novas turmas
de capacitagao do projeto. Os problemas ligados a aprendizagem efetiva dos

conteddos, sobretudo aqueles mais ligados as tecnicalidades orgcamentarias e juridicas,
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se fazem presentes. A participacado no mesmo treinamento serviria para consolidar
alguns topicos da capacitacao nos quais os conselheiros encontram mais dificuldade,
bem como servem como oportunidade para manter um contato frente a frente, e nao
apenas mediado pelo suporte da educagao a distancia, entre instrutor e piblico em
capacitagdo. A perspectiva também de evitar um esvaziamento dos cursos, que poderia
ter implicacdes para sua avaliagdo e continuidade, leva também alguns conselheiros a
participarem varias vezes do mesmo processo de capacitacao.

O projeto Novas Aliancas, portanto, articula duas frentes de trabalho ou dois papéis
basicos entre os atores envolvidos nessa articulagao colaborativa: uma mais voltada ao
campo da ag¢ao politica, com marcada presenga de coletivos e grupos préximos as
caracteristicas de movimentos sociais; e outra baseada no saber técnico de
organizagdes da sociedade civil mais estruturadas e especializadas tanto na tematica
de infancia e adolescéncia, quanto nos procedimentos para a constru¢ao de processos
de controle social sobre politicas pdblicas e incidéncia em orgcamentos publicos.

De acordo com dados secundarios consultados, dentre eles alguns relatérios de
avaliacao do projeto, algumas das realiza¢6es da iniciativa estdo ligadas a criacao de
frentes parlamentares de defesa dos direitos da crianca e do adolescente em varias
cidades de Minas Gerais, tais como Governador Valadares, Ouro Preto, Divindpolis e a
regiao metropolitana do chamado “Vale do A¢o”. Trata-se de cidades de médio porte
com influencia econdmica, politica e cultural relevantes, constituindo-se em pélos
regionais.

Além dessas realizacdes, outros dados obtidos junto a OSC que coordena o
projeto, indicam que das 516 emendas foram apresentadas ao Plano Plurianual de A¢ao
Governamental (PPAG) do Estado de Minas Gerais para o periodo de 2008-2011, 186
delas referindo-se diretamente aos direitos da crianca e do adolescente. Isso resultou
em uma ampliacao da dotacao orcamentaria para essa agenda de politica social da
ordem de aproximadamente cinco vezes em relacdo a programacao anterior. As
organizacdes que participam do projeto Novas Aliancas teriam sido responsaveis pela
apresentacao de 45 dessas novas emendas encaminhadas a camara legislativa estdual.

A cidade de Governador Valadares foi indicada pelos coordenadores do projeto
como uma das experiéncias mais bem sucedidas do projeto. Segundo relatérios

analisados, o CMDCA desse municipio conseguiu em 2007 uma ampliacao do volume de
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recursos destinados as politicas de infancia e adolescéncia, com o apoio do prefeito da
cidade, que doou parte de seu imposto devido ao Fundo Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (FMDCA), bem como ajudou na mobiliza¢do de outros grupos
sociais para também realizarem tal destinacdao. No entanto, segundo relato dos
entrevistados, um dos elementos que leva a uma avaliagao positiva da experiéncia
nessa realidade local & o grande ativismo e envolvimento dos conselheiros com as
atividades do projeto. Fruto disso seriam, no ano de 2007, a criacao de uma comissao
orcamentaria dentro do CMDCA de Governador Valadares, o estabelecimento de uma
parceria com uma universidade para a elaboracao de um diagndstico da realidade da
infancia e adolescéncia no municipio, a busca do envolvimento e capacitagao de
contadores da cidade na mobilizacdo de doadores para o FMDCA e, sobretudo, o envio
por parte da promotoria local de um termo de ajustamento de conduta para a prefeitura
com relacao as condi¢bes de operacdo do Conselho Tutelar nessa cidade. A participagao
ativa da promotoria no Conselho Municipal de Direitos da Infancia e Adolescéncia é
considerada pelos atores entrevistados, tanto no nivel da articulagao global, quanto na
articulacao local do projeto, como um dos fatores chave para as realizacdes do projeto
em Governador Valadares e um exemplo de postura a ser seguida pelo judiciario
brasileiro quanto a agenda de direitos de infancia e adolescéncia.

A figura abaixo faz uma representacao das intera¢6es entre atores em torno do
projeto Novas Aliancas, tanto no ambito de sua articulagao global, quanto na realidade

local pesquisada.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de adaptagao do Diagrama Conceitual das Esferas Sociais de Janoski
(1998).

Obs.: As setas indicam os relacionamentos principais, no entanto, outras interacées entre os atores
também se manifestam;

Legendas:

Frente Mineira equivale a Frente Mineira de Defesa dos Direitos da Crian¢a e do Adolescente;

CPP equivale a Comissdo de Participacdao Popular da Assembléia Legislativa de Minas Gerais;

Frente equivale a Frente Parlamentar em Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente da Assembléia
Legislativa de Minas Gerais;

Féruns equivalem a Féruns Regionais dos Direitos da Crianga e do Adolescente em Minas Gerais

MP equivale a Ministério Piblico de Minas Gerais.

B » = Intera¢Oes anteriores;

<+—» = Interac¢des atuais.
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A Fundacao Vale, segundo relato dos entrevistados, participava das reunidoes do
conselho gestor do projeto Novas Aliancas nao apenas pelo fato de destinar recursos ao
chamado Fundo de Infancia e Adolescéncia (FIA) e desenvolver outros projetos ligados a
essa agenda de politicas sociais, mas também pela necessidade e oportunidade de
aprendizagem de novas estratégias de responsabilidade social.

A trajetéria historica dessa empresa no pais, que atua no setor extrativo mineral,
esteve associada a impactos diretos nas comunidades nas quais suas unidades
produtivas operam. As intera¢des com o0s stakeholders comunitarios, muitas das vezes
em contextos marcados por conflitos com as localidades, historicamente
caracterizaram-se pela provisao de servigos sociais no entorno geografico das unidades
de operagao da empresa. Segundo relatos de entrevistados, as interagdes com o poder
plblico municipal eram, em muitos dos casos, mediadas por demandas clientelistas
das prefeituras, em embates com a empresa permeados pelo simbolismo da disputa
entre “defensores da comunidade”, no caso os prefeitos, e de outro lado, “os vildes da
comunidade”, papel associado a Vale. Mesmo nos cenarios em que tais disputas nao se
manifestavam, os investimentos em servicos plblicos concretos eram a tonica da
responsabilidade social desenvolvida pela empresa, que muitas vezes provia esses
beneficios ao largo do poder plblico ou em contexto de descaso pelas politicas
plblicas e ma gestdao do orgcamento por parte do executivo municipal, reforcando-se o
discurso de distanciamento entre o campo da politica e dos negdcios na dinamica dos
jogos de poder entre atores locais e empresariais. Ainda assim, interacdes politicas
entre a empresa e governos locais se processavam, sem contudo serem explicitadas na
maioria das vezes e articuladas as politicas sociais em opera¢dao nos municipios.

Segundo relato de entrevistados, nos dltimos anos a empresa tem procurado
modificar suas estratégias de gestao dos investimentos socioambientais. Um exemplo
disso, seria a contratagcao para o comando da Fundacao Vale de um ex-prefeito, fato
inédito, que se constituiria em uma das provas da mudanca de orientacao das suas
acdes em programas e projetos sociais. A presenca de uma figura com experiéncia na
politica nas quadros da Fundacao Vale representaria o desejo de interagir com maior
propriedade na esfera politica, sem no entanto, evitando-se uma ag¢ao com conotac¢ao
partidaria, de forma a estabelecer dialogos produtivos para a sustentabilidade dos

territérios. Pelos depoimentos coletados, a empresa tem procurado focalizar agora seus
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esforcos na abordagem integral dos territdrios em que atua, de forma a estabelecer um
planejamento de longo-prazo dos seus impactos e de sua contribuicao para o
desenvolvimento sustentavel dessas areas. Nesse sentido, a participacao no conselho
gestor do Novas Aliangas, ainda no periodo em que era implementado pelo Instituto
Telemig Celular, permitia a aprendizagem de abordagens consideras relevantes para as
novas estratégias da Fundacao Vale, sobretudo vinculadas a mobilizagdo comunitaria,
participacao popular na gestao pdablica, construcao de politicas sociais e
monitoramento das a¢des das prefeituras.

Dentro dessas iniciativas, a organizacao tem procurado mobilizar e articular
prefeitos de varias cidades de forma a apresentar-lhes o mapeamento das realidades de
seus territorios, através de andlises elaboradas por técnicos da empresa e/ou por
profissionais contratados para tal. Essa perspectiva de reordenac¢ao das estratégias de
responsabilidade social da Vale indica um caminhar em dire¢ao a esfera piblica e o
desejo de atuar menos na provisao de bens piblicos concretos e mais na construcao de
processos de longo-prazo ligados a metas de cidadania mais ampla.

No entanto, essas iniciativas carregam também armadilhas e dilemas para a
propria cidadania. Um deles reside no fatode que executivo e legislativo municipais sao
instancias eleitas através de processos democraticos para o exercicio de seus papéis.
Sendo assim, trazem consigo, em maior ou menor medida, aspira¢des e projetos para
seus territorios que sao resultado do apoio dos eleitores a seu projeto politico. Caso o
dialogo com a empresa resulte em uma captura dessa dimensao, ligada aos projetos e
utopias politicos legitimamente referendados pelas eleicoes, por abordagens técnicas
que prevéem e tracam o futuro dos municipios, pode-se nao caminhar para um
fortalecimento democratico da esfera publica.

Nas entrevistas realizadas, essa preocupa¢ao aparece entre outros integrantes
da Parceria Tri-Setorial originarios das OSCs, que enxergam como um dos desafios
futuros da iniciativa a articulacao entre propostas técnicas e as aspiracdes das
comunidades, reforcando a propria natureza do papel dos conselhos nas politicas
plblicas. O discurso da empresa, em muitos momentos, é perpassado pelo “ensinar”
aos prefeitos e comunidades os desafios que enfrentam e encontrardao no futuro. Isso
nao necessariamente resulta de um desejo deliberado dos atores empresariais em

serem hegemdnicos em processos que exigem, pela sua natureza democratica e
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proposta de fortalecimento da esfera pudblica, serem mais horizontalizados. A
organizacao empresarial, na sua condicao de grande corporacao, constituida por
técnicos com alta especializacao, acaba incorrendo nessa perspectiva, que também
perpassa os “dramas e tramas” de técnicos do servi¢o publico quando interagem com
as comunidades. No entanto, cabe lembrar que a prdpria idéia de sustentabilidade de
territérios implica na construcao de alternativas de desenvolvimento endégenas as
préprias comunidades, conforme defende Morin (2000).

Por outro lado, tomando-se por base inclusive os dados coletados em campo,
percebe-se que a empresa ainda esta dando os primeiros passos em direcao as essas
novas estratégias de responsabilidade social, até mesmo porque nao pretende cortar
investimentos em outras ac¢des e projetos que ja vem realizando. A mudanga
organizacional, ao contrario do que parte da literatura gerencial prega e propala, ndo se
da por caminhos lineares, perdurando na inovagao tracos de praticas antigas. Além do
mais, o relacionamento das empresas com comunidades ou com seus stakeholders
locais ainda se constitui em um tema pouco explorado e discutido nos processos de
formacao de gestores, muitos deles marcados por uma visao linear e utilitarista dessas
interagcdes. Essa aprendizagem e praxis em bases mais consistentes e democraticas
parece ainda estar por se fazer no caso brasileiro. Interferem também nesse processo
resquicios da trajetéria histérica das relacdes de trabalho e de empresas com
comunidades, marcadas no periodo da ditadura por interagdes muito “cémodas” para
ambas as partes em muitos casos, nos quais paternalisticamente se atende a
demandas, ao mesmo tempo em que clientelisticamente se refreiam reivindica¢des para
dimensdes menos conflituosas.

Nesse sentido, a rearticulagao das estratégias definidas na estrutura central da
empresa, ou melhor, na area que concentra suas a¢des sociais, a Fundacao Vale, nao
necessariamente pode ter o rebatimento esperado nas unidades operacionais
descentralizadas. Na experiéncia analisada em campo, a interacao das areas
encarregadas de investimentos comunitarios da empresa, que dao inclusive suporte a
projetos locais de infancia e adolescéncia, € minima, para nao dizer inexistente, com o
CMDCA de Governador Valadares. Além disso, na cidade, uma obra piblica de relativa
importancia havia acabado de ser construida com apoio da Vale, mas no entanto, pelas

informacdes obtidas através de interacdes com atores locais, os méritos e créditos da
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iniciativa recairam sobre a prefeitura, sob a qual pairava uma imagem socialmente
construida de tenacidade, forca e arrojo em conseguir extrair da empresa esse
investimento.

Com o aprofundamento das interagdes entre as organizagdes que compodem a
Parceria Tri-Setorial no projeto Novas Aliancgas, a Fundagao Vale tem caminhado de uma
perspectiva de financiadora das atividades em direcao a papéis que implicam na
construcdo mais articulada das iniciativas empreendidas. Uma das demandas
colocadas pela empresa diz respeito a atender cidades nas quais tem atuacao e
impacto, alterando a proposta original de focalizar os cursos e treinamentos do projeto
em cidades pélo. Essa demanda nao foi considerada pelos outros atores da parceria
como ac¢ao que traria maiores problemas para o desenvolvimento do projeto, sob
alegacao de que a perspectiva é atender a todos os municipios. Se essa mudanga foi
negociada com tranqiilidade dentro da Parceria Tri-Setorial, por outro lado, a demanda
de avaliacao mais sistematizada tem implicado em negociac¢oes e discussdes nas quais
se destacam de um lado, uma racionalidade fundada mais na perspectiva qualitativa e
de longo-prazo, e outra assentada em parametros mais pragmaticos de avaliacao. Essas
duas légicas, representadas pelo encontro entre dimensodes de ac¢ao tipicas das OSCs,
na primeira referéncia, e das empresas, na segunda perspectiva, sao um dos fendmenos
que se manifestam quando as Parcerias Tri-Setoriais avancam para intera¢cdes mais
articuladas e complexas.

Os atores envolvidos pela “articulagao global” da parceria, sobretudo aqueles
vinculados as OSCs que estruturaram a metodologia de acao do projeto, reconhecem
que mudangas em sua opera¢dao podem ser realizadas, de forma a dota-lo de melhor
performance. De acordo com as entrevistas realizadas, avangos devem ser realizados no
suporte pds-curso aos conselheiros treinados, na utilizagao das ferramentas virtuais de
contato entre instrutores e conselheiros, nas proprias estratégias de ensino-
aprendizagem e no estimulo a aplicacao efetiva e rotineira dos conhecimentos
adquiridos, visando a apropriagao mais consistente desses saberes pelos conselheiros.
Além disso, um problema recorrente, que muitas vezes foge ao controle dos executores
do projeto, parece estar relacionado ao perfil dos participantes. Nem sempre os

CMDCAs enviam para os cursos conselheiros interessados, disponiveis e capazes de se
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dedicar ao controle orcamentario. Isso se manifesta também porque a propria
constituicao e operacao dos conselhos no pais enfrenta desafios em sua consolidagao.

A sobrecarga de tarefas para determinados individuos mais ativos e
comprometidos com as tarefas do conselho, a participacdao auto-interessada de
comunidades e OSCs nas discussdes dos conselhos, sobretudo em momentos de
definicao da alocacao de verbas em politicas puablicas, e a dificuldade em atuar em
instancias que exigem maior familiaridade com saberes juridicos e financeiros, dentre
outros fatores, acabam por constituir um pano de fundo contra o qual o projeto Novas
Aliancas se coloca.

Além do mais, outra realidade observada em campo diz respeito a um certo
“deslumbramento” que o poder derivado na capacidade de incidéncia nos or¢amentos
pode trazer. Se antes as tecnicalidades or¢amentarias se constituiam em “caixa preta”
para os conselheiros, o seu desvelar pode gerar uma seducao pela técnica, relativizando
a dimensao politica dos conselhos em discutir e deliberar sobre politicas e projetos para
suas localidades para além dos limites das técnicas de bom planejamento. No entanto,
uma sintese virtuosa entre essas duas dimensdes é possivel de ser construida pelos
conselheiros, ainda que exija para isso ndao apenas voluntarismo, capacidade técnica e
disponibilidade, mas também sensibilidade para a dimensao politica do papel dos
conselhos na construcao de uma esfera pulblica mais plural e democratica. Pelo relato
dos entrevistados, ha preocupacdes dos articuladores globais do projeto em se avangar
também na formacao politica dos conselheiros, e nao apenas técnica em termos
orcamentarios, de forma a melhor potencializar o uso dessas capacidades técnicas na
construcao de propostas de politicas de infancia e adolescéncia mais consistentes.

Na experiéncia analisada em campo, grandes avancos foram verificados em
termos de incidéncia no orcamento puiblico municipal voltado a infancia e adolescéncia.
Conforme o relato dos entrevistados, isso se deve tanto a capacitacdo fornecida pelo
projeto Novas Alian¢as, quanto ao comprometimento da promotoria local com a agao
desse CMDCA. Em dois momentos de coleta de dados em campo, a equipe de pesquisa
teve a oportunidade de presenciar uma reuniao prévia de conselheiros e participar de
uma audiéncia plblica na camara legislativa municipal para cobranca da precisa
execu¢dao orcamentaria por parte da prefeitura quanto as politicas de infancia e

adolescéncia. Nesses dois episddios ficou evidenciado que o voluntarismo dos
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conselheiros é fator determinante para que a incidéncia e o monitoramento do
orcamento acontecam, sobretudo em se tratando da promotoria de infancia e
adolescéncia.

Apesar de ser um direito de qualquer cidadao acessar dados sobre o orgamento
das cidades, a efetiva disponibilizacao dessas informacdes opera por tramites nao
lineares, nos quais contatos pessoais e a “boa vontade” de determinados funcionarios
plblicos se faz decisiva. Tal realidade se manifesta do caso analisado em campo. As
discussoes sobre a alocacao de recursos para politicas de infancia e adolescéncia
realizadas pelos atores locais, muitas das vezes, se deparavam com a necessidade de
cortes em outras areas tematicas e programaticas do investimento pablico municipal.
Nesses momentos, ficou evidenciada a dificuldade desses conselheiros em entenderem
a que se destinavam determinadas a¢des programadas no orcamento, resultando em
cortes em outras areas de investimento, sem que, naquele momento, houvesse
informacoes suficientes para se avaliar se as realoca¢oes seriam consistentes.

Um dos avancos do projeto Novas Aliancas poderia se dar em sua ampliacao
para varios conselhos e areas tematicas, de modo a fortalecer o dialogo democratico e
mais horizontal ndao s6 dentro dos CMDCAs, mas também dentro de varios outros
conselhos municipais e entre essas instancias de participagao popular na provisao de
politicas pdblicas. Isso implicaria também no desenvolvimento de concepcdes e
abordagens interdisciplinares e intersetoriais, no sentido atribuido a eles pela analise
da gestao de politicas puablicas, com importantes rebatidos sobre a ampliacao
democratica da esfera plablica nessas localidades.

Na audiéncia publica realizada na camara municipal também se pode perceber
que praticas inovadoras de exercicio da participacao popular nas politicas publicas
convivem com posturas e ac¢Oes tradicionais, marcadas pelo populismo,
assistencialismo e clientelismo. A adesao dos vereadores a tematica de infancia e
adolescéncia, um dos pontos relevantes para avanco dessas politicas, pois cabe
principalemnte a eles o encaminhamento de propostas de emendas orcamentarias, se
déd de forma nao linear. Além disso, demandas clientelistas de OSCs também
apareceram nesse momento. Assim, os avanc¢os advindos pela capacitagao do projeto
Novas Aliancas convivem com formas tradicionais e espdrias de construgao de politicas

e projetos sociais.
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O CMDCA da experiéncia analisada em campo apresenta forte atrito com o
executivo municipal, enfrentando jogos de poder nos quais individuos representantes
de algumas OSCs acabam por representar mais aos interesses da prefeitura do que da
propria sociedade civil. O embate entre grupos que buscam a modernizagao, sobretudo
pela via da execugao efetiva do orgamento municipal, e grupos conservadores que
pretendem mitigar essa acao sao evidentes dentro desse conselho. Nesse cenario, a
figura da promotoria tem papel central em inclinar o péndulo de poder do conselho para
o lado das forcas modernizadoras. No entanto, caso nao haja essa sensibilizacao da
promotoria, o péndulo pode tender para a outra ponta. A constatacao da importancia
dessa figura e instancia legal é compartilhada entre os articuladores globais do Novas
Aliangas, que iniciaram dialogos com associa¢des de magistrados e promotores para
tentar sensibilizar, de forma mais ampla, esses profissionais sobre sua importancia na
fiscalizagao orcamentaria em infancia e adolescéncia.

Em um pais marcado pelo acesso desigual ao espaco publico, pela valorizacao
simbélica do titulo, do formalismo nas relacdes publicas e pela submissao ao poder
concentrado, cuja sintese é manifestada comumente pela expressao “Repiblica dos
Bacharéis”, a relevancia da promotoria nos embates de poder dos conselhos &
compreensivel. No entanto, isso denota também que avancos significativos precisam
acontecer na operacao dos conselhos, de forma a se superar os desniveis entre
detentores do poder de repressao juridica e cidadaos comuns.

Na experiéncia analisada em campo, pode-se perceber que o maior poder de
controle orcamentario do conselho é entendido como reducao do poder da secretaria
municipal de assisténcia social, reproduzindo jogos de soma zero, nos quais o conflito e
0 ressentimento se fazem presentes. Assim, enquanto no nivel da articulacao global
dessa Parceria Tri-Setorial os atores cada vez mais caminham para a constru¢ao de
espacos de dialogo, negociacao e consenso, no ambito local os conflitos em sociedade
civil organizada, seus representantes no CMDCA e 6rgaos pulblicos municipais se
intensifica. Novamente, nao se trata de um efeito residual ou indesejavel do projeto
Novas Aliancas em si, mas sim do proprio tecido social que se apresenta por detras da
emergéncia dos conselhos no pais.

A constituicao de conselhos muitas vezes é entendida pelo poder publico

municipal como um espac¢o de disputa de poder, sendo portanto, objeto de tentativas
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de “prefeiturizacao”, conforme ja discutido anteriormente. Ainda que o consenso total e
amplo nos conselhos possa representar uma “sonoléncia democratica”, perversa para a
construcao de esferas plblicas plurais, o conflito continuado e extremado também pode
resultar em “paralisa¢ao democratica”, com efeitos nefastos para as proprias politicas
plblicas que se pretendem garantir a execu¢ao or¢amentaria. Isso se daria sobretudo
porque nao basta apenas garantir sua insercao e efetiva realizada através do
orcamento, mas é também preciso assegurar compromissos minimos da maquina
plblica em operar com dedicagao as iniciativas que foram definidas pelo orcamento. Os
embates em Governador Valadares parecem estar vinculados também a disputas
partidarias, que podem fazer dos conselhos um espago de constru¢ao mais plural e
democratica das politicas puablicas, como também de extremo conflito de grupos em
disputa politica. Esse quadro parece reformar a importancia da formacgao técnica ser
acompanhada de uma maior problematizacao do papel politico do conselho na
construcao de politicas publicas, que sejam capazes de fazer avancar a cidadania e
fortalecer uma esfera piblica mais democratica.

De forma semelhante a observada na pesquisa em campo do P1MC, no projeto
Novas Aliangas os atores locais demonstram estar pouco cientes e voltados a
perspectiva das Parcerias Tri-Setoriais. Em algumas entrevistas, resisténcias e visoes
criticas ao papel social das empresas foram encontradas, ainda que muitas vezes
aparecendo simultaneamente com uma posicdo mais pragmatica quanto ao
financiamento empresarial da iniciativa. Essa posicao mais pragmatica muitas vezes se
faz acompanhada de um certo desinteresse ou mesmo de um espirito de resignacao, na
qual se releva uma sensacao de que pouco ou nada que esta ao alcance da acao desses
atores locais poderia ser feito para modificar esse quadro. A compreensao dos atores
locais pesquisados com relagao as discussdes sobre as parcerias estabelecidas e a
transicao do financiamento de uma empresa para outra pareceu ser muito reduzido,
ainda que tanto articuladores globais, quanto atores locais tenham afirmado que essa
transicao foi informada nas reunidoes de avaliacdo e planejamento do projeto
envolvendo esses atores.

Muitos afirmaram desconhecer, desde o inicio, a presenca de empresas no
projeto e outros, relataram que apenas foram comunicados sobre a presenca da

Fundacao Vale na iniciativa. No entanto, mais importante do que entender o
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envolvimento desses atores locais nas decisdes de articulagao global do projeto parece
ser a compreensao de como a tematica das Parcerias Tri-Setoriais & socialmente
construida no ambito local. Uma das referéncias a isso se deu na secretaria municipal
de assisténcia social. Ao contrario de apresentar uma visao positiva sobre a busca de
Parcerias Tri-Setoriais, como acontece no discurso dos articuladores globais dessas
parcerias, a visao é a de que as empresas em geral desenvolvem uma postura defensiva
no relacionamento com a prefeitura quanto a seus passivos sociais e ambientais, ao
mesmo tempo em que se colocam de forma arrogante na cobranca de politicas sociais
que favorecam suas atividades e trabalhadores. Assim como no P1MC, essa agenda e
perspectiva de articulagao colaborativa tri-setorial passa ao largo das preocupagdes e
das iniciativas dos atores locais.

Na dindmica de articulagdao global do Novas Aliancas se percebe avangos e
aprendizagens mdtuas, denotando a capacidade dessa Parceria Tri-Setorial enfrentar
momentos de turbuléncia, tanto em termos de ruptura de financiamento, quanto de
divergéncias ideoldgicas, o que permitiu se encontrar novas alternativas de sustentacao
através da habilidade social de seus atores e na busca de novos envolvimentos na
articulagao colaborativa. Ja na dindamica local, o projeto fundamenta-se no voluntarismo
e no envolvimento dos conselheiros, fato que traz riscos a sua sustenta¢do. Essa
realidade, ao contrario de se constituir em uma caracteristica intrinseca ao projeto,
parece estar mais relacionada a propria constru¢cao de uma esfera piblica mais
democratica e cidada no pais, na qual os conselhos aparecem como uma grande

inovacao, mas carregam também as préprias ameacas a essa transformacao.

Dimensao Componentes da dimensao Origem Situagdo Atual
Definicao do Problema Baixa capacidade do CMDCA Avancos na
em incidir no orcamento das incidéncia
politicas piblicas municipais | orgamentaria,
voltadas a infancia e convivendo com
adolescéncia problemas
estruturais da
1. O problema atuacdo de
conselhos

municipais no pais

Dados quantitativos

Incidéncia esparsa e pontual
nos orgamentos publicos
estadual e municipal, sem a
existéncia de dados
consolidados.

186 emendas
orcamentarias no
PPAG de 2008-
2011, 45 delas
propostas por OSCs
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do projeto,
resultando em 5
vezes mais recursos
para a agenda de
infancia e
adolescéncia nas
politicas piblicas
estaduais
Conselheiros de 47
municipios
receberam
capacitacao
Criacao de Frentes
de Defesa em 4
regides pélo em

Minas Gerais
Transformacao Ampliar a capacidade do Avancos nao
CMDCA de elaborar propostas | uniformes,
que resultem em sua convivendo com
execugao concreta, através da | problemas
apropriacao pelos tradicionais da
2. Objetivo da conselheiros dos saberes atuacao de

Inciativa

necessarios

conselhos no pais

Cobertura territorial das a¢oes

Mais de 600 CMDCAs
formados nos municipios do
Estado de Minas Gerais, mas
sem capacitacao em
incidéncia e monitoramento
orcamentario

47 municipios com
CMDCAS
capacitados no
Estado de Minas
Gerais

3. Promotores
da Iniciativa

Atores promotores e/ou
dinamizadores da iniciativa

Instituto Telemig Celular,
Frente Mineira de Defesa dos
Direitos da Crianca e do
Adolescente e INESC

Oficina de Imagens,
Frente Mineira de
Defesa dos Direitos
da Crianga e do
Adolescente,
Fundacao Vale,
Agora e Caliandra

Motivacdes dos atores
promotores para se envolver
no processo

Instituto Telemig Celular —
avanco nas agdes ja
desenvolvidas pelo programa
Pr6-Conselhos

Frente Mineira de Defesa dos
Direitos da Crianca e do
Adolescente — efetivar a
incidéncia efetiva sobre o
orcamento publico voltado a
infancia e adolescéncia
INESC — Dar suporte a
iniciativa convergente com
seu projeto de transformagao
social

Oficina de Imagens
— garantir
continuidade do
projeto e atuar em
articulagao com
outras OSCs em
projeto legitimo e
relevante

Frente Mineira de
Defesa dos Direitos
da Crianga e do
Adolescente —
garantir
continuidade do
projeto e assegurar
sua coeréncia em
termos de atuagao
na area de infancia
e adolescéncia
Fundagao Vale -
garantir a
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continuidade do
projeto,
aprendizagem
sobre atua¢ao
através de
conselhos e novas
formas de exercicio
da RSE focalizadas
na garantia de
direitos e no
desenvolvimento
sustentavel de
territorios

Agora - garantira
continuidade do
projeto e continuar
atuando em projeto
convergente com
suas proposta
como 0SC
Caliandra - garantir
a continuidade do
projeto e continuar
atuando na
operacionalizacao
do projeto

4. Participantes

Identificag¢do dos
participantes

Instituto Telemig Celular -
6rgao responsavel pelos
investimentos sociais e
culturais de uma empresa do
setor de telefonia celular, cuja
diretoria foi ocupada por dois
Lideres-Parceiros da AVINA
Frente Mineira de Defesa dos
Direitos da Crianca e do
Adolescente — articulagao de
0SCs interessadas nessa area
tematica, contando com o
apoio de politicos

INESC — OSC cuja diretoria tem
a presenca de Lider-Parceiro
da AVINA

Oficina de Imagens
— 0SCvinculada a
Rede ANDI,
contando com a
presenca de um
Lider-Parceiro da
AVINA em seu
conselho

Agora - 0SC cuja
diretoria tem a
presenca de Lider-
Parceiro da AVINA
Caliandra -
organizac¢do de
consultoria para
projetos sociais
criada por ex-
integrantes do
INESC

Fundacao Vale -
6rgdo responsavel
pelos
investimentos
socioambientais de
uma grande
empresa do setor
extrativo mineral

Motivacdes e interesses de
cada um dos participantes

Instituto Telemig Celular —
avanco nas agdes ja
desenvolvidas pelo programa
Pr6-Conselhos

Oficina de Imagens
— garantir
continuidade do
projeto e atuar em
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Frente Mineira de Defesa dos
Direitos da Crianca e do
Adolescente — efetivar a
incidéncia efetiva sobre o
orcamento publico voltado a
infancia e adolescéncia
INESC - Dar suporte a
iniciativa convergente com
seu projeto de transformacao
social

articulacdo com
outras OSCs em
projeto legitimo e
relevante

Frente Mineira de
Defesa dos Direitos
da Crianca e do
Adolescente —
garantir
continuidade do
projeto e assegurar
sua coeréncia em
termos de atuacao
na area de infancia
e adolescéncia
Fundacao Vale -
garantir a
continuidade do
projeto,
aprendizagem
sobre atuacao
através de
conselhos e novas
formas de exercicio
da RSE focalizadas
na garantia de
direitos e no
desenvolvimento
sustentavel de
territorios

Agora - garantira
continuidade do
projeto e continuar
atuando em projeto
convergente com
suas proposta
como OSC
Caliandra — garantir
a continuidade do
projeto e continuar

atuando na
operacionalizagdo
do projeto
Nivel hierarquico da Instituto Telemig Celular — Oficina de Imagens
organizacao que participa do divisao especializada nos — 0SC de baixa
processo investimentos sociais e complexidade
culturais da organizacdo com interna

acesso a diretoria da empresa
Frente Mineira de Defesa dos
Direitos da Crianca e do
Adolescente — articulagao de
0SCs com diretoria eleita
pelos membros

INESC — OSC com estrutura
interna de baixa complexidade

Agora - 0SC de
baixa
complexidade
interna
Caliandra -
organizacao de
pequeno porte e
baixa
complexidade
interna
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Frente Mineira de
Defesa dos Direitos
da Crianga e do
Adolescente —
articulagao de 0SCs
com diretoria eleita
pelos membros
Fundacao Vale -
divisao
especializada nos
investimentos
socioambientais da
empresa

5. Modelo de
Governanga da
Iniciativa

Mecanismos e processos de
tomada de decisoes

Reunides periédicas da
estrutura de governanca do
projeto para monitoramento e
repasse de informacdes sobre
0 andamento do projeto, com
a presenca de atores ndo
diretamente envolvidos na
operacionalizagao do projeto
Reunides periédicas com o
plblico beneficiado pelo
projeto para monitoramento e
repasse de informacdes sobre
0 andamento do projeto

Reunides
periddicas da
estrutura de
governanca do
projeto para
monitoramento e
repasse de
informacdes sobre
o andamento do
projeto, com a
presenca de atores
nao diretamente
envolvidos na
operacionalizagdo
do projeto
Reunides
periddicas com o
publico beneficiado
pelo projeto para
monitoramento e
repasse de
informacdes sobre
o andamento do
projeto

Mecanismos e processos de
coordenacgao

Estrutura de governanga do
projeto contando com a
presenca de atores ndo
envolvidos diretamente na
execugao do projeto, como a
Fundacgao Vale

Estrutura de
governanca do
projeto contando
com a presenca de
atores nao
envolvidos na
execucao do
projeto

6. Praticas e
Recursos

Principais estratégias de acao
para o alcance de objetivos

Detecc¢do de cidades pélo,
sensibiliza¢ao de conselheiros
e poder plblico para
participarem da capacitagao,
formacgao técnica para
fortalecer capacidade de
incidéncia em orcamentos
plblicos, suporte a aplicacao
pratica dos conhecimentos
adquiridos pelos conselheiros

Detec¢do de
cidades pélo e
cidades indicadas
pela Fundacao
Vale, sensibilizacao
de conselheiros e
poder plblico para
participarem da
capacitacao,
formacgado técnica
para fortalecer
capacidade de
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incidéncia em
orcamentos
plblicos, suporte a
aplicagdo pratica
dos conhecimentos
adquiridos pelos
conselheiros

Recursos comprometidos (em
geral e por cada um dos
atores)

Instituto Telemig Celular —
metodologia de intervencdo e
recursos financeiros

Frente Mineira de Defesa dos
Direitos da Crianca e do
Adolescente - legitimidade
social, capilaridade de
mobiliza¢ao de conselheiros e
conhecimento da temética de
infancia e adolescéncia

INESC — conhecimento técnico
para controle social e
incidéncia sobre or¢amentos
plblicos

Fundacao Vale -
financeiro do
projeto

Frente Mineira de
Defesa dos Direitos
da Crianca e do
Adolescente —
legitimidade social,
capilaridade de
mobiliza¢ao de
conselheiros e
conhecimento da
tematica de
infancia e
adolescéncia
Oficina de Imagens
- conhecimento da
tematica de
infancia e
adolescéncia
Agora -
conhecimento
técnico para
controle social e
incidéncia sobre
orgamentos
plblicos
Caliandra —
conhecimento
técnico para
controle social e
incidéncia sobre
orcamentos
plblicos

7. Contexto
Local

Informacao estatistica basica
sobre a experiéncia local
analisada

Regiao caracterizada pela ocorréncia de trabalho e
prostitiuicao infantil, devido ao fato de se localizar
em entroncamento rodoviario e ferroviario, com
politica caracterizada pelo embate entre grupos
tradicionais e movimentos sociais. Cidade de médio
porte, com importante atividade econémica ligada a
agricultura e pecuaria, inddstria e extragao mineral

Principias organizagdes
sociais e politicas
relacionadas ao processo

Promotoria Pdblica, Secretaria
de Assisténcia Social da
Prefeitura Municipal. Cadmara
de Vereadores e CMDCA

Promotoria Pdblica,
Secretaria de
Assisténcia Social
da Prefeitura
Municipal. Camara
de Vereadores e
CMDCA
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8. Impactos

Percepcao dos participantes
acerca do valor agregado pela
relacao

Telemig Celular - legitimidade
advinda da Frente Mineira de
Defesa dos Direitos da Crianga
e do Adolescente e
complementaridade de
competéncias para execug¢ao
do projeto

Frente Mineira de Defesa dos
Direitos da Crianga e do
Adolescente —
complementaridade de
competéncias para execug¢ao
do projeto e acesso a
financiamento para projeto
que efetive o exercicio da
incidéncia orcamentaria em
politicas de infancia e
adolescéncia

INESC — acesso a recursos
para viabilizagao de projeto de
controle social e
complementaridade de
competéncias para execug¢ao
da iniciativa

Fundacao Vale -
aprendizagem
sobre
relacionamento
com comunidades
a partir de
estratégias de
controle social
sobre orcamentos e
oportunidade para
promocao efetiva
de
desenvolvimento
dos territérios nos
quais atua

Frente Mineira de
Defesa dos Direitos
da Crianga e do
Adolescente —
complementaridade
de competéncias
para execucdo do
projeto, acesso a
financiamento para
projeto que efetive
o0 exercicio da
incidéncia
orcamentaria em
politicas de
infancia e
adolescéncia e
aprendizagem com
a parceria

Agora - acesso a
recursos para
viabilizacao de
projeto de controle
social,
complementaridade
de competéncias
para execucao da
iniciativa e
aprendizagem com
a parceria

Oficina de Imagens
- aCcesso a recursos
para viabilizagao de
projeto de controle
social,
complementaridade
de competéncias
para execucao da
iniciativa e
aprendizagem com
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a parceria

Caliandra - acesso a
recursos para
viabilizacao de
projeto de controle
social,
complementaridade
de competéncias
para execucdo da
iniciativa e
aprendizagem com
a parceria

Resumo de avalia¢des do
processo (se existentes)

Aprendizagem entre os parceiros e apreensao das
racionalidades e légicos dos demais atores;

Alta capacidade de sustentacdo da iniciativa advinda
das relacdes de articulagao;

Estrutura de governanga da parceria favoreceu
sustentagdo do projeto;

Complementaridade de competéncias consistente
entre os parceiros;

Incidéncia efetiva em orcamentos de infancia e
adolescéncia;

Maior poder de atua¢do do CMDCA através do
dominio de técnicas orgamentarias;

Aprendizagem compartilhada entre pablico
beneficiario e executores do projeto;
Desenvolvimento entre os conselheiros da sensacao
de maior confianca em sua prépria atuacao,
capacidade de trabalho e crenca na possibilidade de
transformacao social;

Aprendizagem desigual entre os participantes do
projeto;

Perpetuagdo de problemas de atuagao de conselhos
como clientelismo e “prefeiturizacao”;

Aumento da polarizagao e conflito entre poder
plblico e conselho;

Dependéncia do voluntarismo dos individuos para
sua efetividade;

Permanéncia de relagdes muito desiguais de poder
nos conselhos;

Seducao da tecnicalidade orcamentaria relegando a
um segundo plano a construcao de politicas
plblicas.

Quadro descritivo do Projeto Novas Aliangas

Fonte: Quadro conceitual elaborado pela equipe de pesquisa ampliada (RCLA-NYU, investigadores no
Brasil e na Colémbia) e preenchido pelo autor a partir de dados coletados pela pesquisa em 2008.

6.3 Além das Letras: novas logicas pedagégicas através da producao de textos
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O cenario da educacao brasileira nos dltimos anos €& marcado pela
universalizacao do acesso a educacao, sobretudo em seus niveis iniciais de
escolarizacao. Paralelamente a esse avanco no alcance das politicas educacionais,
observa-se cada vez mais, tanto nos debates académicos, quanto nas discussdes entre
gestores da educacao, uma crescente preocupacao com a qualidade do ensino.
Paralelamente a esses debates, avancam iniciativas de sistematizacao de indicadores
para monitoramento e avaliacao de politicas publicas nessa area programatica, levadas
a cabo nos dltimos anos, sobretudo pelo governo federal, através de instrumentos como
o Indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica (IDEB).

Essas discussdes parecem ser permeadas pela constatacao de que a melhoria no
acesso a educac¢ao nao seria per s/ condicao suficiente para a promogao da inclusao e
equidade sociais. Os avan¢os nessa dimensao sao considerados, em muitas
discussdes, como o passo essencial e necessario para avan¢o do pais, sobretudo em
termos de seus desdobramentos sobre o exercicio da cidadania e aumento da
capacidade competitiva do pais frente a outras economias.

As preocupacdes com a educacao nao mobilizam, no cenario brasileiro, apenas
os atores responsaveis pelas politicas piblicas e OSCs, mas detém também forte apelo
junto ao publico empresarial, constituindo-se em uma das areas prioritarias do
investimento social das empresas no pais. Essa realidade se apresenta como um pano
de fundo das rela¢des sociais que levam a construcao de Parcerias Tri-Setoriais para o
desenvolvimento de projetos de intervencao sobre os problemas educacionais no
cenario brasileiro.

O programa Além das Letras busca atuar junto aos problemas de ensino-
aprendizagem relacionados a produgao de textos no ensino basico em escolas publicas
brasileiras. Iniciada em 2004, a iniciativa estabelece como objetivos centrais o dominio
da leitura por parte de criangas de baixa renda, de forma que avancem nas habilidades
de interpretacao e atribuicao de sentidos a leitura e comunicacao textual e oral que
constréem. Para tanto, segundo dados secundarios coletados, o programa procura
reconhecer e estimular acoes desenvolvidas por educadores inseridos na rede piblica
de educac¢ao dos municipios brasileiros e oferecer suporte continuado para produgao e

compartilhamento de conhecimento pedagdgico sobre a producao de textos, a partir de
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encontros presenciais e interagdes virtuais entre técnicos do Instituto Avisa La e das
secretarias municipais de educacao.

O programa desenvolve como estratégia para mobilizacao e selecao de
municipios integrantes da Parceria Tri-Setorial a realizagdo de um concurso,
denominado “Prémio Além das Letras”, através do qual educadores locais sistematizam
informacdes relativas @ um diagnéstico da educacgao para a produgao de textos em sua
localidade. Os casos selecionados recebem uma premiacao, que envolve a participacao
de dois representantes de cada municipio escolhido em curso presencial desenvolvido
pelos técnicos do Instituto Avisa La. Apds dois anos de desenvolvimento de atividades e
monitoramento das iniciativas, faz-se uma avaliacdo visando conferir a esses
formadores dos municipios o chamado “Selo Além das Letras”, uma espécie de
certificacdao da qualidade de seu trabalho e envolvimento com o programa.

Esse destacado dado aos articuladores do programa nos municipios opera como
um estimulo para o seu maior comprometimento na operacionalizacao do programa. A
detencao de conhecimento por parte dos coordenadores pedagdgicos das escolas,
categoria funcional que geralmente participa da formacao inicial, nao constituiria
condicao suficiente para a efetiva implementacao do programa, na medida em que esse
saber pode ndo alcangar os professores que lidam, no cotidiano da sala de aula, com a
producdo de textos pelos alunos (Portal Além das Letras, 2007). Um dos problemas
classicos das diferentes politicas e projetos educacionais desenvolvidos pelo governo
brasileiro voltados para a formac¢ao de professores residiria justamente nesse aspecto,
na medida em que capacitaria alguns grupos dos quadros funcionais do ensino, sem no
entanto atingir com consisténcia e abrangéncia os educadores que atuam na ponta do
sistema, ou seja, em sala de aula. Assim, reforcaria a lacuna de qualificacdo entre
coordenadores pedagdgicos e professores nas escolas. O programa Além das Letras
procura evitar essa distorcao através do monitoramento constante e da demanda
sistematica de informa¢bes junto aos responsaveis para sua multiplicagao nos
municipios.

No entanto, essas acdes residem na adesao voluntaria ao programa e no
voluntarismo dos participantes em se participarem com maior efetividade do programa.

Assim, seria preciso estimular e assegurar que os técnicos da educacao

municipal formados pelo programa atuem efetivamente como multiplicadores e
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incentivadores da reflexao e sistematizacao de saberes sobre a producao textual junto
aos professores.

Segundo relato dos entrevistados, essa estratégia de interacao com atores
governamentais fundamenta-se no comprometimento dos participantes com o
programa, na medida em que atuam como multiplicadores da formacao recebida para
outros educadores inseridos na rede municipal de ensino. Essa estratégia permitiria,
dentre outras vantagens, que os beneficiarios, ou seja, os funcionarios plblicos da
educacao, desenvolvam uma postura pré-ativa e engajada nessa iniciativa de
intervencao. Depoimento dos atores locais reforcam essa perspectiva, na medida em
que reconhecem que as demandas para envio regular de informagdes comprovatérias
das atividades desenvolvidas exigem grande dedica¢dao ao programa. Assim, estariam
estabelecidas condi¢des para que posturas passivas e assistencialistas, ou mesmo,
atitudes burocraticas quanto a capacitacao sejam mitigadas ou mesmo eliminadas no
Além das Letras, visto que a adesao € voluntaria e a continuidade no programa
fundamenta-se no desempenho quanto as demandas e iniciativas propostas.

Ainda assim, conforme relato dos entrevistados, alguns municipios acabam por
enviar para a formacao, que se da na cidade de Sao Paulo, pessoas nao alinhadas com
o perfil desejavel para participagao do programa. Baixos investimentos na formagao de
educadores, somados a sobrecarga de atividades de ensino, tém tornado muito
precarias as condicdes de trabalho no ensino brasileiro, realidade que assume maior
magnitude e intensidade nas cidades de pequeno porte. Nesse cenario, investimentos
em formacdo sdo vistos como uma premiacdo e/ou, no caso de localidades distantes
dos grandes centros econdmicos e culturais, como Sao Paulo, em oportunidade para
turismo. Somam-se a isso 0s jogos de poder dentro dos 6rgaos governamentais locais,
que podem resultar na selecao de individuos com caracteristicas e posturas muito
distantes das exigidas para a capacitacao do Além das Letras. Esses problemas seriam
superados pelo programa na medida em que, além da formacao presencial com os
técnicos do Avisa La, exigiria a implementacao de uma série de atividades junto aos
outros educadores do municipio e a sistematizacao dessas experiéncias para
monitoramento e avaliagcdao. Assim, a propria incapacidade de operar sistematicamente
atendendo as demandas colocadas levaria ao desligamento de determinados

individuos e os municipios do programa.
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Conforme dados secundarios analisados, duas edi¢cdes da premiacao ja foram
realizadas pelo programa. Na primeira delas, 43 municipios se envolveram no programa,
distribuidos por 14 estados brasileiros, alcancando 193.383 estudantes do ensino
basico. Em 2007, a segunda rodada de premiacao atingiu 25 cidades de 13 estados,
incorporando 157.082 alunos.

As secretarias municipais de educa¢ao se habilitam a participar do programa
através do envio de uma série de informacdes sobre suas praticas pedagogicas na
producao de textos e da construcao de uma proposta formativa para seus educadores.

Nesse ponto, percebe-se que a iniciativa assegura bastante flexibilidade no
envolvimento dos atores locais no desenvolvimento da iniciativa e permite que as
atividades finais, ou seja, na ponta operacional do programa, possam se desenvolver
com bastante liberdade de acao e adaptacao a realidade das localidades atendidas,
visto que parte-se do pressuposto de que os préprios educadores devem desenvolver
seus percursos formativos.

Os critérios para selecao das melhores praticas entre os municipios envolvem a
analise de diferentes dimensdes das atividades desenvolvidas. A articulacao entre
teoria e pratica na fundamentagdao da proposta de formacao dos educadores, a
qualidade do material formativo produzido através de diferentes midias que registrem
as praticas pedagogicas desenvolvidas, a consisténcia dos diagnésticos iniciais e dos
resultados obtidos, a inclusao dos professores na “pratica social da cultura escrita”, a
designacao de carga horaria de trabalho especifica a formag¢ao docente, a producao
coletiva de conhecimento e o trabalho em equipe sao alguns dos principios que
orientam a escolha das melhores experiéncias. Somam-se a eles a possibilidade de
produzir resultados verificaveis, tanto na pratica dos professores, quanto na
aprendizagem das criancgas, € a possibilidade de se constituir em referéncia para outras

iniciativas.

PROBLEMAS NOS MUNICIPIOS NOS QUAIS JOGOS DE PODER ENVIAM
EDUCADORES SEM O PERFIL ADEQUADO DE COMPROMISSO E PRO-ATIVIDADE, PARA
PASSEAR EM SP.

Premiacao pode levar a uma pasteurizacao. A adaptacao a realidade local

asseguraria que nao se pasteurizasse.
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Envolvimento dos educadores no preenchimento do formulario ja levaria a uma
diagnoéstico da producao de textos no municipio.

Liberdade para desenvolver praticas pedagdgicas.

Essa Parceria Tri-Setorial é fruta da articulacao de organiza¢ées da sociedade
civil, os institutos Avisa La e Razao Social, com atores de mercado, o Grupo Gerdau e a
International Business Machines Corporation (IBM) e secretarias de educag¢ao em varios
municipios brasileiros. Além disso, conta com o apoio institucional da Fundacao AVINA,
Ashoka, Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educacao (UNDIME), UNESCO e
UNICEF.

ESFERA ESTATAL

ecretarias Municipais

<v de Educacéo
<y Escolas
P

rofessores
ESFERA
p IBM
PUBLICA Avisa La ESFERA DO
Razao Social MERCADO
AVINA Gerdau

Instituto Gerda

‘ Familia controladora
da Gerdau

ESFERA
PRIVADA
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Interagdes da Parceria Tri-Setorial no Projeto Novas Aliangas

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de adaptacdo do Diagrama Conceitual das Esferas Sociais de Janoski
(1998).

Obs.: As setas indicam os relacionamentos principais, no entanto, outras intera¢des entre os atores
também se manifestam;

Legendas:

@ » = Interacdes anteriores;

<+— > = Interagdes atuais.

O programa Além das Letras sofreu menos altera¢cdes nas interacdes entre os atores
envolvidos na Parceria Tri-Setorial desde o seu surgimento.

Ensino universalizado, mas qualidade ainda baixa no Brasil. Varias iniciativas de
empresas e OSCs para melhoria do ensino, casadas agora com a construcao de
indicadores de avaliacao pelo governo federal.

Escola de agora inclui pobres e, porisso, passa por crise. Silvia.

Percebe-se que no programa Além das Letras a OSC Avisa La ocupa papel central
nas articulagdes, visto que é a partir dessa organizacao que se estabelecem intera¢des
com os atores locais.

Outra caracteristica relevante no programa é que as interacdes com o publico
beneficiario se dao na esfera do Estado, pois a iniciativa tem como alvo professores que
atuam no ensino basico de escolas piblicas municipais.

A participagao da Gerdau é minima e nao avangou para o envolvimento das
unidades produtivas. A entrada da Gerdau no projeto se da por adesao da familia
(esfera privada), detectando sinergias e campos de atuagao préoximos ao do Avisa La. O
Instituto Gerdau opera com empregados com trajetéria empresarial privada e utiliza o
Razao Social, organizacao apoiada por varias empresas, inclusive a propria Gerdau,
para intermediar a relacdo com o Avisa L4, visto que os membros do Razao Social
seriam especializados em gestdao social, com marcada trajetéria ligada ao

desenvolvimento de projetos sociais de empresas. Essa forma de relacionamento ganha
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flexibilidade e especializagcao, mas acaba por distanciar a Gerdau em si do Programa
Além das Letras

Prestacao de contas — conflitos e convergéncias posteriores, via concessao
mtua entre Avisa La e Razao Social.

Em Petrépolis, ha caso atipico — quase a totalidade das profas tem curso superior
e parte consideravel tem pés-graduagao e ha um centro de formac¢ao de professores no
ambito da secretaria municipal de educacao.
Nao abrange todas as escolas.
Alcanca s6 algumas, com diretoras mais favoraveis.
Projeto nao dialoga com conselho de educacao.
Projeto se encaixa na continuidade do PROFA.
E visto pelas articuladoras locais como politica piblica, mas depende do voluntarismo
da secretaria de educacao atual.
Condicdes de trabalho das profas. Nao sdao devidamente consideradas (salario, etc.).
S6 o método, mais ladico, nao implica em participacao, apesar de ser visto assim pelas
profas.
Professores sao objeto da participagao (convidados aos treinamentos) e nao atores da
participacao
Algumas professoras afirmaram que preferiram ganhar menos e trabalhar em projeto
mais inspirador do que trabalhar em municipios vizinhos, ganhando mais. Uma delas
afirmou ganhar menos, mas querer trabalhar em Petropolis — efeito de impacto da acao
guando quase nada é feito em termos de formacao.
Projeto também depende do voluntarismo das articuladoras locais.
Projeto parece trazer resultados efetivos na produgao textual.
Familias ndo se envolvem e escolas apresentam problemas classicos das escolas.
Projeto depende do voluntarismo das diretoras.
Escola pablica visitada teve parceria com projeto financiado por empresas, mas a
avaliagao nao foi positiva e outras relacdes de colaboragao com empresas sao pontuais
e marcadas pelo distanciamento entre as partes. Com a sociedade civil organizada, as

articulagdes sao também frageis e irregulares
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AL tem dificuldades de efetividade na realidade local, visto que Projeto traz resultados,
até mesmo porque o investimento em educacao é baixo — professor se sente valorizado
s6 por ser convidado a participar
Projeto se beneficia de natureza sui generis do municipio (98% de professores com
curso superior) e “vai na boa”, ndo abrange todas as escolas (5 em 18 apenas) e s
trabalha com diretoras mais sintonizadas com o projeto
Professor nao recebe nenhuma remuneragao ou incentivo por trabalhar mais no projeto

(voluntarismo) — professores e gestores locais demandam remuneracao.

Diretoras nao sao eleitas, sao indicadas

AL segue trajetéria do PROFA (PROGRAMA DE FORMACAO DE PROFESSORES
ALFABETIZADORES), politica piblica federal, AL segue proposta de micro-mudangas.

Essa estratégia tem suas vantagens — comparar com realidade da mudanga pedagdgica

em Betim.

IBM preocupada com projetos educacionais (DOWBOR - Le Monde)

Profas. Participam no método, mas tém participacao mediada nas decisdes globais.

Profas. S6 mulheres,

Dimensao Componentes da dimensao Origem Situagdo Atual
Defini¢do do Problema Producdo de textos precaria Melhoria da
entre alunos de escolas producdo de
plblicas municipais, textos entre
combinada com auséncia de alunos de escolas
politica continuada de plblicas e a¢des
formacao do corpo docente continuadas de
formacao, sem no
1. O problema entanto haver

maiores garantias
de se tornar

politica
continuada nos
municipios
Dados quantitativos
Transformacgao Construir novas relagdes entre | Avancgos na
discentes e docentes na producao de
2. Objetivo da producdo de textos, textos e na

Inciativa

sensibilizando para a
importancia dessa atividade
pedagdgica e a necessidade
de esfor¢os continuados nessa

sensibilizagao

para a atividade,
mas com grande
dependéncia do
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iniciativa

voluntarismo do
corpo docente

Cobertura territorial das a¢oes

3. Promotores da
Iniciativa

Atores promotores e/ou
dinamizadores da iniciativa

Instituto Avisa L&, Fundagao
Gerdau, Instituto Razao Social
e IBM

Instituto Avisa La,
Fundacao Gerdau,
Instituto Razao
Social e IBM

Motivac¢des dos atores
promotores para se envolver
no processo

Instituto Avisa L& — acessar
recursos que viabilizassem
programa, socializar
competéncias técnicas com
educadores e aprendizagem
da gestao de projetos sociais
Fundacao Gerdau — investir em
area definida como prioridade
das intervenc¢des sociais da
empresa e aprendizagem de
metodologias de melhoria da
qualidade dos processos de
ensino-aprendizagem

Instituto Razao Social -
acessar recursos para atuagao,
aprendizagem de
metodologias consideradas
avancgadas de melhoria dos
processos de ensino-
aprendizagem e repasse de
competéncias na gestao de
projetos sociais

IBM — investir em &rea definida
como prioridade das
intervengdes sociais da
empresa e oferecer
competéncias técnicas para o
projeto

Instituto Avisa L&
— acessar
recursos que
viabilizassem
programa,
socializar
competéncias
técnicas com
educadores e
aprendizagem da
gestao de
projetos sociais
Fundacao Gerdau
— investir em area
definida como
prioridade das
intervengoes
sociais da
empresa,
aprendizagem de
metodologias de
melhoria da
qualidade dos
processos de
ensino-
aprendizagem e
possibilidade de
envolvimento de
seus empregados
em projetos
sociais em
escolas

Instituto Razao
Social — acessar
recursos para
atuacao,
aprendizagem de
metodologias
consideradas
avangadas de
melhoria dos
processos de
ensino-
aprendizagem e
repasse de
competéncias na
gestao de
projetos sociais
IBM — investir em
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area definida
como prioridade
das intervengdes
sociais da
empresa e
oferecer
competéncias
técnicas para o

4. Participantes

projeto
Identificacdo dos participantes | Instituto Avisa La — OSC Instituto Avisa L&
formada por técnicos da area - 0SC formada

educacional, com presenga de
Lider-Parceiro da AVINA em sua
direcao

Fundacao Gerdau — 6rgdo da
empresa encarregado da
gestdo do investimento social
da organizagao

Instituto Razdo Social — 0SC
criada com o apoio de
empresas, inclusive a Gerdau,
para dar suporte e aprimorar a
gestao de projetos sociais
IBM — empresa do setor de
tecnologia da informacao
Secretarias municipais de
educagao

por técnicos da
area educacional,
com presencga de
Lider-Parceiro da
AVINA em sua
direcao
Fundac¢do Gerdau
—o6rgaoda
empresa
encarregado da
gestao do
investimento
social da
organiza¢ao
Instituto Razao
Social - 0SC
criada com o
apoio de
empresas,
inclusive a
Gerdau, para dar
suporte e
aprimorar a
gestao de
projetos sociais
IBM — empresa do
setor de
tecnologia da
informacao
Secretarias
municipais de
educacao

Motivacdes e interesses de
cada um dos participantes

Instituto Avisa La — acessar
recursos que viabilizassem
programa, socializar
competéncias técnicas com
educadores e aprendizagem
da gestao de projetos sociais
Fundacao Gerdau — investir em
area definida como prioridade
das intervencdes sociais da
empresa e aprendizagem de
metodologias de melhoria da
qualidade dos processos de
ensino-aprendizagem
Instituto Razado Social —

Instituto Avisa La
— acessar
recursos que
viabilizassem
programa,
socializar
competéncias
técnicas com
educadores e
aprendizagem da
gestdo de
projetos sociais
Fundagao Gerdau
— investir em area
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acessar recursos para atuagao,
aprendizagem de
metodologias consideradas
avancadas de melhoria dos
processos de ensino-
aprendizagem e repasse de
competéncias na gestao de
projetos sociais

IBM — investir em area definida
como prioridade das
intervencdes sociais da
empresa e oferecer
competéncias técnicas para o
projeto

Secretarias Municipais de
Educacao — apreender
metodologias avangadas de
ensino-aprendizagem, investir
na qualificagao do corpo
docente, melhoria do nivel de
educacao das escolas
plblicas, com reflexos nos
indicadores de avaliagao dos
6rgaos federais de politicas
educacionais e visibilidade
das a¢des que desenvolve

definida como
prioridade das
intervencoes
sociais da
empresa,
aprendizagem de
metodologias de
melhoria da
qualidade dos
processos de
ensino-
aprendizagem e
possibilidade de
envolvimento de
seus empregados
em projetos
sociais em
escolas

Instituto Razao
Social — acessar
recursos para
atuacao,
aprendizagem de
metodologias
consideradas
avangadas de
melhoria dos
processos de
ensino-
aprendizagem e
repasse de
competéncias na
gestdo de
projetos sociais
IBM — investirem
area definida
como prioridade
das intervencdes
sociais da
empresa e
oferecer
competéncias
técnicas para o
projeto
Secretarias
Municipais de
Educacao -
apreender
metodologias
avancadas de
ensino-
aprendizagem,
investir na
qualificagao do
corpo docente,
melhoria do nivel
de educagao das
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escolas pblicas,
com reflexos nos
indicadores de
avaliacao dos
6rgaos federais
de politicas
educacionais e
visibilidade das

acoes que
desenvolve
Nivel hierarquico da Instituto Avisa La — OSC com Instituto Avisa La
organizac¢do que participa do estrutura de baixa —0SC com

processo

complexidade

Fundacao Gerdau — 6rgdo da
empresa constituido por
empregados com formacao
basica vinculada a gestao
empresarial

Instituto Razdo Social — OSC
com estrutura de baixa
complexidade

IBM — empresa multinacional
com estrutura de grande
complexidade

estrutura de baixa
complexidade
Fundacao Gerdau
—6rgaoda
empresa
constituido por
empregados com
formagao basica
vinculada a
gestao
empresarial
Instituto Razao
Social - OSC com
estrutura de baixa
complexidade
IBM — empresa
multinacional
com estrutura de
grande
complexidade

5. Modelo de
Governanga da
Iniciativa

Mecanismos e processos de
tomada de decisdes

Reunides periddicas entre os
Institutos Avisa La e Razao
Social

Reunides periédicas entre os
Institutos Avisa La e Razao
Social

Intermediacao do Instituto
Razao Social com parceiros
empresariais

Reuniodes
periddicas entre
os Institutos Avisa
La e Razao Social
Reunides
periddicas entre
os Institutos Avisa
La e Razdo Social
Intermediagao do
Instituto Razao
Social com
parceiros
empresariais

Mecanismos e processos de
coordenacao

Reunides e intermediagdes
entre os Institutos Avisa La e
Razao Social

Reunides de premiagao das
iniciativas desenvolvidas, com
a presenca de atores locais

Reunides e
intermediagdes
entre os Institutos
Avisa La e Razdo
Social

Reunides de
premiacao das
iniciativas
desenvolvidas,
com a presenca
de atores locais
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6. Praticas e

Principais estratégias de acdo
para o alcance de objetivos

Mobilizacao de secretarias
municipais e docentes através
de premiacdo de melhores
préticas, formacao inicial
combinada com suporte
freqiiente as iniciativas
desenvolvidas pelos docentes
através de ensino a distancia
via ferramentas informacionais
microeletrénicas

Mobiliza¢ao de
secretarias
municipais e
docentes através
de premiagao de
melhores
praticas,
formacao inicial
combinada com
suporte freqliente
as iniciativas
desenvolvidas
pelos docentes
através de ensino

Recursos a distancia via
ferramentas
informacionais
microeletrdnicas

Recursos comprometidos (em Instituto Avisa La —

geral e por cada um dos competéncia técnica e

atores) metodologias avancadas de
producdo de textos
Fundacao Gerdau —
financiamento da iniciativa
Instituto Razao Social -
competéncias em gestao de
projetos sociais
IBM — sistema de educagao a
distancia

Informagao estatistica basica Cidada de médio porte do Estado do Rio de Janeiro,

sobre a experiéncia local com posicao suigeneris no contexto da educagao

analisada publica brasileira, visto que a quase totalidade de
seu corpo docente possui ensino superior completo.
Regiao enfrenta mudancga da estrutura produtiva,
com o fechamento de inddstrias tradicionais e
mantém forte apelo turistico. Secretaria de

7. Contexto Municipal de Educagao também apresenta uma
Local peculiaridade que destoa do padrao médio da

educacdo nas cidades brasileiras: a existéncia de
um centro de formagao de professores com infra-
estrutura, profissionais e recursos regulares para a
atividade

Principias organizag¢des sociais | Secretaria Municipal de Secretaria

e politicas relacionadas ao Educacao e Escolas Piblicas Municipal de

processo Educacao e

Escolas Pablicas

Percepcao dos participantes Instituto Avisa La — maior Instituto Avisa La

acerca do valor agregado pela | conhecimento dos parceiros, — maior

relacdo suas racionalidades e légicas, | conhecimento dos
assimilagao de principios parceiros, suas
gerenciais, sobretudo racionalidades e

8. Impactos . .. A P

relacionados a importanciada | légicas,
avaliacao das ac¢des assimilacdo de
desenvolvidas pelos projetos e | principios
acesso a recursos financeiros e | gerenciais,
tecnolégicos que viabilizam a sobretudo

realizagdao do programa

relacionados a
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Fundacao Gerdau —
possibilidade de investimento
de qualidade em area
prioritaria das ag¢des sociais da
empresa com impactos
efetivos sobre a melhoria do
ensino e aprendizagem de
abordagens reconhecidas pela
qualidade técnica

Instituto Razao Social -
aprendizagem de abordagens
reconhecidas pela qualidade
técnica, acesso a recursos que
garantam a sua atividade e dos
projetos que apdia

IBM — aplicacdo de
ferramentas informacionais
desenvolvidas pela empresa
em area de atuagao definida
como prioritaria para 0s seus
investimentos em RSE

importancia da
avalia¢ao das
acoes
desenvolvidas
pelos projetos e
acesso a recursos
financeiros e
tecnoldgicos que
viabilizam a
realizacdo do
programa
Fundagao Gerdau
— possibilidade
de investimento
de qualidade em
area prioritaria
das ag¢des sociais
da empresa com
impactos efetivos
sobre a melhoria
do ensino,
aprendizagem de
abordagens
reconhecidas pela
qualidade técnica
e possibilidade de
envolvimento de
seus empregados
em agoes
voluntarias
ligadas ao projeto
Instituto Razao
Social -
aprendizagem de
abordagens
reconhecidas pela
qualidade
técnica, acesso a
recursos que
garantam a sua
atividade e dos
projetos que
apbia

IBM — aplicacdo
de ferramentas
informacionais
desenvolvidas
pela empresa em
area de atuacdo
definida como
prioritaria para os
seus
investimentos em
SER

Resumo de avaliagdes do
processo (se existentes)

Programa tem impactos evidentes sobre a
qualidade da produgdo de textos e sobre a auto-

estima docente;
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Programa consegue sensibilizar os docentes sobre
importancia de sua formacao continuada;

Insercao do programa nas politicas publicas
municipais altamente dependente do voluntarismo
de técnicos educacionais e/ou do governo local;
Programa depende de capital social existente nas
escolas;

Programa, no nivel local, ndo estabelece maior
interacao com o conselho de educacao;

Condicdes precéarias de trabalho do corpo docente
dificultam maior envolvimento com o programa;
Baixos investimentos em educacao e gestao
autoritaria de escolas levam corpo docente a
estabelecer postura passiva na interagao com o
programa;

Definicao de participantes pelos atores locais
responsaveis pela implementac¢do da parceria
levam a indicagao de participantes com perfil
inadequado para o projeto;

Envolvimento da empresa se da basicamente pelo
financiamento de atividades, sem interacdes mais
articuladas com o investimento social realizado
pela organizacao em comunidades nas quais opera;
Atuacdo de organizagao intermediaria de suporte a
gestdo de projetos sociais favorece o dialogo e
negociacao entre OSC e empresa;

Vinculos entre fundagdao empresarial e 0SC ndo sao
muito fortes;

Compreensao da racionalidade e dos interesses de
cada parceiro aumentou para todos os atores.

Quadro descritivo do Programa Além das Letras

Fonte: Quadro conceitual elaborado pela equipe de pesquisa ampliada (RCLA-NYU, investigadores no
Brasil e na Colémbia) e preenchido pelo autor a partir de dados coletados pela pesquisa em 2008.

7. A GUISA DE CONCLEJSAO: PERSPECTIVAS E ENCRUZILHADAS DAS PARCERIAS TRI-
SETORIAIS NA ESFERA PUBLICA BRASILEIRA

As Parcerias Tri-Setoriais analisadas se iniciariam sem propostas claras de
construcao e implementacao das prdprias interagdes entre os atores, havendo muito
mais uma preocupacao com a gestdao dos programas e projetos em Si e suas
metodologias de intervencdao nos problemas sociais. Os atores envolvidos na
articulacao global dessas iniciativas desenvolveram métodos exaustivamente
projetados e testados para a intervencao sobre a realidade social, mas nao atinaram

para o desenvolvimento de estratégias e metodologias de relacionamento nas Parcerias
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Tri-Setoriais. Ainda assim, houve avancos nas formas de interacao, muito mais
relacionadas a propria praxis das articulagcdes do que a a¢oes deliberadas e projetadas
para tal, que se manifestaram a medida em que se apresentavam demandas
relacionadas a gestao dos programas e projeto analisados.

Um dos fendmenos que parece estar relacionado a isso é o fato de se relegar a
dimensao das relagdes interpessoais a construcao de aproximagdes e colaboragdes em
projetos sociais. Nesse ponto, manifestam-se duas tendéncias. A primeira delas refere-
se a tradicao de relacionamento com causas sociais a partir da mobilizacao de atores no
ambito das interagdes na esfera privada, muitas vezes perpassadas por relacdes
pessoais na sensibilizacdao de individuos para o problema social em questdo. Pensar em
gestao da colaboracao nessa dimensao, muitas das vezes, pode levar a construgao
social de concepg¢des nas quais os proponentes dessa perspectiva sao concebidos
como pouco sensibilizados com a gravidade dos problemas sociais atacados,
reforcando a idéia de que interesses nao-altruistas e concepc¢des extremamente
pragmaticas, manipulativas e/ou instrumentais guiam os relacionamentos
colaborativos. Tal perspectiva pode acabar levando a prdpria ruptura das Parcerias Tri-
Setoriais. Assim, a gestao da colaboracao acaba sendo relegada a um patamar
secundario e residual nos projetos sociais desenvolvidos em articulagao. A segunda
tendéncia se relaciona ao foco exagerado da literatura e das préprias ferramentas de
apoio a gestao de projetos sociais nas relagdes interpessoais em contextos
colaborativos e parcerias. Tudo se passa como se o0s problemas da articulagao
colaborativa se resumissem a questdes de melhoria dos canais de comunicacao,
abertura do individuo ao “outro” e aprendizagem interpessoal, dentre outras variaveis
de natureza comportamental que envolveriam as parcerias em projetos sociais. Com
isso, sao deixadas de lado dimensodes estruturais e de articulacao organizacional que
impactam a construcao de parcerias em projetos sociais, sobretudo os de natureza tri-
setorial.

No entanto, o que parece ter mais peso no fato de nao se programar e
desenvolver estratégias e instancias de relacionamento e articulacao para o
desenvolvimento de Parcerias Tri-Setoriais é o fato do reconhecimento desse fenémeno
ser relativamente recente, tanto na agenda dos atores envolvidos na operacionalizagao

de politicas e projetos sociais, quanto na literatura dedicada ao tema. De forma analoga
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ao entendimento polissémico encontrado na literatura sobre parcerias e suas
implicacdes para a gestao social, os atores entrevistados no ambito da articulacao
global e local das iniciativas de colabora¢des apresentam entendimentos diferenciados,
conceitos superpostos e/ou opostos sobre o tema e reforcam dimensdes diferentes do
gue vem a ser uma relacao colaborativa e, sobretudo, uma Parceria Tri-Setorial, em
politicas e projetos sociais. Ainda assim, esses entendimentos, que resultam em
expectativas diferenciadas quanto as parcerias, nao impedem os atores de se
envolverem em praticas colaborativas tri-setoriais.

Apesar das estratégias de colaboracao nao terem sido desenvolvidas
previamente, emergiram do processo mecanismos de governancga dessas interacdes a
medida em que as Parcerias Tri-Setoriais analisadas se desenvolveram. Ao contrario de
criticar a inexisténcia de planejamento prévio das parcerias, posicao cara a uma
perspectiva analitica tecnicista do fendmeno, parece ser relevante reconhecer que, na
dinamica da acao social, o “navegar se faz navegando”, ou seja, parcerias sao
construidas se construindo parcerias. Isso nao implica em se desprezar os processos de
governanca desenvolvidos ao longo da trajetéria das Parcerias Tri-Setoriais analisadas.
Pelo contrario, essas instancias de relacionamento e equalizagdao de conflitos se
fortalecem e ganham maior relevancia justamente pela recorréncia das interacdes
colaborativas entre os atores, como as experiéncias analisadas denotam. Além disso, a
evolucao temporal dos relacionamentos colaborativos analisados indica que nao sé que
uma compreensao mais precisa dos “outros” atores envolvidos nas Parcerias Tri-
Setoriais se da ao longo do proprio processo de relacionamento, como seria de se
esperar, mas que também através dessas interacdes os atores desenvolvem novos
olhares sobre suas prdprias organizagoes, principalmente acerca de suas capacidades e
limitagdes. Ainda assim, resisténcias e visdes parciais sobre os “outros” na parceria
perduram em paralelo com esses avancos na compreensao e entendimento sobre os
demais atores envolvidos na colaboracao.

Apesar das parcerias em projetos sociais se apresentar como problema de
pesquisa e fendmeno de gestao relativamente recente na literatura e nas estratégias
formais das organiza¢des, ndao necessariamente a sua praxis pelos atores sociais é
nova, sobretudo quando se fundamenta a analise do fendmeno a partir da nocao de

habilidade social de Fligstein (2006), segundo a qual a colabora¢do constitui uma das
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dimensoes da acao social. A trajetéria dos entrevistados denota que as articulacdes
colaborativas nao sao algo novo em sua vivéncia, visto que se envolvem em parcerias
para intervenc¢des sociais ha algum tempo e apresentam uma carreira ja madura, em sua
maioria, na gestao de projetos sociais. Porém, os atores ainda demonstram resisténcias
e reticéncias quanto as parcerias em si, bem como quanto as suas implicacdes e
desdobramentos, inclusive sobre a esfera publica.

Nesses debates se sobressaem de um lado o desejo de construir parcerias,
muitas delas impulsionadas pela necessidade, consciente ou nao e explicita ou nao, de
captar recursos, bem como a desconfianca e o temor em acabar por incorporar por
demasia a racionalidade e o ethos dos atores de outras esferas envolvidos na
colaboragao, descaracterizando sua identidade. Esse quadro parece se constituir no
que se poderia denominar de uma verdadeira “esquizofrenia colaborativa”, na qual se
almeja e sonha com a parceria, ao mesmo tempo em que se a teme e repudia.

Muitos argumentos dos atores envolvidos na articulacao global das Parcerias Tri-
Setoriais entrevistados justificam sua emergéncia a partir dos pressupostos da
Ressource Dependende Plataform, conforme a classificam Selsky e Parker (2005), ou
seja, destacam sua importancia em termos de complementaridade de recursos entre os
atores. Além disso, dado ao fato de se tratar de tema perpassado por idealiza¢des e
pela construgao de discursos politicamente corretos, coloca-se como pano de fundo
nessas interacdes a sensibilizacao e comprometimento dos atores em atuar no combate
aos problemas sociais, remetendo aos pressupostos da Social /ssues Plataform, como
também a entendem Selsky e Parker (2005). Dessa forma, os atores sempre se remetem
ao seu compromisso e trajetéria de lutas nas areas programaticas dos programas e
projetos analisados, sobretudo no caso das OSCs e do governo, e sua responsabilidade
social, com maior destaque entre atores de mercado, para justificar a constru¢cao das
parcerias. Essas referéncias, antes de serem entendidas como um recurso cinico ao
universo do politicamente correto, devem ser compreendidas como derivadas da propria
insercdao dos atores em realidades socialmente construidas, nas quais a racionalidade
da acao é perpassada e entrecortada simultaneamente por légicas auto-interessadas e
altruistas, de forma nao excludente e/ou dicotdmica, ao contrario do que determinadas

correntes de interpretacao das relagdes politicas e econdmicas pressupdem.
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Varios atores acreditam também que a gestao social opera ou deveria operar nos
dias de hoje a partir de praticas nao fundadas em conflitos ideolégicos, mas sim em
consensos e colaboragdes, reproduzindo a construcao social do discurso que remete as
Parcerias Tri-setoriais o status de uma nova dimensao de relacionamento dos atores da
sociedade civil organizada, governo e mercado na esfera piblica. Nessa perspectiva, a
modernidade nas politicas e projetos sociais residiria em um refundar da esfera publica
em bases colaborativas, aparecendo as Parcerias Tri-Setoriais como um dos pilares
desse movimento. No entanto, embates e disputas perduram nas Parcerias Tri-setoriais,
inclusive de natureza ideolégica, abrindo-se a perspectiva para entendimentos sobre a
esfera plblica que nao sejam pautados apenas na colabora¢do e consenso ampliados,
mas também em nog¢des nos quais a convergéncia entre atores se apresente
entrecortada simultaneamente por conflitos e dissonancias.

Os atores da articulagao global pesquisados demonstram vivenciar a constru¢ao
de um novo campo, ora expressando temor e resisténcia quanto a transformacao de
suas proprias organizacdes e praticas, ora expressando o desejo de operar a partir de
novas realidades e perspectivas de intervencao social, vistas como desejaveis para a
efetiva e adequada gestao de projetos sociais. Ao mesmo tempo em que se voltam as
Parcerias Tri-Setoriais com empenho e desejo de materializagdo de praticas
colaborativas consistentes e duradouras, expressam visdes esteriotipadas sobre a
racionalidade das organizacdes de outras esferas diferentes da sua e resisténcias a uma
possivel incorporacao de logicas centradas em outras esferas. Assim, se manifestam
temores de possiveis burocratizacdes e rotinizacdes decorrentes da transmutacao de
l6gicas “estadocéntricas” de gestdao social ou de um “empresariamento” das
intervencdes em problemas sociais. Ja, por sua vez, atores do Estado e de mercado
reforcam em seus discursos a dimensao de que nao se constituem em organizagdes da
sociedade civil e nao podem e nem pretendem o ser. Esse quadro precisa ser entendido
também como uma tentativa dos atores, mesmo que nao consciente e deliberada, de
reforcarem suas posicoes de poder nas dinamicas de colaboracao das Parcerias Tri-
Setoriais, de forma a operar a viabilidade de seus interesses, demandas e
posicionamentos nessas interagdes.

Entre os atores entrevistados, parece existir menos resisténcia a perspectivas

voltadas a convergéncia de esforcos para fortalecimento de uma esfera piblica
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democratica e plural, visto que carrega em si ideais considerados politicamente corretos
e adequados para a modernizacao das politicas sociais, tais como a ampliacao da
participacao popular na gestao de projetos sociais. No entanto, surgem também criticas
e, para determinados atores, auto-criticas da propria mediagao operada pelas
organizagdes, sobretudo as da sociedade civil, quando representam os interesses das
comunidades. Tudo isso resulta em um mosaico complexo da constru¢ao cotidiana das
Parcerias Tri-Setoriais, bem distante das perspectivas lineares e idealizadas na literatura
de cunho gerencial sobre praticas colaborativas em projetos sociais, que enumeram
etapas bem delimitadas e processos seqiienciais de aprimoramento dos processos
colaborativos.

No entanto, avan¢os sao perceptiveis, sobretudo a partir da aprendizagem dos
jogos de poder e das interagdes entre os atores da sociedade civil organizada, governo e
mercado. Esses avan¢os sao acompanhados da ja mencionada “esquizofrenia
colaborativa”, na qual se manifestam simultaneamente desejos de construcao
compartilhada de acdes de intervencao social e receios e temores de desvirtuamento
dos préoprios campos (do Estado, da sociedade civil e do mercado) nos quais as
organizagdes e seus atores construiram suas trajetérias e historias de vida. Antes de se
constituir em um desvio ou equivoco processual na construcao de Parcerias Tri-
Setoriais, esse fendmeno parece ser inerente a prépria dinamica de articulagao
colaborativa entre atores de diferentes esferas da vida social nos programas e projetos
sociais, pois denota a tentativa de atuar conjuntamente e se voltar a atencao aos
parceiros na relacao operando em paralelo com a busca da manutencao de suas
proprias especificidades, identidades e capacidades, que justificariam e tornariam
relevante a existéncia dessas parcerias do ponto de vista da complementaridade entre
atores.

Apesar da convergéncia de discursos quanto a relevancia dos problemas sociais
atacados pelos programas e projeto analisados, divergéncias ideoldgicas se
manifestam no interior das Parcerias Tri-Setoriais. Isso denota nao s6 que dinamicas de
resisténcia a transmutacao ou transformacao no outro ator, através da incorporacao de
sua racionalidade e ethos, sao relevantes nesse processo, mas que também que os
atores conseguem desenvolver dindmicas que ultrapassam essas diferencas, de forma a

levar a operacdo as iniciativas colaborativas. Essas divergéncias ideolégicas parecem
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assumir maior relevancia e impacto no que tange a sustentacao dos programas e projeto
no longo-prazo, sobretudo quando se considera a insercao de atores governamentais,
passiveis de alternancia politica no poder, o que pode incorrer também em mudancas
nas concep¢oes ideoldgicas que orientam as politicas pablicas.

No quadro abaixo, estao relacionadas a atratividade e o potencial de conflitos
entre organizacdes da sociedade e atores governamentais e de mercado nas Parcerias

Tri-Setoriais analisadas.

Dimensodes de Experiéncias Analisadas

Analise P1MC Novas Aliangas Além das Letras

Governo | Mercado | Governo | Mercado | Governo | Mercado

Apelo tematico
junto a atores de Maior Menor Menor Menor Maior Maior
governo e
mercado

Potencial de
conflitos
ideolégicos com Baixo Alto Mediano Baixo Baixo Baixo
atores da
sociedade civil
envolvidos

Possibilidades de aproximagdo e distanciamento de atores da sociedade civil em

relagdo a organiza¢des de governo e mercado nas Parcerias Tri-Setoriais analisadas

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de dados coletados pela pesquisa em 2008.

No caso do P1MC, considera-se que o apelo da agenda de intervencao social
junto ao plblico empresarial € menor. Isso se daria ndao s6 devido ao posicionamento
da FEBRABAN na parceria, mas também por causa da propria configuracao que a
responsabilidade social de empresas adquire no Brasil. A associa¢ao de bancos nao
apresentava, antes do P1MC, envolvimento com causas ligadas ao acesso a agua no
semi-arido brasileiro, bem como demonstrou pelas entrevistas realizadas que seu foco e
experiéncia de atuacdao se concentram em outras agendas das politicas sociais. O
mesmo se da com a maioria das empresas brasileiras, conforme atestam estudos de
FIRJAN (2002), FIEMG (2000) e Peliano (2000), através dos quais se constata que os

investimentos sociais de atores de mercado concentram-se em educacao, infancia e
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adolescéncia e acoes ambientais inerentes as atividades da empresa, tendo na maioria
absoluta dos casos vinculacao direta com seu entorno geografico e nao com populacdes
distantes da sede e das filiais empresariais, como as do semi-arido brasileiro.

Ja no que tange ao potencial de conflitos ideolégicos entre os atores envolvidos
no Programa Um Milhao de Cisternas, percebe-se uma convergéncia entre organizagoes
do governo federal e da OSC, visto que compartilham em grande medida concepgoes
programaticas, trajet6ria de lutas sociais e mesmo ideologia partidaria. Por outro lado,
com o ator de mercado envolvido nessa Parceria Tri-Setorial o potencial de conflitos
ideologicos € ampliado, visto que as orientacdes, em varios aspectos, situam-se no arco
oposto de suas concepgdes programaticas, idealizagcdes sobre vida social e orientagao
politica. Cabe destacar que se fala aqui de “potencial” e ndao necessariamente de
conflitos manifestados nas articulagdes colaborativas.

No caso do projeto Novas Aliancas, o potencial de conflito ideolégico com atores
governamentais é considerado mediano, visto que o Ministério Pablico, o legislativo e o
executivo, tanto no ambito estadual, quanto municipal, dificilmente se posicionam
contrariamente a agenda de direitos de infdncia e adolescéncia, uma das frentes de
ampliacdo da cidadania que mais conquistas formais obteve desde a Constituicao de
1998 (VERSIANI, 2008). No entanto, nem sempre os atores do Ministério Publico,
executivo e legislativo posicionam em suas agendas de a¢ao a participagao popular e o
controle social como temas prioritarios e centrais, residindo essa convergéncia muito
mais no voluntarismo e no compartilhamento dessas crencas por parte de alguns
membros dessas instituicdes. Isso amplifica o potencial de conflitos ideolégicos de
acordo com o ator imbricado no projeto. Conflitos ligados a operacionalizacao do
projeto, ou seja, a incidéncia e monitoramento orcamentarios sao mais destacados na
implementacao do Novas Aliangas, visto que a iniciativa implica no controle social dos
atores de Estado, nem sempre afeitos e habituados a essa dindmica na realidade
brasileira. A experiéncia local analisada nesse caso € rica na manifestacao de
desencontros e atritos entre os atores locais.

Ja com relacao aos atores de mercado, o projeto NA apresentaria baixo potencial
de conflito ideoldgico. Um dos fundamentos dessa avaliagao é que nao s6 no discurso
dos atores empresariais entrevistados nessa pesquisa, mas também entre varios outros,

como se pode depreender através da midia e do cotidiano, aparece com destaque o
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apoio ao desenvolvimento de formas aprimoradas de utilizagao dos recursos publicos,
muitas das vezes tendo como pano de fundo a construcao social da nocao de que atores
governamentais apresentam debilidades decisivas na gestao da coisa plblica. Além
disso, a area tematica de infancia e adolescéncia também encontra amplo apoio e apelo
junto a atores de mercado na realidade brasileira, conforme apontam estudos sobre
responsabilidade social no pais (FIRJAN, 2002; PELIANO, 2000; FIEMG, 2000).

Cabe destacar que, apesar de ter se manifestado uma divergéncia de orientacao
politica entre uma das OSCs participantes do projeto inicial e o novo financiador
empresarial, que resultou no desligamento da primeira da Parceria Tri-Setorial, tal fato
parece se fundamentar mais em uma situagao peculiar e externa a propria natureza do
projeto do que derivado de uma caracteristica constitutiva dessa proposta de
intervencao social. No entanto, uma tendéncia importante de conflito entre atores de
mercado e da sociedade civil organizada pode se relevar nas dindmicas locais do Novas
Aliancas, a medida em que os CMDCAs passem a problematizar nao s6 as politicas
plblicas de infancia e adolescéncia, mas também as a¢des de outros atores do mercado
e da sociedade civil. As praticas tradicionais de investimento empresarial e das OSCs
em acgdes pontuais de infancia e adolescéncia, através da oferta de servicos sociais
especificos, como creches, abrigos e escolas, podem ser questionadas quanto a sua
efetiva contribuicao para a transformacao social dos problemas dessa agenda tematica,
resultando em posicdes de resisténcia e conflito.

Por isso, considera-se que o apelo tematico do projeto € menor para atores de
governo e de mercado visto que, no primeiro caso, impde maior controle, transparéncia
e pressao social sobre a gestdao das politicas sociais através de mecanismos de
participacao popular e, no segundo caso, foge ao padrao tradicionalmente desenvolvido
por atores empresariais para investir em causas de infancia e adolescéncia no Brasil.
Conforme ja discutido anteriormente, os investimentos de responsabilidade social
empresarial no pais tém se concentrado em bens puablicos de primeiro nivel, cuja oferta
se da sobretudo no entorno geografico das instalacdes das empresas. O projeto Novas
Aliancas fundamenta sua atuacao na esfera de ampliacao das lutas por garantias de
direitos, ou seja, em acdes menos conectadas diretamente a dinamica concreta das
comunidades e de materializagdo em mais longo prazo. Assim, o apelo tematico seria

reduzido tanto para atores governamentais, nem sempre afeitos ao didlogo democratico
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com a sociedade civil ou mais sensibilizados para o atendimento de demandas
pontuais e clientelistas das comunidades, e também para os de mercado, como a
propria transicao de uma empresa para empresa dentro dessa Parceria Tri-Setorial
exemplifica.

Ja no programa Além das Letras, o potencial de conflitos ideoldgicos entre os
atores se faz bastante reduzido, enquanto o apelo tematico junto ao governo e as
empresas tem bastante forca. Nos Gltimos anos, cada vez mais atores da sociedade
civil, do mercado e governamentais constroem discursos sobre a importancia nao sé da
universalizacao do acesso a educag¢ao no pais, mas sobretudo da melhoria da
qualidade do ensino, proposta central do AL. Além disso, os investimentos sociais
empresariais elegem a educa¢dao como uma de suas agendas prioritarias de acao no
cenario brasileiro. Por fim, a propria forma de interven¢ao do projeto, atuando em um
ponto especifico das politicas de educagao dos municipios, ou seja, a producao de
textos no ensino basico, acaba por nao incorrer em pressao por transformacdes
estruturais das politicas pablicas, pelo menos no curto-prazo. Essas mudancas
aconteceriam pela acao cotidiana dos atores inseridos nas escolas e secretarias
municipais de educagao, com forte ancoragem no carater voluntarista dos envolvidos na
iniciativa, o que reduziria o potencial de embate, conflito e resisténcia decorrentes de
inovagbes radicais que impactam mais estruturalmente politicas piblicas e
organizacdes governamentais.

Uma das formas para se mitigar o potencial de conflitos nas Parcerias Tri-
Setoriais parece advir da tentativa de convergéncia dos atores em torno de aspectos
menos passiveis de questionamento e embate ideol6égico nos programas e projetos
sociais, bem como mais fundamentados em aspectos concretos e operacionais das
iniciativas. Casarotto Filho e Pires (1998) apud Abramovay (1999) afirmam que alguns
dos aspectos centrais para o desenvolvimento do que denominam de “pacto territorial”
envolvem: a mobilizacao dos atores em torno de uma “idéia guia”, capaz de sustentar o
apoio desses atores tanto na execuc¢ao, quanto na elaboracao da proposta de
intervencao; a orientacao precisa sobre a iniciativa de desenvolvimento de um territério,
com recortes de tempo definidos; e a construcao de uma organiza¢ao gestora do pacto
que seja capaz de lidar com os conflitos e gerar “unidade” entre os protagonistas da

colaboracao.
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Nas trés iniciativas analisadas aparecem elementos dessas dimensdes,
sobretudo no caso do P1MC. A referéncia a construcao de uma proposta de intervencao
precisa e delimitada quanto a sua temporalidade de concretizacao remete ao apelo
promovido pelos bens plblicos de primeiro nivel, com suas caracteristicas de
concretude e maleabilidade de negociacao. Isso acaba por mitigar ou colocar em
segundo plano, diferencas ideoldgicas ou no campo dos valores, que se levadas ao
extremo poderiam inviabilizar as Parcerias Tri-Setoriais. Ainda assim, essas divergéncias
nao desaparecem e se fazem latentes em todo o processo de articulacao e interagao
colaborativa entre os atores. A nocao de “idéia guia” assemelha-se ao que os atores
globais participantes dos circulos de acao reflexao, uma das estratégias de coleta de
dados e produg¢ao de conhecimento desenvolvida nessa presente pesquisa, denominam
de “tema ancora” e serviria para criar dimensodes de negocia¢ao e engajamento capazes
de superar diferencas, desconfiancas e preconceitos reciprocos entre os atores,
constituindo-se, nos casos analisados, em um dos componentes decisivos da
habilidade social, conforme definida por Fligstein (2006).

A trajetoria das trés experiéncias analisadas denota que aconteceram processos
de evolugao das instancias de interagao e governanca interna das Parcerias Tri-Setoriais
no ambito de seus atores globais. No entanto, a mesma transformacao parece nao ter
ocorrido nas instancias de interagao com os atores locais e publicos beneficiarios das
iniciativas. Essa frente de acao pode resultar nao s6 na melhoria da performance das
intervencgoes sociais desenvolvidas, mas também na difusao da agenda de construgao
de articulagdes colaborativas tri-setoriais no ambito local. Esse processo apresenta
riscos de imposicao de uma agenda externa aos grupos locais, no entanto, caso se
processe de forma mais substantiva e horizontal, pode resultar em avancos para a
propria dindmica da esfera pulblica no nivel local.

Um desses riscos esta relacionado ao desenvolvimento de abordagens
exageradamente centradas na construcao de consensos, relegando-se o conflito social a
um segundo plano ou estabelecendo-se uma concepc¢ao de sociabilidade na qual o
conflito seria visto como indesejavel, disfuncional ou mesmo um resquicio de
anacronismo das lutas sociais do passado, marcadas por intensa polarizagao ideoldgica
entre 0s grupos sociais. Ao contrario do que uma visao vitimizadora dos publicos locais,

que no fundo carrega tracos de centralismo assistencialista, pode levar a se construir
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como referéncia para a gestao social, € no ambito da prdxis e da vida cotidiana nas
localidades que as politicas e projetos sociais se materializam, nao havendo dados
consistentes para se estereotipar atores locais como meros receptores e difusores de
l6gicas construidas exogenamente. Nessa frente de ac¢do, residem possibilidades e
ameacas de transformacgao social em direcao a uma esfera plblica mais democratica.

O quadro abaixo sintetiza alguns achados decorrentes da analise das Parcerias

Tri-Setoriais junto as localidades investigadas.

Dimensdes de

Experiéncias Analisadas

Anadlise P1MC Novas Aliancas Além das Letras
Insercao da | Parcerias Tri- Parcerias Tri- Parcerias Tri-setoriais nao
perspectiva | setoriais nao setoriais ndao fazem | fazem parte da agenda
Parcerias Tri- | fazem parte da parte da agenda local;

Setoriais na | agenda local local;
Agenda Local | investigada; Atores governamentais
Atores demonstram | locais, responsaveis pela
Conflitos resisténcia ao implementacao do AL, nao
ideolégicos envolvimento com demonstram se voltar a

relevantes entre
atores locais da
parceriae o
poder publico
municipal,
empresarios
apoiadores da
prefeitura.

empresarios;

Empresas nao
participam do
CMDCA, exceto
micro-empresario
representando uma
0SG;

Vale reproduz
estratégia de
investimento em
bens piblicos de
primeiro nivel, sem
atuacdo no CMDCA
local.

parcerias com a sociedade
civil e empresa em projetos
educacionais.

Participagao
do piblico
beneficiario

Grande
envolvimento de
beneficiarios que
sdao também
ativistas das
0SCs locais
envolvidas no
programa;

Envolvimento
desigual dos
conselheiros nos
treinamentos;

Participagao fragil
na gestao e
planejamento do
projeto, ainda que

Participagao dos
professores na construgao
de metodologias de ensino
e aprendizagem (tarefas);

Baixo envolvimento dos
professores no
planejamento e gestao do
projeto;
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Dificuldade de
ampliacao do
envolvimento do
pablico
beneficiario;

Maior
intensidade de
participacao
quando ha
recursos a
repartir;

Desconhecimento
sobre a Parceria
Tri-Setorial e os
atores globais
envolvidos,
principalmente
os de origem
empresarial.

ocorram reunioes de
avaliacao, com
carater mais
informativo do que
deliberativo com
esses plblicos;

Vinculos frageis
entre conselheiros e
comunidades;

Vinculo fragil ou inexistente
do projeto com familias,
conselho das escolas,
conselho municipal de
educacao e diretoria das
escolas;

Sobrevivéncia
adaptativa de
fendmenos
esplrios das
politicas
publicas
brasileiras

Clientelismo e
Paternalismo
através da
“Ind(stria da
Seca”;

Dificuldade de
ampliacao da

Clientelismo das
0OSCs locais no
conselho;

Insulamento
tecnocratico;

“Prefeiturizacao” do

Precarizacao do trabalho
docente (baixos salarios e
nenhum incentivo
financeiro vinculado a
performance);

Alta dependéncia do
voluntarismo docente para

participagao conselho; operagao adequada do
popular para programa.
além de Desarticulacao entre
conquistas poder executivo,
materiais e legislativo e
imediatas. conselho;
Alta dependéncia do
voluntarismo dos
conselheiros,
promotoria e
legislativo para
operacao adequada
do programa.
Interacdo com | Grande Processo de Acao pontual, sem maior

as Politicas
Pdblicas

intersetorialidade
com politicas

ampliacao da
incidéncia em

entrelacamento com outras
politicas puablicas;
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publicas federais;

Baixa articulagao
com politicas
plblicas locais;

politicas estaduais e
locais de infancia e
adolescéncia;

Baixo envolvimento
e “dialogo
intersetorial” com
outras areas
programaticas de
politicas publicas
impactadas pela
incidéncia no
orcamento de
infancia e
adolescéncia.

Baixa articulacao com
politicas discutidas no
conselho municipal de
educagao.

Sustentacdo
da Iniciativa

Fragilizada pela
ameaca de
descontinuidade
do governo
federal e
interacao fragil
com parceiro do
mercado;

Dependéncia do
nivel de capital
social dos
territérios, com
dificuldade de
ampliacao para
areas distantes
desses polos.

Elevada devido a
multiplicidade de
atores envolvidos na
articulacao global;

Dependéncia do
voluntarismo dos
conselheiros,
promotoria e
legislativo
municipal.

Elevada pela aproximacao
entre atores da articulacao
global;

Fragilizada pela ameaca de
descontinuidade do
governo local;

Ameacada pela
descontinuidade das
diretorias das escolas
atendidas;

Dependéncia do
voluntarismo dos atores
locais envolvidos.

Quadro Comparativo das Parcerias Tri-Setoriais Analisadas

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados coletados pela pesquisa em 2008.

Se na dinamica de articulacao global das Parcerias Tri-Setoriais analisadas

conflitos de natureza ideolégica sao mais manifestados e reconhecidos discursivamente

pelos atores, na agenda local a construcao social dessas parcerias adquire outra

dimensao. Parcerias Tri-Setoriais ndao se constituem em agenda dos atores locais e suas

informacOes sobre as parcerias analisadas sao poucas e esparsas. Nao se trata apenas

da auséncia de mecanismos estruturados de comunicacao e informacao para as bases,
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mas sim da prdpria “energia” requerida para a parceria, levando os articuladores
globais a focalizarem seus esforcos mais nas relacdes estruturais e menos nas
realidades locais, fendmeno semelhante ao detectado por Najam (1996) ao analisar
processos de Accountability em projetos sociais desenvolvidos em parceria entre OSCs
e 6rgaos governamentais.

Nas experiéncias locais analisadas, manifestou-se muita resisténcia por parte de
alguns atores quanto ao envolvimento de empresas em projetos sociais. Isso se deve a
diferentes fatores em cada localidade analisada, destacando-se o baixo interesse do
empresariado local por intervengdes sociais como a construcao de cisternas e o seu nao
alinhamento politico-partidario com as OSCs locais no caso do P1MC, a experiéncia
prévia desfavoravel e o desinteresse das empresas locais pelas escolas no programa
Além das Letras e o distanciamento e desinteresse dos empresarios da cidade pelos
conselhos no projeto Novas Aliangas. Em comum, aparece a focalizacao do investimento
social de empresarios locais em outros tipos de projetos, na maioria das vezes com
forte recorte assistencialista, pontual e/ou descontinuado, reproduzindo uma postura
recorrente quanto a responsabilidade social de pequenas e médias empresas no Brasil.

Estudos como o de Peliano (2000) constatam o significativo volume de acdes
empresarias na area socioambiental no Brasil vinculados ou originarios de pequenas e
médias empresas. Ainda que muitas dessas iniciativas, ou talvez na maioria delas, se
facam através de padroes conservadores de intervencao social, com forte viés
assistencialista e paternalista, a insercao das discussdes sobre consensos minimos
entre atores das esferas plblica, do Estado e do mercado pode servir para se
problematizar essas interven¢des. Com isso, poderiam se abrir possibilidades de
modernizacao da ac¢dao social das empresas em bases diferentes de varias das
inovacdes na responsabilidade social empresarial observada na realidade brasileira
contemporanea, que segundo Beghin (2005), Garcia (2004) e Paoli (2002), resultam na
chamada “neofilantropia”, ou seja, em uma “modernizacao conservadora” das politicas
de investimento social das empresas.

Devido a insercao de pequenos e médios empresarios no contexto das relagoes
sociais locais, a constru¢ao de racionalidades auto-referenciadas em concepgdes
competitivas e auto-interessadas de mercado pode ser balizada, ou mesmo

“embebida”, por outras l6gicas que organizam e explicam a vida em sociedade, nas
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quais nao se faca hegemdnico o reconhecimento do mercado como esfera cindida em
relacao a sociedade e com légica independente frente as outras relagdes sociais. No
entanto, essas possibilidades nao sao dadas a priori e residem sobretudo na
capacidade dos atores locais construirem agendas de discussao nas quais resisténcias,
assimetrias de poder e desinteresse mituo sejam superadas.

Em alguns relatos construidos pelos atores locais se manifestam resisténcias aos
atores globais de mercado envolvidos nas Parcerias Tri-Setoriais, reproduzindo
concepgdes comumente encontradas na vida cotidiana quanto ao auto-interesse dos
atores empresariais, mesmo quando desenvolvem intervencdes sobre problemas
sociais. No entanto, a maioria dos atores locais entrevistados nos trés casos fundam
seus nexos explicativos sobre os fendmenos que ocorrem nas Parcerias Tri-Setoriais em
seu ambito global menos em questdes ideolégicas e valorativas e mais na
complementaridade de recursos, denotando uma visao mais pragmatica das parcerias.
Além disso, mesmos que as divergéncias ideoldgicas existam, uma percep¢ao dessas
articulacdes de parceria como fendmeno distante de suas realidades, sobre as quais
detém pouca ou nenhuma informacao e capacidade de interferéncia, acaba levando os
atores locais a se importarem menos com as dimensdes de valores, natureza e
racionalidade dos atores envolvidos e mais com a efetiva materializagao das iniciativas
de intervencao na realidade social.

A difusao nas realidades locais da agenda das Parcerias Tri-Setoriais pode
resultar em uma acao centralizada em direcao as localidades, reproduzindo problemas
classicos de varias iniciativas plblicas e privadas de acao sobre problemas
socioambientais das localidades, como também podem levar a novas formas de
convivio plural e mais democratico entre atores do governo, do mercado e da sociedade
civil na esfera pablica. Essa dltima perspectiva se faz mais ainda relevante quando se
constata que, ao contrario do que concep¢des baseadas em visdes estruturais e auto-
referenciadas na dindamica dos grandes centros de poder politico e econdmico muitas
vezes constroem sobre as realidades locais, esses espacos sao decisivos para a
efetividade e impacto das politicas sociais e carregam tanto o potencial de
transformagao social, quanto os dilemas e armadilhas da captura das inovagdes por

formulas tradicionais e conservadoras de gestao social.
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Uma caracteristica relevante dos trés casos analisados reside na forte
dependéncia das iniciativas em relacao ao nivel de engajamento e participacao das
comunidades e publicos beneficiarios nas atividades operacionais desenvolvidas pelas
Parcerias Tri-Setoriais. Essa perspectiva parece advir, dentre outros fatores, da tentativa
de ruptura de padrdes assistencialistas e paternalistas de intervencao social. Assim, o
envolvimento e o comprometimento de atores locais nessas experiéncias permitiriam se
avancar para novas formas de construcao das relagdes sociais na esfera publica e,
sobretudo, entre financiadores, organizacdes responsaveis pelos projetos e
comunidades imbricadas nas atividades. A participacao das comunidades locais, o
envolvimento dos beneficiarios na implementag¢ao das atividades e a constru¢do de
relagdes sociais pautadas na co-responsabilizacao pelas iniciativas trariam nao apenas
ganhos para a operacionalizacao e gestao dos projetos, mas também quanto ao
exercicio da cidadania e o acesso a direitos sociais, configurando formas mais
avancadas de convivio na esfera piblica.

No entanto, reproduzindo o mesmo dilema que parece pautar o debate sobre
politicas plblicas baseadas em maior ou menor engajamento da sociedade civil, cujo
um dos exemplos é a discussdao de Tendler (1998), a dependéncia do nivel de
engajamento e articulagao social e politica das comunidades pode se apresentar
também como fragilidade nas Parcerias Tri-Setoriais analisadas. Isso nao seria
decorrente apenas do fato da gestdao dos programas e projeto apresentarem aspectos
nos quais a participacao dos beneficiarios poderia avangar, mas também dos proprios
“dramas e tramas” de se operar politicas e programas sociais a partir de contextos nos
quais se perpetuam varios tracos nefastos da cultura politica tradicional no pais,
construidos a partir de trajetérias histdricas de longa data. Nao se trata, nesse ponto, de
fazer uma defesa de formas tecnocraticas de desenho e gestdao das politicas e projetos
sociais, sob o pressuposto de que a inexisténcia de mecanismos de democratizagao
mais profunda das rela¢des sociais em torno dessas iniciativas justificaria o retrocesso
a processos centralizados de decisao. Pelo contrario, é na discussao dessas armadilhas
que também residem possibilidades de avancos, com 0 mesmo sentido ja discutido em
paragrafos anteriores sobre a insercdao das Parcerias Tri-Setoriais nas agendas locais.

Ainda que os casos analisados procurem ampliar a participagdao dos

beneficiarios, muitas vezes ela se da a partir de efeitos “sanfona”, com um maior
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ativismo em periodos de grande disponibilidade de recursos e uma desmobilizagao em
outros momentos, ou de um engajamento consistente sempre dos mesmos atores, com
dificuldade de difusao para puablicos mais amplos, ou enfim, de um maior grau de
participacao em atividades operacionais e menor no planejamento e gestdao das
iniciativas, mesmo se tratando de aspectos ao alcance da a¢ao dos atores locais. Além
disso, em um mesmo cenario, atores locais que poderiam conquistar niveis mais
avancados de participacao dentro das estruturas de governanca dos programas e
projeto, enfrentam dificuldades semelhantes quando representam e tentam envolver
outros beneficiarios e segmentos sociais mais amplos nas proprias atividades dessas
Parcerias Tri-Setoriais. Essa realidade coloca importantes constrangimentos para a
expansao dos programas e projetos analisados, sua sustentagao como politica publica
e sua construg¢ao social como conquistas em termos de direitos sociais por parte dos
plblicos beneficiarios.

Ao mesmo tempo em que perduram desafios decorrentes desse engajamento
desigual dos atores locais em torno das Parcerias Tri-Setoriais analisadas, acdes
socialmente construidas por alguns desses atores tentam e, em varios casos,
conseguem efetivamente fazer frente a essas agruras da interagdo com os publicos
beneficiarios. Tudo se passa como se a propria debilidade do capital social entre
amplos segmentos das comunidades despertasse alguns atores locais para a urgéncia,
relevancia e necessidade de operar os projetos a partir de forte engajamento do publico
beneficiario. Nesse sentido, o voluntarismo se faz presente nas experiéncias analisadas
e carrega tanto as possibilidades de transformacao social a partir da capacidade e
dedicagao desses atores engajados, como também os riscos de pasteuriza¢ao e captura
das iniciativas por praticas pautadas na precarizagao do trabalho social, no clientelismo
e no insulamento tecnocratico, conforme sintetizado no quadro e discutido nos
capitulos anteriores dedicados a cada experiéncia analisada.

Ainda que os casos analisados dependam do voluntarismo dos atores, ha pouco
ou nenhum envolvimento de trabalho voluntario, sobretudo na ponta operacional ou na
realidade local de implementacao dos programas e projeto analisados. A perspectiva de
recorrer ao voluntariado aparece com maior destaque no discurso empresarial e, com
menor destaque e até mesmo resisténcia nos discursos de atores da sociedade civil

organizada e governo. No entanto, até o momento a presenca de voluntarios advindos
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das empresas nao se materializou nas experiéncias investigadas. Enquanto para os
projetos de responsabilidade social empresarial o trabalho voluntario, sobretudo dos
empregados das empresas envolvidas, & concebido como um recurso relevante para
dinamizar a interven¢ao em problemas sociais, no ambito da sociedade civil organizada
e do governo é visto como ameaca de desprofissionalizagao, baixa capacidade técnica
de trabalho e de fragilizacdao das atividades em decorréncia do comprometimento
desigual e precario dos possiveis voluntarios.

Destacam-se também nas experiéncias analisadas o recorte de género como um
elemento relevante nas Parcerias Tri-Setoriais. Tanto na articulagao global, quanto entre
os atores locais, a maioria dos protagonistas das parcerias analisadas sao do sexo
feminino. Tal dimensao apresenta-se como eixo interessante de analise em estudos
futuros sobre as Parcerias Tri-Setoriais, sobretudo se essas novas pesquisas fugirem do
lugar comum comportamentalista, que concebe o universo feminino como dotado a
priori de maior sensibilidade, habilidade e competéncia para a colaboracdao na acao
social. A problematizacao da presenca e hegemonia das mulheres em Parcerias Tri-
Setoriais, a partir de dados sobre sua condicao social, politica e econémica e trajetéria
de vida em contextos de vulnerabilidade social e reduzido dialogo entre os atores,
parece se constituir em um caminho mais frutifero para as agendas futuras de pesquisa.

A forma como os programas e projetos analisados interagem com as politicas
plblicas também se apresenta como um aspecto relevante de analise das Parcerias Tri-
Setoriais, nao sé porque problematiza uma das possibilidades de sustentacao das
iniciativas no longo-prazo, mas também porque pode implicar em uma transformacao
dos governos em direcdo a oferta de politicas piblicas menos “estadocéntricas”, uma
das virtudes que a literatura associa as colaborag¢des publico-privadas na gestao social.
A analise das trés experiéncias denota que avancos alcangcados em um caso poderiam
servir de inspiracao para avan¢os em outros. Nesse sentido, a intersetorialidade
desenvolvida na ponta operacional do PiMC pode fazer avancar a acao dos conselheiros
no Novas Aliancas, de forma a adquirirem maior propriedade na incidéncia orcamentaria
nos municipios, bem como a acado através dos conselhos do NA poderia levar a uma
consolidacdao do Além das Letras nas politicas de educacao locais. Por sua vez, a baixa
vinculagao do P1MC com politicas piblicas locais poderia ser equacionada a partir da

experiéncia do AL em lidar com atores governamentais locais.
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No que diz respeito insercao das Parcerias Tri-Setoriais analisadas nas politicas
plblicas, percebe-se que a interagao com as politicas federais acaba levando o P1MC a
se confundir ou se inserir no rol de programas do MDS. No entanto, tal caracteristica nao
necessariamente resulta em maior possibilidade de sustentagao no longo-prazo, visto
que os riscos de se ndo consolidar como a¢ao de Estado, mas de governo, sao decisivos
nesse caso. Ja uma insercao mais pontual das iniciativas, como no caso do Além das
Letras, dentro das a¢Oes desenvolvidas pelo poder pdblico municipal, também nao
implica em maior capacidade de sustentacao no longo-prazo, justamente pela mesma
situacao quanto a consolidacao como acao de Estado. O projeto Novas Aliangas
também ndo foge desses riscos. Em comum, as trés experiéncias tém o fato de
dependerem do voluntarismo dos atores governamentais inseridos em variadas
dimensdes dos projetos, sejam nos escritorios do governo federal, sejam nas
promotorias e legislativos locais ou mesmo dentro das secretarias municipais de
educacao. Além do mais, fendmenos de maior alcance, ligados a trajetéria histérica da
construcao de politicas pablicas no pais, acabam por criar um pano de fundo
sociopolitico que oferece maiores riscos de descontinuidade do que de perpetuacao
dessas iniciativas nas iniciativas de governo.

A sustentacdo das iniciativas pode se dar através do recurso a atores que nao
operam no espaco governamental, sobretudo os de mercado. No entanto, o que parece
estar em jogo nao é apenas a continuidade de financiamento das atividades, como as
concepcoes estreitas sobre sustentabilidade de OSCs parecem difundir com pujanca
nos Gltimos tempos. Sao dimensoes politicas, culturais e sociais, bem como de acesso
a recursos financeiros, que estdao em jogo e dizem respeito a forma como os atores se
articulam em torno das Parcerias Tri-Setoriais.

O quadro abaixo sintetiza os papéis dos atores nas trés Parcerias Tri-Setoriais

analisadas quanto a gestao de programas e projetos sociais.

Parceria Dimensdes da Gestdo de Programas e Projetos
Tri-Setorial | Formulacdo | Financiamento Regulagao Avaliag¢ao Produgao
0sC Governo e 0SCe Governo e Empresa 0scC
P1MC (ASA) Empresa Governo (MDS e FEBRABAN/APEL) (AP1MC e
(MDS e (AP1MC e 0SCs
FEBRABAN) MDS) integrantes de

235




UGC, UGMs e
UELs)
Novas 0SCs Empresa 0SCs 0SCs 0SCs
Aliancas (Oficina de | (Fundacdo Vale) (Oficina de (Oficina de Imagens, (Oficina de
Imagens, Imagens, Agora, Caliandra e Frente Imagens,
Agora, Agora e Mineira) Agora e
INESC, ANDI Caliandra Caliandra)
e Frente
Mineira)
Além das 0scC Empresa Governo Local Empresa 0SCe
Letras (Avisa La) (Instituto (Secretaria (Instituto Governo Local
Gerdau) Municipal de Gerdau/Instituto Razao (Avisa La e
Educacao) Social) Secretaria
Municipal de
Educacdo)

Papéis Principais nas Parcerias Tri-Setoriais analisadas

Fonte: Elaborado pelo autor.
Obs.: Sdo apontados os papéis principais ou hegemoénicos em cada dimensao, apesar de em varias
situagdes atores de outras esferas também atuarem, mas de forma secundaria, complementar e/ou

parcial.

Percebe-se, pela analise das experiéncias, que a distribuicao de papéis entre
atores da sociedade civil organizada, governo e mercado obedece ao padrao
tradicionalmente encontrado em outras iniciativas de intervencao em problemas
sociais. Governos e atores empresariais concentram suas acdes nas Parcerias Tri-
Setoriais no financiamento de atividades, ao passo que as OSCs se encarregam da
geracdao de metodologias de intervengao nos problemas sociais. Mesmo no caso do
projeto Novas Aliangas, no qual a construcao das propostas de intervencao nasce no
ambito empresarial, através do Instituto Telemig Celular, sua segunda fase, com a
transicao para o suporte orcamentario da Fundacao Vale, se processa a partir dos
papéis tradicionais de financiador e financiado. No caso do P1iMC, a entrada de atores
empresariais se da com o andamento do programa, enquanto que nas experiéncias do
Novas Aliangas e Além das Letras, a presenca de atores das trés esferas da vida em

sociedade é parte constituinte das proprias propostas de intervencao social. Mas,
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apesar disso, as Parcerias Tri-Setoriais parecem refletir muito mais as experiéncias
socialmente construidas pelos atores, originando-se em fundamentalmente em praticas
recorrentes no cotidiano dos atores e menos em modelos inovadores de articulagao
colaborativa.

Como o transcurso das interacdes entre os parceiros, transformacdes nos papéis
vao acontecendo, bem como come¢am a se manifestar embates entre racionalidades e
formas de atuacao tipicas da sociedade civil organizada, governos e empresas. Em duas
das experiéncias, essa articulacdo é permeada pela presenca de organizacdes
intermediadoras das relacdes. No P1IMC esse papel é desempenhado pela consultoria
APAEL, enquanto na experiéncia do Além das Letras opera o Instituto Razao Social, uma
OSCIP financiada pelas empresas envolvidas na parceria. A presenca dessas
organizagdes intermediarias teve papel fundamental para “tocar” as parcerias e operar
negociacdoes entre as partes, reduzindo os atritos advindos dos embates entre
diferentes logicas de acao. Além disso, organizacdes de menor porte e especializadas
na gestao de projetos acabam servindo como canais mais diretos e cotidianos com as
empresas privadas, cujas grandes estruturas e a multiplicidade de areas especializadas,
podem dificultar acessos mais diretos e dialogos menos verticalizados com as 0SCs.
Muitas das vezes o recurso a organizagdes intermediarias acontece pelo fato das
empresas preferirem nao atuar diretamente em areas que ndo consideram seu foco de
atuacao, terceirizando seus investimentos sociais para outras organizagoes. A presenca
desse tipo de organizagao intermediaria ou hibrida, no caso do Instituto Razao Social,
pode ser um fendmeno passageiro das Parcerias Tri-Setoriais, como pode também se
configurar em uma tendéncia de operacao desse tipo de articulagcao colaborativa,
merecendo atengao em estudos futuros sobre esse tipo de parcerias.

Reproduzindo dindmicas encontradas com certa freqiiéncia em outras
experiéncias de parcerias em projetos sociais, os financiadores acabaram projetando
demandas de avaliacao das Parceriais Tri-Setoriais. Assim, os métodos de avaliagao nos
casos estudados foram desenhados apdés a operacao dos programas e projetos,
refletindo um fendmeno tipico do universo e racionalidade das OSCs, a focalizacao de
esforcos no desenvolvimento de metodologias de intervencao social e, posteriormente,
na busca de parceiros para os projetos, sem maior énfase no desenho prévio de

métodos avaliativos.
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As demandas de avaliacao por parte das empresas nos trés casos analisados,
reproduzindo um padrao recorrente na gestao de projetos sociais, tendem a se
concentrar em bases quantitativas e fisicas e menos nas dimensdes e desdobramentos
na esfera publica, dificeis de mensurar e mais passiveis de diferentes interpretacdes e
conseqiientes questionamentos. Esse fendmeno parece estar ligado ao fato de que os
projetos iniciam-se com uma interven¢ao em bens pablicos de primeiro nivel, ainda que
declarem objetivos vinculados a luta por direitos. Mesmo no NA, que atua no campo de
garantia de direitos sociais, a avaliacdo do projeto é balizada pela prestacao de
servigos, no caso, 0s cursos ministrados. Nesse ponto, se manifestam conflitos entre
0SCs e atores empresariais e de governo, havendo disputas para que os critérios de
avaliacdao possam englobar também aspectos de mais longo-prazo das intervengoes,
sobretudo de natureza ndao quantitativa e objetiva na analise das interven¢des. Nessa
dindmica de negociacdo, as organiza¢des intermediarias desempenham papel
relevante, operando contatos mais freqiientes, capazes de tornar a racionalidade das
0SCs menos nebulosa para os financiadores empresariais e desconstruindo
resisténcias dos atores da sociedade civil quanto as demandas empresariais.

Muitos das disputas quanto a avaliagao em projetos sociais sao decorrentes do
encontro entre experiéncias e racionalidades dos atores empresariais, de governo e da
sociedade civil organizada. Geralmente, organizacoes de mercado estao mais
habituadas, pela sua prépria prdxis, a avaliar as dimensoes de eficiéncia e eficacia dos
projetos, dando pouca atencao as dimensdes de efetividade e impacto dessas
intervencoes. Por outro lado, muitas das vezes atores governamentais e organismos
internacionais preocupam-se com a efetividade dos programas sociais, ainda que
também tenham forte apelo pelos procedimentos processuais dos projetos, sobretudo
quanto a alocacao de recursos. Avaliacdes de impacto, até mesmo pelo elevado aporte
de recursos e sistematizacao de dados que exigem, acabam sendo relegadas a segundo
plano na avaliagao de programas e projetos sociais, quando simplesmente ndao sao
descartadas.

Nagam (1996) observa que os esforcos de controle social e Accountability das
parcerias em projetos sociais concentram-se em demandas provenientes dos
financiadores, o que acaba por levar essas iniciativas a se aproximarem mais dos atores

envolvidos na articulacao colaborativa e menos das comunidades beneficiarias. Esse
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fendmeno parece ter se manifestado nas Parcerias Tri-Setoriais analisadas, ndao so
porque os avancos de avaliagdo concentraram-se mais nas intera¢des entre o0s
articuladores globais das iniciativas, mas também porque o contato com os atores
locais muitas das vezes é marcado pelo seu baixo interesse no acesso a informacgdes
mais amplas, para além de suas realidades especificas, e pela sensa¢ao de que pouco
podem fazer para alterar as dinamicas dos processos de articulagao global dessas
parcerias. Assim, privilegiam-se fatores processuais na avaliacao dos programas e
projetos, perdendo-se de vista elementos mais relevantes que dizem respeito ao
impacto nas comunidades. Nesse sentido, a suposta “desestatizacao” do Estado e a
“socializacao” dos atores de mercado, que aconteceriam através das Parcerias Tri-
Setoriais, se constituem em fendmenos permeados por maior complexidade, nos quais
racionalidades burocratica e empresarial podem ocupar maior centralidade do que a
légicas sociocéntricas de avaliagdo dos projetos, o que acaba por gerar
desdobramentos na prdpria operacionalizag¢ao das iniciativas.

No momento de crise de continuidade do programa, a mobilizacao popular,
associada a articulacao politica, foi decisiva para a continuidade do programa. Solucao
diferente da encontrada pelo projeto Novas Alian¢as quando passou por uma crise de
continuidade.

A tipologia de Vernis et al (2007) quanto aos chamados “argumentos para a
colaboracao publico-privada”, anteriormente discutida, na qual se definem trés
perspectivas basicas, ou seja, “Estado de Bem-Estar”, “Pluralismo de Bem-Estar” e
“Neoliberalismo” parece nao dar conta da realidade as Parcerias Tri-Setoriais
analisadas. Primeiro, porque no caso brasileiro a trajetéria da evolucao de direitos,
conforme a problematizam Carvalho (2008) e Santos (1970), ndo levou a construcdo de
um Estado de Bem-Estar social completo e abrangente, perdurando situa¢6es precarias
e parciais de acesso a de provisao de politicas sociais, além de serem compartilhadas,
em determinadas areas, com atores da sociedade civil e do mercado. Assim, dizer que
as Parcerias Tri-Setoriais analisadas indicam caminhos em direcao a uma determinada
perspectiva, além de parecer ser precipitado, pode nao dar conta da complexidade das
interacdes e dos papéis compartilhados nessas colaboracdes para a provisao de
politicas sociais. Além disso, as experiéncias investigadas apresentam situa¢des de

hibridismo nos quais se manifestam continuidades de um ethos governamental, que
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nunca chegou a se firmar como bem-estar social amplo no pais, com o
compartilhamento de papéis com a sociedade civil e 0 mercado, nuan¢ando também as
dimensoes de “Pluralismo de Bem-Estar” e “Neoliberalismo”, outras duas perspectivas
também incompletas nessas experiéncias e, como parece mais consistente afirmar,
também no contexto das politicas puablicas brasileiras.

Quando se focaliza a analise nos papéis desempenhados pelos atores nas
diferentes dimensdes desses programas e projeto, se percebe que praticas tradicionais
perduram e sao reproduzidas pelas organizacdes da sociedade civil, do Estado e do
mercado nas Parcerias Tri-Setoriais analisadas. As OSCs aparecem, nos trés casos,
desempenhando o papel de gerar metodologias inovadoras para a intervengao em
problemas sociais, ao passo que as empresas e 0 governo aparecem COmo
financiadores e indutores da avaliagao das iniciativas. A preocupa¢ao maior das OSCs
se concentrou na formulagao dos programas e projeto analisados, fazendo com que a
dimensao de avaliagao fosse problematizada ap6s a operacao das iniciativas. Tal
caracteristica também se manifesta em varias politicas pablicas implementadas pelo
governo e em projetos sociais de empresas, no entanto, esse fenémeno parece ser
recorrente no universo das OSCs, que em um primeiro momento projetam propostas e
focalizam a captacao de recursos, para depois, ao longo da implementacdao da
iniciativa, estruturam com maior consisténcia metodologias de avaliacado. Tal realidade
parece estar ligada também ao fato de que, nao conseguirem antecipar de forma mais
clara quais atores serao os financiadores. Assim, uma definicao mais precisa dos
parametros de avaliacao acaba se dando apés a operacao das intervencdes sociais.
Nesse ponto, como demonstram as experiéncias analisadas, conflitos e embates entre
racionalidades e visdes projetadas sobre a operagao ideal dos programas e projetos
acabam se manifestando entre implementadores e financiadores, sendo que, em muitos
casos, a inducao da avaliacao se da através dos financiadores. Todo esse quadro
demonstra que, apesar da construcao de parcerias entre atores da sociedade civil
organizada, do Estado e do mercado, a tri-setorialidade ndao se manifesta de forma
incisiva e claramente definida nas dimensdes de construcao e operacao dos programas
e projetos. Em muitos casos, nem mesmo a presenca de dois atores de esferas distintas
em algumas dessas dimensoes representa bi-setorialidade, havendo a inducao de dois

processos de avaliagao distintos na iniciativa, como exemplifica a experiéncia do P1MC
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nessa dimensao. Pode-se indagar se no futuro, com o avanco e a difusao das Parcerias
Tri-Setoriais, o compartilhamento de papéis sera mais equilibrado desde a etapa de
formulagdao dos programas e projetos. No entanto, nada parece assegurar que iSso
ocorra, visto que a muitos dos processos de aprendizagem operados ao longo das
parcerias se dao em sua evolucao e nao previamente, mesmo que haja uma
aprendizagem prévia dos atores pela vivéncia de Parcerias Tri-Setoriais anteriores e uma
intencionalidade em operar em novas bases em novas articulagdes colaborativas,
recorrendo a aprendizagem prévia.

Na dimensao de regulacao, o projeto Novas Aliancas apresenta uma
peculiaridade em relacao as outras iniciativas, visto que ndo se constitui,
diferentemente das outras duas experiéncias, em projeto que se insere no bojo ou se
mistura e até mesmo se confunde com politicas piblicas desenvolvidas pelo Estado,
como fica mais evidente no caso do P1iMC. Assim, melhor seria dizer que a regulacao
produzida se confunde com a avaliacao do projeto e assume um carater de auto-
regulacao das proprias OSCs.

Para Coston (1998), varios estudos sobre relagoes de colaboragdo em projetos
sociais indicam que organiza¢des atuando em miltiplos niveis de opera¢do, desde
instancias mais globais de articulagdo até a base operacional das intervencdes e
apresentando diferentes tamanhos e alcances sao capazes de oferecer respostas mais
consistentes do que apenas um aparato organizacional de grande porte, atuando
isolada e simultaneamente em varios desses niveis. Essa parece ser a realidade
encontrada no P1MC, na medida em que a experiéncia se subdivide em diferentes niveis
de articulacao e envolve diferentes organiza¢des, desde aquelas mais caracteristicas
daquilo que se entende por “gassroots”, passando por organizac¢des intermediarias e
mesmo institui¢des de grande porte e complexidade.

As parcerias, sobetudo as tri-setoriais, nao sao um tema das agendas locais
investigadas, caracterizando-se muito mais por serem um tema da articulacao global e
das agendas de grandes OSCs, empresas e governos centrais do que dos atores que
operam no chamado “Poder Local”. No entanto, é no nivel local que varias dessas
iniciativas dialogam com o cidaddao e podem construir novas formas de interacao na
esfera publica. Nesse aspecto, as Parcerias Tri-setoriais podem se constituir em um

recurso para reforcar a centralizacdo ou a descentralizagdao conforme Spink (1999) e
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Arretche (1996) a discutem: uma forma de centralizar agendas decisérias e
desconcentrar responsabilidades e formas ja definidas de operacao. Com isso, a
modernizacao das politicas sociais e gestao de projetos sociais através das Parcerias
Tri-Setoriais pode ndo se manifestar.

Nas trés Parcerias Tri-Setoriais analisadas se reproduzem os papéis tradicionais
das OSCs, dos 6rgaos governamentais e dos atores de mercado nos projetos sociais
realizados em colaboragdao. Empresas e governo financiam as atividades, enquanto as
organizacdes da sociedade civil desenvolvem metodologias de intervencao em
problemas sociais. Para muitos autores, como Falconer (1999), caberia justamente as
0SCs o papel de inovagdo das politicas e projetos sociais, através do desenvolvimento
de estratégias e instrumentos avancados de a¢do. No entanto, outros autores como
Vernis et al (2007), Selsky e Parker (2005) e Toro (2005), bem como o discurso de
constru¢ao compartilhada de iniciativas de atuacao sobre os problemas sociais
remetem as Parcerias Tri-Setoriais nao apenas o papel de proporcionar a construcao de
formas de intervencao mais eficientes, eficazes, efetivas e geradoras de impacto nas
politicas e projetos sociais, mas associam a elas a construcao de formas mais
avancadas de exercicio da dialogo e da interagdao propositiva na esfera publica, de
forma a fazer avangar o convivio democratico e o proprio exercicio dos direitos de
cidadania. E nesse ponto que as experiéncias analisadas ndo parecem oferecer, em seu
estagio definitivo, contribuicdes mais substanciais para as interacdoes entre atores da
sociedade civil, do governo e dos mercados na constru¢ao de politicas e projetos
sociais. 1sso pode se dar nao apenas devido ao fato das Parcerias Tri-Setoriais serem
tema e agenda de trabalho ainda pouco difundidas e experimentadas na realidade
brasileira e mesmo global, mas também devido a propria dinamica das esferas publica,
do Estado e do mercado nas sociedades contemporaneas, que colocam para os atores
relevantes dificuldades de constru¢ao de formas mais profundas de interacgao.

A visao, quando se desce para a ponta operacional, € de pragmatismo nas
parcerias, sendo que a medida em que se caminha para organiza¢des mediadoras (mais
distantes da ponta operacional), visdes ideologizadas e receios quanto ao envolvimento
com os mercados e governo se manifestam. Isso parece se dar também porque, no
cotidiano social, mercados, governos e sociedade estao imbricados e nao separados

como a reflexao estrutural os permite detectar e conceber.
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ANEXOS

Anexo 1
Protocolo de Pesquisa

Dimensao

Componentes da dimensdo

Origem

Situacdo
Atual

1. O problema

Qual é o problema que se quer atacar com o0 processo
(nas palabras de seus protagonistas)

Informacgao estatistica relevante relativa ao problema
que se quer atacar

2. Objetivo da
Inciativa

Objetivos formulados

Cobertura territorial das a¢oes

3. Promotores da
Inciativa

Atores promotores e/ou dinamizadores da iniciativa

Motivagdes dos atores promotores para se envolver no
processo

4. Participantes

Identificagdo dos participantes

Motivagdes e interesses de cada um dos participantes

Nivel hierarquico na organiza¢ao que participa do
processo

5. Modelo de
Governanga da
Iniciativa

Mecanismos e processos de tomada de decisdes

Mecanismos e processos de coordenagao

6. Praticas e

Principais estratégias de ag¢do para o alcance de
objetivos

Recursos Recursos comprometidos(em geral e por cada um dos

atores)
Informagao estatistica basica sobre o entorno
relacionado:
- Populagao

7. Contexto - Niveis de pobreza
- Atividades econ6micas relevantes no entorno
- Outros
Lista das principias organizagdes sociais e politicas
relacionadas ao processo (identificagao, fortaleza,
cobertura, postura frente ao processo)
Percepgao dos participantes acerca do valor agregado

8. Impactos pela relagao:

a) ao problema atacado
b) & sociedade
¢) aesferapiblica
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Resumo de avaliagdes do processo (se existentes)

Informagdes da imprensa
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10.

11.

12.

13.

Anexo 2
Questionario
Organiza¢oes Intermediarias
Fale sua experiéncia de vida e seu envolvimento com o projeto.

Como evoluiu este projeto? Quais foram os momentos mais importantes? Como
VOCé vivenciou isso?

Na sua percepcao, o que levou a existéncia desse projeto?

Quem sao 0s grupos mais importantes nesse projeto? Por que? O que eles
pensam em relacao ao projeto?

Por que foi escolhida essa forma de atuagcao? Como foi a sua participagao e de
sua organizacao nessa definicao? Como vocé avalia a forma de atuacao do
projeto?

O que vocé pensa sobre o papel do governo, das comunidades, das ONGs e das
empresas nos projetos sociais? E sobre as relagdes entre esses atores nos
projetos sociais?

Para vocé, o que é uma parceria no desenvolvimento de projetos sociais? No seu
cotidiano, vocé percebe iniciativas em parceria? Como isso se da? Qual a sua
avaliacao sobre isso?

O que é mais importante para fazer uma parceria dar certo? Quais sao 0s maiores
desafios de se atuar em parceria?

Para vocé, existe parceria na execugao deste projeto? Por que? O que levou o
governo, as ONGs e as empresas a atuarem neste projeto?

Como sao tomadas as decisdes neste projeto? Qual a sua visao e da sua
organizacao sobre as decisdoes tomadas no projeto?

Ha conflitos na execucao deste projeto? O que acontece quando aparecem
conflitos?

Como o publico beneficiado se relaciona com o projeto? Quais sao 0s pontos
positivos? E os desafios a serem superados?

Na sua visao, existe paternalismo, assistencialismo, autoritarismo e clientelismo
neste projeto? Por que?
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14.

15.

16.

17.

Como eram as coisas antes e depois do projeto? Que mudancas aconteceram?
Qual a sua visao sobre essas mudancas? Vocé acredita que o projeto é bem
sucedido? E o plblico beneficiario? E as ONGs participantes? E o governo? E as
empresas (bancos)?

Qual a relagao do projeto com as politicas puablicas? O projeto consegue se
sustentar no longo-prazo? Por que?

Quais sao suas expectativas em relacao ao futuro do projeto? Quais sao os
desafios a serem superados?

Descreva a sua aprendizagem ao longo do projeto. O que vocé aprendeu ao atuar
neste projeto?
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1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Anexo 3
Questionario
Articuladores da Parceria no Nivel Local
Fale sobre sua trajetéria profissional e seu envolvimento com o projeto.

Avalie a evolucao histérica do projeto. Quais sao os momentos mais decisivos?
Como vocé vivenciou esses momentos?

Na sua percepcao, o que levou a existéncia desse projeto?

Quem sao os grupos mais importantes nesse projeto? Por que? O que eles pensam
em rela¢ao ao projeto?

Por que foi escolhida essa forma de atuagao? Como foi a sua participagao e de sua
organiza¢ao nessa definicao? Como vocé avalia a forma de atuacao do projeto?

O que vocé pensa sobre o papel do governo, das comunidades, das ONGs e das
empresas nos projetos sociais? E sobre as relagdes entre esses atores nos projetos
sociais?

Para vocé, o que é uma parceria no desenvolvimento de projetos sociais? No seu
cotidiano, vocé vivencia iniciativas em parceria? Como isso se da? Qual a sua
avaliacao sobre isso?

O que é mais importante para fazer uma parceria dar certo? Quais sao 0os maiores
desafios de se atuar em parceria?

Para vocé, existe parceria na execucao deste projeto? Por que? O que levou o
governo, as ONGs e as empresas a atuarem neste projeto?

10) Como sdo tomadas as decisdes neste projeto? Qual a sua visao e da sua organizacao

sobre as decisoes tomadas no projeto?

11) Ha conflitos na execucdo do projeto? O que acontece quando aparecem conflitos?

12) Como o publico beneficiado se relaciona com o projeto? Quais sdao os pontos

positivos? E os desafios a serem superados?

13) Na sua visdo, existe paternalismo, assistencialismo, autoritarismo e clientelismo

neste projeto? Por que?

14) Com eram as coisas antes e depois do projeto? Que mudancas aconteceram? Qual a

sua visao sobre essas mudancgas? Vocé acredita que o projeto é bem sucedido? E o
publico beneficiario? E as ONGs participantes? E o governo? E as empresas (bancos)?
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15) Qual a relagdo do projeto com as politicas piblicas? O projeto consegue se sustentar
no longo-prazo? Por que?

16) Quais sdo suas expectativas em relacao ao futuro do projeto? Quais sao os desafios
a serem superados?

17) Descreva a sua aprendizagem ao longo do projeto. O que vocé aprendeu ao atuar
neste projeto?
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25,

26.

27.

28.

29.

30.

Anexo 4
Questionario
Piblico de Base (préximo dos beneficiarios)
Fale sua experiéncia de vida e seu envolvimento com o projeto.

Como evoluiu este projeto em sua comunidade? Quais foram 0os momentos mais
importantes? Como vocé vivenciou isso?

Na sua visao, o que levou a existéncia desse projeto?

Quem sao 0s grupos mais importantes nesse projeto? Por que? O que eles
pensam em relacao ao projeto?

Por que foi escolhida essa forma de atuagao? Como foi a sua participagao e da
sua comunidade nessa definicdao? Como vocé avalia a forma de atuacao do
projeto?

O que vocé pensa do papel do governo, das comunidades, das ONGs e das
empresas nos projetos sociais? E das relagdes entre esses grupos nos projetos
sociais?

Para vocé, o que é uma parceria no desenvolvimento de projetos sociais? No seu
cotidiano, vocé vivencia iniciativas em parceria? Como isso se da? Qual a sua

avaliacao sobre isso?

O que é mais importante para fazer uma parceria dar certo? Quais sao 0s maiores
desafios de se atuar em parceria?

Para vocé, existe parceria na execugao deste projeto? Por que? O que levou o
governo, as ONGs e as empresas a atuarem neste projeto?

Como sao tomadas as decisdes neste projeto? Qual a sua visao e de seus
colegas sobre as decisdoes tomadas no projeto?

Ha conflitos na execucao do projeto? O que acontece quando aparecem
conflitos?

Como o publico beneficiado se relaciona com o projeto? Quais sao 0s pontos
positivos? E os desafios a serem superados?

Na sua visao, existe paternalismo, assistencialismo, autoristarismo e
clientelismo neste projeto? Por que?
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31. Com eram as coisas antes e depois do projeto? Que mudancas aconteceram?
Qual a sua visao sobre essas mudancas? Vocé acredita que o projeto é bem
sucedido? E o plblico beneficiario? E as ONGs participantes? E o governo? E as
empresas (bancos)?

32.Qual a relacao do projeto com as politicas publicas? O projeto consegue se
sustentar no longo-prazo? Por que?
33. Quais sao suas expectativas em relacao ao futuro do projeto? Quais sao os

desafios a serem superados?

34.Descreva a sua aprendizagem ao longo do projeto. O que vocé aprendeu ao atuar
neste projeto?
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Mision

Contribuir al desarrollo sostenible de América Latina fomentando la construccién de
vinculos de confianza y alianzas fructiferas entre lideres sociales y empresariales, y
articulando agendas de accién consensuadas.

Vision

Aspiramos a una América Latina prospera, integrada, solidaria, y democratica, inspirada
en su diversidad, y constituida por una ciudadania que la posiciona globalmente a partir
de su propio modelo de desarrollo inclusivo y sostenible.

Queremos ser reconocidos como una organizacion innovadora y eficaz que genera
contribuciones concretas al desarrollo sostenible de América Latina.
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