


Acerca de este proyecto

Esta etnografia colaborativa forma parte de una serie

de etnografias llevadas a cabo por el Componente de
Documentacién e Investigacion del Programa Leadership
for a Changing World (Liderazgo para un Mundo en Cambio,
LCW). Las etnografias colaborativas ofrecen un retrato pro-
fundo y enriquecedor de las formas de liderazgo en algunas
de las organizaciones y comunidades seleccionadas de
LCW. A través de esta metodologia, los etndgrafos y lideres
premiados de la localidad definen el tema y las preguntas
de la investigacion. El proceso de investigacion colaborativa
ayuda a los lideres a alcanzar sus objetivos organiza-
cionales y a ejercer sus practicas de liderazgo. Por esta
razon, el enfoque, la metodologia y el estilo de escritura de
cada etnografia son Gnicos. Algunas de estas etnografias
incorporan formas creativas y novedosas en la presentacion
de los resultados de investigacion. Por ejemplo, fotografias
y videos como forma de coleccionar informacién detallada
sobre la historia de las organizaciones, sus dinamicas de
liderazgo, sus aportes, transformaciones y desarrollo.
(http://wagner.nyu.edu/leadership/reports/etnography.html)

El Componente de Documentacion e Investigacion de LCW
es un programa del Research Center for Leadership in
Action (Centro de Investigacion del Liderazgo en Accidn,
RCLA) de la Robert F. Wagner Graduate School of Public
Service (Escuela de Posgrado en Servicio Piblico Robert F.
Wagner), en la Universidad de Nueva York. (En la contrapor-
tada interior encontrara informacion sobre LCW y RCLA).
LCW combina tres lineas de investigacion paralelas para
explorar preguntas relacionadas con el rol del liderazgo:
etnografia, investigacion cooperativa (cooperative inquiry) e
investigacion narrativa (narrative inquiry). El programa esta
comprometido con el desarrollo de enfoques participativos
de investigacion, y usa el didlogo con los participantes de
LCW como eje del proceso de investigacion.

RCLA se enorgullece en presentar este trabajo a la comu-
nidad de LCW y demaés lideres para el cambio social.

Acerca del Proyecto H.0.M.E.

“Sélo tendremos un hogar cuando todos tengamos techo”.
Este es el lema del Proyecto H.0.M.E., una organizacion sin
fines de lucro, cuyo nombre se deriva de Housing (vivien-
da), Opportunities for Employment (oportunidades de
empleo), Medical Care (atencion médica) y Education
(educacion). Estas palabras, que reflejan el compromiso
de la organizacion con los desamparados (destechados),
estan grabadas en un hermoso mosaico en piedra ubicado
junto a las puertas doradas del 1515 de Fairmount Avenue

en Filadelfia. Este fue uno de los 11 complejos de vivienda
del Proyecto H.0.M.E. para hombres y mujeres que dejaron
de vivir en la calle. Alli funciona la sede del programa de
asistencia social y muchas de las oficinas administrativas.
El lema nos recuerda que el verdadero propésito de esta
lucha es acabar con el problema del desamparo, y nos hace
un llamado para que todos, toda la humanidad, formemos
un solo hogar.

Esta investigacion etnografica explora el proceso de lideraz-
go compartido en el Proyecto H.O.M.E. El liderazgo en esta
organizacién nace del esfuerzo colectivo y lleva a transfor-
maciones sociales y personales. Este tipo de liderazgo se
forja en el contexto de las luchas personales por la recu-
peracion y reunificacion de la familia y de las luchas colecti-
vas por la igualdad y la vivienda digna. Las luchas de la
administracién por permanecer fiel a la vision del Proyecto y
por buscar senderos apropiados para el crecimiento de la
organizacién son también un elemento esencial en el tipo
de liderazgo compartido del Proyecto H.O.M.E.

Este analisis se basa en un estudio participativo de un ano
de duracion (julio de 2003 a octubre de 2004). De acuerdo
con los objetivos de LCW, los etndgrafos Kathleen Hall y
Jaskiran Dhillon, el fotégrafo documentalista Harvey Finkle y
la directora de Educacion y Politicas Pdblicas del Proyecto
H.0.M.E., Laura Weinbaum, trabajaron con miembros de la
comunidad del Proyecto para investigar como se entiende,
vive y pone en practica el liderazgo en el dia a dia. La inves-
tigacion adopt6 un enfoque de investigacién apreciativo en
el cual, los investigadores, trabajaron con los miembros de
la comunidad del Proyecto H.O.M.E. para explorar y conocer
qué significa para ellos su rol como lideres. Por esta razon,
nuestro estudio entreteje sus voces con un entramado
analitico que revela las lecciones aprendidas a partir de
estas historias. Para mas informacién sobre el Proyecto
H.O.M.E., visite www.projecthome.org. En www.harveyfin-
kle.org encontrara informacion sobre las fotografias.
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La estructura del Proyecto H.0.M.E.

FOTO: HARVEY FINKLE

La historia del Proyecto H.O.M.E. se remonta al invierno de 1989, cuando un grupo de voluntarios, entre ellos la Hermana
Mary Scullion y Joan Dawson McConnon, cofundadoras, abrieron un albergue de emergencia para desamparados crénicos
en los vestidores de un centro recreativo que estaba vacio. Llamaron a este albergue: Mother Katherine Drexel Residence.
Joan McConnon cuenta cémo fue su apertura:

Lo abrimos porque el sistema de albergues de la ciudad no admitia personas que olieran a
alcohol. Por esto, habia gente agonizando en las calles; muchos de ellos eran alcohdlicos
ancianos y muchos otros eran veteranos de guerra. Asi que la administracion municipal le
pregunto a Mary si estaria dispuesta a abrir un albergue para ellos. El albergue permanecia
abierto entre las 7 de la noche y las 7 de la mafana; funcionaba en los vestidores que
quedaban junto a la piscina en el Centro Recreativo Marian Anderson. Las condiciones eran
muy, muy limitadas. Imaginese: teniamos 50 hombres en el edificio, 25 en cada vestidor,

y al fondo estaban las duchas. Habia un cuartico en el centro, donde repartian las toallas

en el verano. No teniamos cocina; todo lo cocinadbamos en un horno microondas. No habia
fregadero; nos tocaba usar la manguera de la lavadora. Y en el comedor teniamos también
los percheros para la ropa de estos hombres. Teniamos que recogerlos en camionetas porque
los vecinos no querian que caminaran por sus vecindarios. Los desamparados dormian en la
misma cama todas las noches; se las reservabamos para que crearan su propio espacio.
Durante la primera reunion de la junta directiva, en la que estabamos Steve Gold, la Hermana
Mary, Peg Healy, Joe Ferry, tres o cuatro residentes del albergue y yo, les dijimos: “Ustedes
viven aqui, asi que ustedes tienen que poner las reglas”.



En los afos que han pasado desde ese primer invierno, la organizacién ha seguido respondiendo a las necesidades de la
poblacién desamparada de Filadelfia. Con una generosa e inesperada donacién de la Fundacién Connelly, el Proyecto
H.O0.M.E. pudo constituirse legalmente. Esto trajo consigo la creacién de un “complejo de atencién integral” que incluye
programas de asistencia social y de vivienda a gente que vive en las calles. Estos programas comprenden desde el alo-
jamiento inicial hasta la residencia permanente, y ofrecen servicios integrales como atencién en salud, educacién y empleo.

La lucha para terminar con el desamparo comienza con el trabajo de un equipo de programas de alcance comunitario que
pasa gran parte de su tiempo con gente que a(n vive en la calle. El Proyecto H.O.M.E. es la sede del Centro de Coordinacidn
de Asistencia Social, un programa innovador que coordina las agencias publicas y privadas que brindan asistencia a desam-
parados crdnicos en el centro de la ciudad de Filadelfia. Cuando las personas estan listas para abandonar las calles, el
Proyecto H.0.M.E. les ofrece diferentes opciones de residencia. Los programas de vivienda estan disefiados para ayudar a
antiguos desamparados a hacer frente a los diversos desafios en su lucha por transformar sus vidas.

El Proyecto H.O.M.E. tiene dos “refugios de atencidn inicial”, con capacidad para 65 camas. El primero, St. Columba,
atiende a ancianos que sufren enfermedades mentales o tienen un diagnéstico doble de adiccién a las drogas y alco-
holismo. El segundo, Mujeres para el Cambio (en inglés, Women of Change), ofrece manejo terapéutico individual,
servicios de apoyo y atenci6n intrahospitalaria para mujeres en situacién de desamparo crénico y con enfermedades
mentales. Adicionalmente, el Proyecto H.O.M.E. cuenta con dos centros residenciales transitorios con capacidad para 65
personas. El Hogar Kairos es un albergue para personas con diagndstico primario de enfermedad mental cuya demanda
crece cada dia. El Hogar de Recuperacion St. Elizabeth es una institucién de paso para el tratamiento de la drogadiccion,
que ofrece consejerfa, educacién y servicios de apoyo para hombres desamparados crénicos que tienen problemas de
farmacodependencia o un diagnéstico doble.

Después de vivir en un alojamiento transitorio durante aproximadamente un afio, los residentes tienen derecho

a trasladarse a uno de los siete centros de vivienda permanente del Proyecto H.O.M.E. Estos centros ofrecen un
alojamiento méas independiente en unidades habitacionales sencillas, a precios asequibles, para individuos y familias
que requieren servicios de apoyo y supervision regular, pero no las veinticuatro horas.

Ademéds de ofrecer programas de vivienda para adultos y familias que vivian en la
calle, el Proyecto H.0.M.E. ha buscado auxiliar a los vecindarios cercanos a sus
instalaciones. En 1991, abrieron el programa extraescolar Semillas de Esperanza
(en inglés, Seeds of Hope) en el vecindario Diamond Street en la zona norte del
centro de Filadelfia. Un afio méas tarde, abrieron un segundo programa Semillas de
Esperanza en el 1515 Fairmount Avenue. Desde 1996, el Proyecto ha participado en
el Plan Filadelfia, que —gracias a la inversién corporativa inicial de Crown, Cork &
Seal, y en la actualidad de su nuevo socio estratégico, PNC- apoya el desarrollo
integral de la comunidad en los vecindarios aledaios a los centros de vivienda de
St. Elizabeth y Diamond Street. Estas actividades, en las que capitanes de cuadra 'y
otros vecinos trabajan juntos, incluyen: proyectos de vivienda a precios asequibles
para familias de escasos recursos, programas recreativos, educativos y de desa-
rrollo econdmico (entre ellos el Centro Educativo Honickman y los Laboratorios
Tecnolégicos Comcast) y campanas de embellecimiento de los barrios.

Lo que se aprende en el Proyecto
H.O.M.E. # 1

Aligual que muchas organizaciones
que luchan por la justicia social, el
Proyecto H.0.M.E. tiene una vision
clara y profunda, que esta presente
en todos los aspectos de la organi-
zacion. El compromiso con la mision
de la organizacion inspira el
surgimiento de nuevos lideres,
estructura el desarrollo de nuevos

programas y la calidad de las rela-
ciones entre el personal y los resi-
dentes. El compromiso profundo con
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también ayuda a mantener en alto
la moral de los empleados y volunta-
rios que trabajan duro y parejo, y es
la base de la comunidad y del poder
transformador de las relaciones
sociales dentro de la organizacion.

El éxito del Proyecto H.O.M.E. podria ser catalogado —y a menudo los peri6di-
cos lo hacen— como si se debiera (inicamente a los aportes de sus dos incan-
sables, talentosas y dedicadas cofundadoras: la Hermana Mary Scullion y Joan
Dawson McConnon. Quienes son ajenos a la organizacion atribuyen su éxito a
estas dos lideres, o para ser mas precisos, al carisma de la Hermana Mary (su
espiritu, vision, capacidad de inspirar a otros y su incansable dedicacién a la




tarea de poner fin al problema del desamparo) y a las excepcionales habilidades financieras y administrativas, pragma-
tismo y poderoso compromiso de Joan. Sin embargo, ellas fueron las primeras en afirmar categéricamente que para
comprender la naturaleza del liderazgo en el Proyecto H.0.M.E., uno no puede enfocarse sélo en los roles individuales.

Una vision compartida de la transformacion social y personal

En esencia, las cualidades que hacen efectivo el liderazgo para la justicia social del Proyecto H.O.M.E. se enmarcan

en lo que los investigadores han definido como un enfoque transformador de liderazgo. De acuerdo con el académico
James Burns, el liderazgo que transforma “ocurre cuando una o mas personas se comprometen con otros de tal manera
que lideres y seguidores elevan su motivacion mutuamente”l, En este sentido, el liderazgo en el Proyecto H.O.M.E. se
manifiesta en procesos transformadores que ocurren a todo nivel de la organizacién. Asi lo explica la Hermana Mary:

La persona que vive en la calle, yo misma, los donantes, los voluntarios, lldmense como se
llamen, todos estamos siendo “transformados” por este proceso. Es como un catalizador.
Por eso, el liderazgo estd en todos los niveles de nuestra organizacion; porque cualquiera
que sea tu situacion, puedes llegar a ser un lider si luchas por estos ideales: no importa si
eres el mds pobre o el mds rico, el mads talentoso o si tienes serias limitaciones en lo
académico o en lo intelectual, si eres el mds sano o si estds enfermo.

La misién oficial del Proyecto H.O.M.E. es “empoderar” a las personas para que rompan el ciclo del desamparo y
la pobreza, atacar las causas estructurales de la pobreza, y permitir que todos podamos alcanzar nuestro maximo
potencial como individuos y como miembros de la sociedad” (www.projecthome.org/about/). Esta mision se basa
en la creencia de que, como dice Joan McConnon:

Todos valemos y debemos ser tratados con dignidad. Y... si alguien estd sentado en una
alcantarilla esto no significa que esta persona vale menos o es menos importante que otras
personas. Pienso que todos compartimos la idea de que en esta sociedad nadie debe termi-
nar tan aislado que su tnica opcion sea dormir en un portal o en la banca de un parque.

1 Burns, James MacGregor. Leadership. Nueva York: Harper & Row. (1978: 20).
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Para crear liderazgo compartido en el Proyecto H.O.M.E. ha sido necesario conformar un equipo que comparta los valo-
res y la vision de la organizacion. Los administradores hacen todo lo posible por contratar a personas que, en sus pala-
bras: “estén hechas para la misién”. Sin embargo, el nivel de cohesidn entre los empleados también se facilita porque
quienes no estan comprometidos con la misién pronto se marchan en busca de otros empleos.

El Proyecto H.O.M.E. diferencia categ6ricamente su enfoque de modelos clinicos tradicionales, de modelos orientados al
servicio social o de modelos de relacion cliente/proveedor, que “se ocupan de los problemas” de quienes se quedan sin
hogar. Seg(in Joan, los empleados que usan un enfoque mas “clinico” para trabajar con los residentes rara vez se
quedan por mucho tiempo. Tarde o temprano descubren que su enfoque es totalmente incompatible con la visién y la
practica del Proyecto H.O.M.E.

Los residentes participan

En el Proyecto H.O.M.E. se alienta a los residentes para que asuman un papel activo en su propia recuperacion vy,
ademas, participen en la lucha colectiva por la vivienda equitativa. Por ejemplo, el Proyecto H.O.M.E. cuenta con una
unidad especifica, llamada Educacion y Activismo, dirigida por Jennine Miller, que realiza campafias de registro de
votantes y patrocina eventos de educacion de votantes para analizar temas politicos en los albergues, centros de vivien-
day programas en todo Filadelfia. Los residentes a menudo participan en el trabajo de esta unidad y han asistido a
capacitaciones, como la que tuvo lugar en el Centro para el Cambio en la Comunidad sobre el rol de los medios en la
difusion de los programas de educacion y movilizacién para el registro de votantes. Hyacinth King, residente y miembro
de la Junta, en particular, ha asumido un rol clave de lider en su trabajo con Jennine Miller para organizar y dar a conocer
los programas de educacion y registro de votantes del Proyecto H.0.M.E. Ademas, se anima a los residentes, como Brian
Kane —quien vivia en la Residencia de Recuperacion St. Elizabeth- a participar con los empleados en actividades politi-
cas sobre temas de vivienda equitativa y programas para los desamparados. Como explica Brian Kane, en estas activi-
dades los residentes conjugan lo personal y lo colectivo en su lucha contra el desamparo:

La ciudad de Filadelfia habia devuelto al gobierno estatal mds de 109 millones de délares
destinados a ayudar a personas con problemas de salud conductual, salud mental, drogadic-
cion y alcoholismo, y cosas por el estilo. Sin ese dinero, habriamos tenido que cerrar los
tratamientos ambulatorios intensivos, o limitarlos a un determinado nimero de personas. Y
eso es inaceptable. Ese segmento de la sociedad ha sido ignorado por mucho tiempo, como

&¢Qué es el liderazgo compartido?
Para entender el liderazgo en el Proyecto H.O.M.E. es necesario ir mas alla de la tendencia que prevalece en la
mayor parte de la literatura sobre liderazgo, que lo ve como una capacidad individual o como una serie de rasgos
y comportamientos individuales. En el Proyecto H.O.M.E., el liderazgo es un proceso colectivo que se comparte y
distribuye en todos los niveles de la organizacion, y es profundamente relacional y significativo. Se construye entre
todos a través de interacciones sociales continuas.

En el Proyecto H.O.M.E., el liderazgo compartido depende, y a la vez deriva su poder y autoridad, de un sentido

compartido de misién, esto es, de una serie de valores, creencias y expectativas con respecto a como se debe librar la
batalla contra el desamparo. Estos valores, creencias y expectativas estan inscritos explicitamente en la mision del
Proyecto H.0.M.E. y, lo que es mas importante, se expresan y concretan en las interacciones diarias entre los miembros
de la comunidad. Los valores y significados comunes son la base sobre la cual florecen y ganan reconocimiento las dis-
tintas formas de liderazgo del Proyecto, como la autoridad carismatica de la Hermana Mary, o el talento administrativo
de Joan. Sin embargo, lo que los legitima es la manera como estan unidos fundamentalmente a una nocién de lucha
comdn, una lucha librada dentro de un real reconocimiento de la crisis del desamparo en los Estados Unidos.




también lo ha sido el problema del desamparo. Simplemente sentimos que todos tenian que
saber que hay gente viviendo en las calles, y que somos mds que una estadistica, Ssomos
seres vivientes que sienten y respiran. La idea de la concentracion era reunir a muchos de
nosotros y pararnos frente a las escaleras del Capitolio en Harrisburg para demostrar que
somos personas. Vino gente de todo el estado. Y hubo una Representante —que era una
alcohadlica en recuperacion— que se paro en las escaleras, tomo el micréfono y hablé para
apoyar nuestra causa por recuperar ese dinero y restituir lo que se habia eliminado de los
presupuestos. Hubo también otros representantes que salieron al frente; lideres sindicales;
empleados de clinicas mentales y de salud conductual. Todos estuvieron ahi.

De manera mas directa, los residentes participan activamente en el trabajo que se desarrolla en el Proyecto H.O.M.E.
En el afo 2005, ochenta y tres residentes o antiguos residentes habian sido contratados por el Proyecto, ocupando
cargos pagos o como voluntarios. Es usual que los residentes se ofrezcan como voluntarios para realizar acciones
de alcance comunitario con los empleados del Proyecto H.O.M.E., y durante afios los han acompafiado para rendir
testimonio ante diferentes comisiones sobre temas relacionados con el desamparo. Y, desde el comienzo, han
formado parte de la Junta Directiva del Proyecto H.O.M.E.
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Enfasis en la dignidad

Un aspecto clave de este enfoque activo del liderazgo transformador es el respeto fundamental por la dignidad de aquellos
que estan luchando y por su capacidad de transformarse a si mismos. Es precisamente desde dentro de las relaciones en el
Proyecto H.O.M.E. que emerge esta capacidad transformadora, como describe Gabrielle Howee, una antigua residente:

Robert Bullock es uno de nuestros profesores de arte. En la secundaria yo era muy buena
artista, incluso gané algunos premios, pero dejé de hacerlo durante algtin tiempo por distin-
tas razones. Estaba muy ocupada en la universidad, y luego cuando terminé la universidad
simplemente dejo de interesarme. Cuando llegué al Proyecto H.O.M.E., no habia retomado el
trabajo artistico; sin embargo, uno de los coordinadores de actividades me presento a
Robert Bullock, y me dijo: “Tienes que asistir a su clase”. Yo pensé, bueno, quieren que
participe en estas actividades, asi que fui. En mi primera experiencia, €l se acerco e hizo
comentarios sobre mi trabajo; luego, exhibieron mis cuadros y un par de ellos se vendieron.
Estaba completamente sorprendida de que alguien estuviera interesado en comprar mis

obras. Asi que tomé con mds seriedad mi trabajo. Mas
adelante, Robert empezo a venir al Hogar Kairos, donde
yo vivia. Hablabamos, quizd era mds lo que habldbamos
que lo que trabajabamos. Pero de todas maneras, gracias
a él, empecé a pintar por mi propia cuenta. El me trajo de
regreso al arte, simplemente compartiendo conmigo.

Y yo creo que de eso se trata el Proyecto H.O.M.E.

Como muchos describieron, y nosotros presenciamos en repetidas ocasiones, la
perspectiva del Proyecto H.O.M.E. sobre el desamparo y el compromiso de tratar
a la gente con compasion, respeto y dignidad se notan de inmediato en la

Lo que se aprende en el Proyecto
H.O.M.E. # 2

La capacidad de escuchar, la com-
prension, la compasion y el respeto
estan presentes en las relaciones e
interacciones de las que fuimos tes-

tigos en todos los programas del
Proyecto H.O.M.E. Empezando por
la Hermana Mary y Joan hacia abajo,
en toda la organizacion, el saber
escuchar es un componente funda-
mental del liderazgo transformador.




Lo que se aprende en el Proyecto
H.O.M.E. # 3

Contrario al modelo cliente/provee-
dor, el énfasis del Proyecto H.O.M.E.
en la transformacion demanda rela-
ciones mas equitativas, en las cuales
empleados y residentes estén com-
prometidos con una lucha mas
amplia, que involucra el cambio per-
sonal y social. Desde la perspectiva
del Proyecto H.O.M.E., el problema
del desamparo no depende de los

naturaleza de los programas y en la calidad de las relaciones dentro de ellos. En el
Proyecto H.O.M.E., las personas son tratadas con dignidad, partiendo de las rela-
ciones que establecen los asistentes sociales con quienes atin estan en las calles.
Genny O’Donnell, antigua directora de la Coordinacién de Asistencia Social, comenta:

La forma en que el Proyecto H.O.M.E. trabaja con los desampara-
dos todavia sucede a nivel de base, y en buena medida encarna el
corazon del Proyecto H.O.M.E., su mision, ime entiendes? Y como
trabajamos en las calles, se queda alli. No estamos interesados en
mirar a la gente y averiguar qué enfermedades padecen o cudal es
su adiccion. Y como no somos un hospital, no tenemos que clasi-
ficar a nadie por su “tipo de diagndstico™. Todos tienen el potencial

problemas personales del individuo
desamparado, sino de la situacion
de pobreza estructural, de la mar-
ginacion, y del maltrato de que son
victimas quienes viven en las calles.

de dar un giro a su vida, y nuestro papel bdsicamente consiste en

ayudarlos a hacerlo y a explorar sus posibilidades y opciones. Y lo
hacemos tratandolos bien, conociéndolos, recorriendo con ellos la
calle, llevandolos al hospital cuando lo necesitan.

A pesar del evidente crecimiento y creciente complejidad de la organizacién, la Hermana Mary y Joan, asi como otros
directivos, hacen lo posible por mantenerse en contacto con los residentes visitando regularmente los diferentes progra-
mas. En un sentido mas formal, el Proyecto H.O.M.E. ha desarrollado procedimientos para garantizar que los residentes
tengan la oportunidad de participar en el liderazgo, aportar opiniones y expresar sus necesidades. Esto se logra a través
de varios mecanismos estructurados en torno al funcionamiento de los distintos programas y de la institucién misma. A
continuacién analizaremos cdmo se distribuye el liderazgo en la estructura organizacional del Proyecto H.O.M.E.

Escuchar y aprender

Ademas de hacer que los residentes formen parte de la Junta Directiva, el Proyecto H.O.M.E. ha desarrollado otros
mecanismos para que los residentes expresen sus puntos de vista e intervengan en el cambio y desarrollo de los progra-
mas. Jeannine L6pez, vicepresidenta de Operaciones de Vivienda y Programas para los Desamparados, explica que este
énfasis en la comunicacién con los residentes no sélo se valora como principio, sino que se lleva a la practica:

Tenemos muchas formas de escuchar a nuestros residentes. Los Coordinadores del Programa
(en cada residencia) se retinen regularmente con los residentes, y los directores se retinen
por lo menos una vez al semestre con cada grupo de residentes para tratar distintos temas y
recibir retroalimentacion. Cada ano, la Junta (en particular, Claire Reichlin) entrevista una
muestra aleatoria de 20 por ciento de los residentes. Luego usamos esa informacion para
establecer las metas anuales del programa. Cada programa de vivienda se retine y hace esto
internamente, luego se retne con el Director de Servicios de Vivienda, y después conmigo.
Yo me retino trimestralmente con él y con los Coordinadores del Programa para hablar acerca
de nuestras metas, ver como marchan las cosas y ayudarlos con los obstdculos que se
puedan presentar, de manera que podamos avanzatr.

Aungue el Proyecto H.0.M.E. no puede ser administrado de forma totalmente democratica, la comunicacion formal e
informal siempre ha sido fundamental en la toma de decisiones, y las opiniones divergentes se respetan y analizan.
Estos canales de comunicacién abierta permiten que surjan lideres, algo que Carolyn Crouch, Coordinadora de Programa
del Hogar Kairos, valora especialmente. Segln nos conto:
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Realmente me gusta la forma en que el Proyecto H.O.M.E. escucha a la gente. En el Hogar
Kairos tenemos reuniones mensuales con los residentes. Hacemos los anuncios del mes, y
hablamos de lo que esté ocurriendo y de propuestas que podrian implementarse. Luego
tenemos una discusion, en la cual las personas pueden expresar sus preocupaciones
sobre cualquier tema. También tenemos un buzon en el que los residentes depositan sus
sugerencias. Al comienzo de cada reunion lo revisamos y abrimos una discusion sobre
como podemos resolver los problemas, o analizamos las sugerencias y los temas de
interés. Hay un par de residentes lideres, y ellos se encargan de darle voz a las
preocupaciones de los demds.

El liderazgo compartido en los programas de educacidén y revitalizacién del vecindario del Proyecto H.0.M.E. ha
implicado varios desafios. Su primer contacto con los vecinos de Diamond Street tuvo lugar cuando la organizacién traté
de abrir el programa de recuperacién para hombres de St. Elizabeth, en donde antes estaba ubicado el convento de St.
Elizabeth, en la calle Croskey. Al principio los vecinos se opusieron, pero cuando la Hermana Mary acepté vivir alli, se
calmaron y empezaron a relacionarse entre ellos. La Hermana Mary escuché las necesidades de la comunidad, y esto
llevé a forjar una alianza entre el Proyecto H.O.M.E. e importantes lideres locales.

Helen Brown, residente desde hace muchos afios y lider comunitaria, es una de los lideres locales. Su rol como capitéan
de cuadra ha sido fundamental en esta alianza. Al hablar sobre su contribucién al éxito de este proyecto Helen lo
atribuye a la forma en que se establecié la relacién inicial:
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La gente llegaba a nuestro vecindario y nos ofrecia cosas. Todos prometian algo, pero nadie
cumplia. En cambio, cuando la Hermana Mary vino, no nos dijo: “El Proyecto H.O.M.E. puede
hacer esto y aquello”, sino que pregunté “.De qué manera puede el Proyecto H.O.M.E. ayudarles?

Trabajar de la mano, en lugar de imponer programas en el vecindario, demandé mucho esfuerzo por parte de
personas como Helen Brown, Chris Whaley (antigua lider comunitaria y actual Gerente de Practicas de Restauracion
del Proyecto H.0.M.E.) y Priscilla Bennett (conocida como la Sefiorita Tee, profesora titular de los grados 1a 3 en el
Centro de Aprendizaje). Estas personas pudieron ganarse la confianza de los habitantes del sector, y encontrar formas
de trabajar juntos, como ellas mismas lo expresan:

Chris: “Hicimos mucho en los primeros afios. Quiero decir, hacemos mucho ahora, pero era
distinto, se trataba de implementar cosas. Se necesita conocer la vision que tienen todos,
planificarla y luego ponerla en prdctica”.

Tee: “Se trataba de construir relaciones y a la vez ser coherentes. Ese era un componente
fundamental: la coherencia. Siempre hay personas que vienen al vecindario y se van, y la
comunidad es bastante desconfiada”.

Chris: “Debido a las falsas promesas todo parecia mas dificil, porque todo el tiempo éramos
puestos a prueba. Ahora, eso es fdcil, gracias a los éxitos de los tltimos diez u ocho afios. Lo
mads dificil es hacer que la gente crea que vas a cumplir tu palabra™.

Mantener la confianza y la transparencia en una relacién de trabajo sigue siendo una tarea dificil. Pero como afirma
Jacqueline Lipson, consejera y liaison del Programa para Adolescentes, los canales de comunicacién abiertos son un

vehiculo para el liderazgo:

Un aspecto clave de este enfoque  El proyecto H.O.M.E. estd dedicado a garanti-
activo del liderazgo transformador  zar que la comunidad sea la parte fundamen-
es el respeto fundamental por la tal en el proceso de toma de decisiones de

dignidad de aquellos que estdn cualquier proyecto que se propongan o

luchando y su capacidad de trans- emprendan, como ayudar a la comunidad o
formarse a s i mismos capacitarla para que se revitalice, o generar

mds oportunidades para sus integrantes. Aqui
se trabaja con capitanes de cuadra, personas que representan a quienes viven en la misma
cuadra. Estos se retinen, y se comunican con el Proyecto H.O.M.E. para cerciorarse de que
todos estamos trabajando por lo mismo. Es un proceso muy organico, y parece funcionatr.

La devocion y la dedicacion al liderazgo en la lucha estan presentes en toda la organizacion, aunque se originan en su mas
alto nivel, en la forma como la Hermana Mary y Joan viven la misién cada dia. A pesar de que la historia del liderazgo en el
Proyecto H.O.M.E. no es simplemente una historia sobre la contribucién de estas sorprendentes mujeres, sus acciones sirven de
inspiracion y modelo de liderazgo para todos los miembros del Proyecto H.O.M.E., como explica Jacqueline Lipson:

El Proyecto H.O.M.E. es un gran ejemplo de como una gran organizacion sin fines de lucro
puede mantener su esencia de organizacion de base y ser fiel a la mision. La Hermana Mary
y Joan son parte fundamental de lo que pasa a diario. Saben muy bien en qué andan los
gerentes del Programa, qué estan haciendo, y conocen los temas y desafios. De manera que



una no se siente apartada de ellas. A mi por ejemplo
no me incomoda llamarlas para pedirles orientacion
o solicitar su liderazgo. Cuando una cuenta con dos
personalidades tan dindmicas, es inevitable que se

Lo que se aprende en el Proyecto
H.O.M.E. # 4

El éxito del Proyecto H.O.M.E. en
construir alianzas con los vecinos

extiendan a toda la organizacion. se debe a que no llegaron al vecin-
dario a decirle a sus habitantes

Aunque ambas talentosas cofundadoras minimizan humildemente su aporte qué era lo mejor para ellos. La
individual al liderazgo en el Proyecto H.O.M.E., cada una habla muy bien de organizacién ha cultivado alianzas
cémo ha contribuido la otra al éxito de la organizacion. La Hermana Mary, al permanentes, apoyando a lideres
igual que muchos otros, resalta permanentemente el aporte de Joan a la locales como agentes de cambio,
expansion y administracion de la organizacion. Joan es muy habil para la lideres que ya estaban compro-
planificacidn financiera y una excelente lider administrativa. Todos, excepto metidos con la lucha por transfor-
quizé ella misma, opinan que la Hermana Mary Scullion retine muchas de las mar sus vecindarios.

cualidades de una lider carismatica. Como afirma Joan, la Hermana Mary es
una fuente de inspiracién. Su determinacién, espiritu de lucha y tenacidad
inagotables son la columna vertebral de la organizacién. Joan nos cont6:

Yo veo a Mary, y noto su capacidad de atraer gente al Proyecto H.O.M.E., de comprometerla
y de sensibilizarla. Veo su tenacidad y su perseverancia. Puedo verlo claramente en su
capacidad para no rendirse nunca. Me parece sorprendente en verdad. Cuando algo me
parece infranqueable, ella lo desmenuza poco a poco. Tarde o temprano, lo logra.

El empefio y la determinacion de la Hermana Mary en la lucha por poner fin al problema del desamparo se ha vuelto un
poderoso simbolo de esta “Ciudad de Amor Fraternal”. A lo largo de los afios, se ha ganado el respeto de muchos politi-
cos locales, para quienes ha resultado ser una fuerte adversaria y una prudente y fiel colaboradora en el desarrollo de
politicas més equitativas sobre el desamparo y la vivienda asequible.

FOTO: HARVEY FINKLE
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Housing Now!: Vivienda iYai!

La Hermana Mary llega al corazén y a la conciencia de todo aquel que la conoce —ejecutivos de grandes compaiias y
desamparados por igual- porque ella, por encima de las diferencias sociales superficiales, ve la dignidad de todos los
seres humanos y actla en concordancia con enorme respeto, compasion y empatia.

Historias para compartir

Nuestras entrevistas estan llenas de “historias acerca de la Hermana Mary”. Casi todas las personas con quienes
hablamos compartieron al menos una historia, sin que se lo hubiéramos pedido. Su espiritu y devocién son una
inspiracién para los desamparados con quienes traba amistad, sus empleados, voluntarios, miembros de la Junta,
benefactores, y sus compafieros de siempre en la lucha contra el desamparo. Mike McGee, egresado de la Residencia
de Recuperacion St. Elizabeth y antiguo gerente de Our Daily Threads Thrift Store, una tienda que vende articulos
usados con fines benéficos, nos conté esta historia:

Siempre cuento esta historia sobre el tiempo que pasé en St. Elizabeth con la Hermana Mary.
Creo que fue en el invierno del ‘96. Ella manejaba un carro muy modesto, que podia estro-
pearse en cualquier momento. Y ahi estaba ella, con 30 pulgadas de nieve y sin posibilidades
de avanzar. Entre las 10:30 y 11:30 de la noche, se bajo del carro y caminé desde alli hasta la
esquina de la 23 con Columbia Avenue. Hay un trayecto bien largo a pie para llegar hasta
Ridge Avenue; ademds, es un drea que puede ser muy, muy peligrosa. Y ella, una mujer
blanca, caminando por Ridge Avenue a las 10:30 u 11:30 de la noche. A algunas personas les
podria pasar algo. Alla nadie lo conoce a uno. Alguien podria acercarse y preguntarle qué hace
ahi, adonde va y qué quiere. Pero a ella se le acercaron como diciendo: “Hermana Mary, ipor
qué estd acd? éA quién busca? Oiga, no me atrevo a dejarla sola. La acompano”. Y lo hicieron.
Cuando llego a casa, un grupo de personas iba con ella para protegerla. Y no estoy hablando
de feligreses, sino de drogadictos, drogadictos a quienes ella habia dado de comer, o les
habia entregado una manta, o los habia llevado a uno de los albergues en Filadelfia. Todos
querian ayudarla.

FOTO: HARVEY FINKLE



Las historias de transformacion se comparten formalmente en ceremonias (celebraciones para recordar a los fallecidos, o el
oficio anual el dia de Acci6n de Gracias) y en las conversaciones informales de cada dia. Estas historias no sélo son con-
tadas por los residentes. Los voluntarios y los empleados comparten poderosos relatos sobre cémo han cambiado sus
vidas a través de sus relaciones con los miembros de la comunidad del Proyecto H.0.M.E. Bonnie Hahn, voluntaria desde
hace muchos afios, nos contd esta historia sobre su amiga Rosie, quien vivia en el Hogar Kairos:

Hace cinco afios que Rosie murio. Vivia en el Hogar Kairos y todos la amaban. Los hacia reir a
todos. Era un espiritu fuerte, que le dio luz a mi vida. Compartimos muchos cafés, y me contaba
historias con un sentido del humor sin igual. Crecié en un rancho en Virginia; sus padres eran
adinerados y la enviaron a estudiar Higiene Dental a la Universidad de Pennsylvania. Le
dejaron una herencia, pero su esposo huyo con el dinero y la dejo sin nada. Tuvo que atra-
vesar por momentos muy dificiles. Durante la guerra trabajé como supervisora en la Fabrica
de Revdlveres Colt en Hartford, Connecticut, y lo hacia muy bien. Se aseguraba de que todo
quedara bien hecho. Luego se traslado a “Philly,” no sé como. Un bus la arrollo. Era una
mujer pequefiita, caminaba encorvada sobre su baston, y aunque estaba dolorida la mayor
parte del tiempo, su sentido del humor era increible. Era una mujer sorprendente y yo la

amaba profundamente.

El poder de lucha y transformacién esta

presente en las historias de la comunidad del
Proyecto H.0.M.E. Estas historias expresan la soli-
daridad que sienten sus miembros, describiendo
los vinculos interpersonales y reforzando los lazos
forjados en el fragor de la lucha. El liderazgo com-
partido en el Proyecto H.O.M.E. emerge y se nutre
de la forma en que los lideres de la organizacion

se identifican con su mision de justicia social y

se inspiran en ella. Esto crea el tejido social que
mantiene unida a la organizacién y la energia que
cataliza los procesos constantes de transformacion.
Los rituales y relatos que la comunidad comparte
refuerzan el tejido social, al tiempo que las victorias
pasadas y las luchas presentes se funden en el sen-
tido integral y permanente de la misién del
Proyecto H.O.M.E.

Esta vision fundacional, aunque es esencial, no
explica del todo el éxito del liderazgo compartido
del Proyecto H.0.M.E. Para alcanzarlo, se ha
debido llevar a la practica la vision, tanto en la
creacién de relaciones como en el desarrollo de
estrategias para alcanzar los objetivos de la orga-
nizacion. A continuacién se examina el pragma-
tismo que se halla en el ndcleo del enfoque adop-
tado por el Proyecto H.O.M.E. para plantear su
vision y alcanzar sus objetivos.

I want: Jobs, housing, services: Yo
qmero Trabajo, vivienda,
. servicios
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La esencia del liderazgo en el Proyecto H.O.M.E.
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A lo largo de los afios, la Hermana Mary ha encontrado que el tema del desamparo hace aflorar la vocacién de personas
de todos los sectores de la sociedad. El desamparado es un profeta en nuestros tiempos, una senal de que algo anda
mal en nuestra sociedad; nos envia un claro mensaje acerca de lo que debe cambiar para que nuestra sociedad sea mas
humana y justa. Hay una verdad muy sencilla en esto, y la Hermana Mary cree que el éxito del Proyecto H.O.M.E. se basa
en su capacidad de responder a las crisis y a las necesidades genuinas:

Lo que funciona es responder a una necesidad genuina o a cualquier tipo de sufrimiento o
dolor que aqueje a las personas. He visto que muchas personas en realidad quieren ayudar y
ser parte de una sociedad sana e integral, compasiva, y justa, y todas esas cosas mara-
villosas. La gente hace lo que puede y aporta lo que puede. Y quienes no tienen techo son
como una sefal profética en nuestra sociedad —yo insisto mucho en esto— que indica que
algo esta radicalmente mal. Veo asi que es el propio sufrimiento lo que transforma a tantos
en nuestra sociedad para que sean mds humanos. Es en definitiva un proceso de transforma-
cion reciproco en el que cada cual puede desempenar un papel para hacer de ésta una
sociedad mds justa y compasiva.

El liderazgo compartido en el Proyecto H.O.M.E. nace del sentimiento sobre la existencia de un propésito superior. En el
nivel mas basico, el desarrollo organizacional del Proyecto ha sido el resultado de personas que se unen para alcanzar
estos ideales. Como dice la Hermana Mary, a lo largo de los afos el liderazgo y la direccién en el Proyecto H.O.M.E. han
surgido de una bisqueda continua de lo que se necesita para elevar la dignidad y el respeto de todas las personas, en el
marco de la lucha por encontrar formas practicas de generar el cambio.



Satisfacer las necesidades inmediatas

El liderazgo compartido emerge en su forma mas pura en los momentos de crisis que tienen que enfrentar los emplea-
dos en su lucha por satisfacer necesidades inmediatas. Lo que muchos de ellos reconocen, es que sin importar el cargo
gue uno ocupe, el liderazgo consiste en hacer lo que sea necesario para satisfacer esas necesidades. Asi nos lo dijo
Kirsten Edwards, Coordinadora del Programa Mujeres para el Cambio:

Yo soy relativamente nueva en Mujeres para el Cambio, un refugio de atencion inicial para
mujeres. Empecé en diciembre de 2003 como Coordinadora y fui ascendida a Directora de
Programa aproximadamente un mes después. Estaba tratando de entender cudl era mi fun-
cion en Mujeres para el Cambio, al pasar de mi antiguo cargo al nuevo. Esta semana he
aprendido que no hay una funcion en particular. Se trata, sencillamente, de asegurarse de
que todos estén bien. Estas semanas han sido realmente locas, con gente de un lado para
otro y codigos azules. La gente entrando y saliendo, y muchas emergencias y cosas asi. De
manera que en realidad lo que tuvimos que hacer fue cuidarnos unos a otros, y creo que nues-
tro equipo finalmente se formé porque los asistentes sociales podian estar en reuniones, o el
coordinador de la cocina podia estar ayudando a limpiar un vestidor, pero cuando alguien
tenia hambre, yo misma tenia que calentar su almuerzo, mientras elaboraba un informe, lo
cual forma parte de mi “funcion como CP”. Esta persona en verdad necesitaba comer, o
aquella otra necesitaba su medicina. Este cambio de roles, hacer cosas los unos por los
otros, y hacer que el equipo estuviera realmente unido y se apoyara, fue maravilloso. Nos
hemos acercado mucho en las dltimas semanas.

Histéricamente, la fuerza generadora detras de la expansidn organizacional del Proyecto H.O.M.E. ha sido su compromiso
con la satisfaccion de necesidades apremiantes. Su enfoque sobre el cambio siempre ha sido profundamente pragmatico,

cada paso se encamina a alcanzar un fin especifico. Esta orientacién pragmatica es muy funcional en cuanto trata de satis-

facer las necesidades inmediatas de la poblacién desamparada de Filadelfia; en particular en los meses de invierno, cuan-
do hay que tomar medidas drasticas para combatir lo que para las personas de la calle puede ser una situacién de vida o
muerte. Cuando la temperatura baja, se espera que todos muestren liderazgo y hagan lo que sea necesario para sacar a
los desamparados de las calles. El personal no s6lo debe compartir la misién, sino que ademas debe ser flexible y prag-
matico para demostrar liderazgo también en los momentos de caos. Asi lo demuestra este testimonio de Jennine Miller,
Coordinadora de Educacién y Activismo, sobre los nuevos roles que se asumen en una situacién de crisis:

Con toda la nieve de esta semana, ultimamente he estado pensando mucho en un refugio
de emergencia que tuvimos en este mismo espacio [la parte posterior del 1515 Fairmount]
durante las tormentas de nieve en enero de 2000. Se parecia mucho a la situacion de hoy,
hubo codigos azules durante mucho tiempo, y las camas
en los albergues de la ciudad se agotaron. La ciudad usé Lo que se aprende en el Proyecto
sus limitados recursos para abrir un depdsito para los HO.M.E. #5
hombres que se encontraban en las calles, pero todavia Compartir historias es algo muy
faltaba un lugar para las mujeres. Una tarde, la Hermana importante en la construccion de
Mary se acercé y me dijo: “;Sabes? Estamos pensando COTIUITIRL El El AT} e
en acondicionar un refugio de emergencia para mujeres FOMILE EStas reafiiman .los

. B logros personales y colectivos, y la
en la parte posterior. (Crees que podrias ayudarnos?” SRR G o T
“Por supuesto”, le respondi. Mds tarde volvio con una e Earee atEe [ Wi c

la comunidad.

15



16

FOTO: HARVEY FINKLE

lista de cosas para hacer, y me dijo: “Necesitamos almohadas, voluntarios, comida y catres”.
Tenia una lista larguisima. Yo le dije: “Mira, Mary, necesito saber quién estd a cargo”, y ella
me respondio: “Pues, tu”. Habia una especie de caos creativo que consistia en tratar de
transformar nuestro improvisado espacio en un lugar seguro y digno para las mujeres. Lo
que mds me impacto de aquella experiencia fue ver como las mujeres se aceptaron mutua-
mente, la comunidad que conformaron en tan poco tiempo, y como se cuidaban de verdad.

Con los anos, la Hermana Mary y otras personas han tenido que asumir nuevas funciones, como la de recaudar fondos
—algo que no siempre ocurre de manera espontanea—. Sin embargo, con el apoyo y la orientacién de otras lideres, como
Peg Healy, fundadora, miembro de la Junta Directiva y presidenta emérita de Rosemont College, la Hermana Mary se ha
convertido en una recaudadora de fondos excepcional. Al respecto, comenta Peg:

Cuando se hizo evidente que teniamos que reunir fondos, desde el comienzo le dije a Mary
—-porque yo fui administradora de una universidad y sabia bien de eso—, “Mary, vas a tener
que ser la responsable de recaudar fondos; nosotros podemos hacer los arreglos, pero todos
van a querer hablar con el responsable”. Ella me dijo que no, que no podia hacerlo. A nadie
le gusta pedir plata. Pero, desde luego, uno conoce a ciertas personas, y algunas de ellas
conocen a otras que estdn conec-
tadas con gente adinerada, y esto
ayuda mucho a reunir grandes
sumas. Y a Mary le encanta hablar
del Proyecto H.O.M.E. y del sufri-
miento de los desamparados.

Logicamente, otra cosa que ocurrio
fue que mucha gente la postulo para
grandes premios de la ciudad.
Recibio el Premio Gimbel y el Premio
Filadelfia. Le dieron varios premios,
y de repente se convirtio en un
personaje de la ciudad que habia
recibido el Good Housekeeping Seal
of Approval. Todo esto es muy
importante en cuanto a recaudar
dinero se refiere. En sus presenta-
ciones, la gente la escuchaba; no
era simplemente otra organizacion
pasajera con ganas de hacer el bien
que desapareceria en dos anos.

Mental health treatment benefits all
Pennsylvanians: Los tratamientos de salud
mental benefician a todos los habitantes
de Pennsylvania




La lucha de la administracion por no perder el contacto

A medida que el Proyecto H.0.M.E. ha ido creciendo y se ha vuelto mas complejo, la organizacién ha trabajado muy duro
para mantener su vision y orientacién como organizacion de base en todos sus programas. Sin embargo, el éxito del
Proyecto H.O.M.E. ha traido consigo nuevos desafios. En primer lugar, es obvio que en una organizacién grande los
temas relacionados con la contratacién de personal se multiplican. En segundo lugar, el Proyecto H.O.M.E., al igual que
la mayoria de las organizaciones sin fines de lucro, sigue enfrentando problemas generados por la rotacién de personal.

Durante afios, la Junta Directiva del Proyecto H.0.M.E. ha incorporado a su lista de benefactores de largo plazo y lideres
residentes activos a un grupo de destacados lideres civicos, filantropicos y empresariales de Filadelfia. En especial,
Lynne Honickman, presidenta y fundadora de la Fundacién Honickman, y su esposo, Harold, se han convertido en bene-
factores incansables y sumamente comprometidos con el Proyecto H.O.M.E. No s6lo han hecho aportes sustanciales en
cuanto a su visién, tiempo y recursos financieros, sino que, junto con la comunidad y el personal, tuvieron un rol decisivo
en la creacion del Centro Educativo Honickman y los Laboratorios Tecnolégicos Comcast (una institucién educativa tec-
nolégica de vanguardia), cuyo liderazgo sigue teniendo una notable influencia en los programas de Arte Digital y
Empresarial. Su generosa red de familiares, amigos y socios se encarg6 de desarrollar la alianza entre la Academia
Germantown y el Proyecto H.0.M.E., que resulté en la Escuela para la Alianza Comunitaria, una institucién educativa
independiente localizada en el Centro Educativo que presta sus servicios a nifios del vecindario.

No obstante, la lucha por responder a las necesidades de la poblacién desamparada de Filadelfia ha requerido mucho
mas que respaldo financiero. Los primeros lideres del Proyecto H.O.M.E. tuvieron que librar duras batallas politicas para
llamar la atencidn y ganar apoyos para su vision sobre cdmo tratar el desamparo. Un hecho fundamental en esta historia
fue la lucha por abrir la residencia del 1515 Fairmount Avenue. La lucha por “liberar el 1515” empezd en 1990, cuando el
plan de desarrollar alli una unidad permanente de vivienda fue bloqueado por un grupo de oposicién de vecinos de areas
cercanas, NIMBY (en inglés, Not in My Back Yard; en espaol, “No en mi patio”), que contaba con el apoyo de funcionarios
locales electos, entre ellos el alcalde Rendell. Esta disputa se extendid en un litigio juridico y politico de cuatro afos

por la defensa de una vivienda justa y de los derechos civiles fundamentales de personas con discapacidades. Fueron
necesarios otros tres meses y un segundo fallo de la corte federal para que el alcalde Rendell ejerciera su autoridad y
pusiera fin al litigio. La ciudad perdi6 la demanda, y gracias al esfuerzo de abogados de Filadelfia como Steve Gold y
Mark Schwartz, el caso sent6 un precedente legal que sigue siendo decisivo en la defensa de la vivienda justa y los
derechos civiles en toda la nacién.

Aungue el activismo sigue siendo un componente central del enfoque de justicia social del Proyecto H.0.M.E., las
batallas politicas que la organizacién ha librado y ganado han servido para cambiar la politica sobre el desamparo en
Filadelfia, por lo que no ha sido necesario recurrir a acciones radicales para alcanzar las metas actuales. Sin embargo, el
liderazgo del Proyecto H.O.M.E. y sus victorias en las batallas de los primeros afios, como la del 1515 Fairmount Avenue,
le valieron a la organizacién visibilidad, legitimidad y respeto; una suerte de capital politico del que sigue gozando hasta
el dia de hoy, tanto a escala local como nacional.

La organizacién también sigue esforzandose por aumentar la diversidad racial, étnica y religiosa de sus empleados. La
unidad en la diversidad es un componente central de la misién del Proyecto H.O.M.E. Por esta razdn, se han hecho
grandes esfuerzos por ampliar la diversidad de su personal y del contenido de sus programas. Algunas de las metas
clave del Gltimo plan estratégico son lograr una mayor diversidad y retencién del personal, y desarrollar su liderazgo.

Los resultados esperados del plan estratégico del Proyecto H.O.M.E. incluyen un incremento del 10 por ciento en el
ndmero de vecinos y residentes contratados, para llegar como minimo a un 25 por ciento al finalizar el plan, asi como
elevar el porcentaje de personas de color y la diversidad de la organizacién en general. Otros resultados de la planifi-
cacién estratégica fueron la creacién de un programa de desarrollo de liderazgo dirigido a “aumentar la profundidad y
las capacidades dentro de la organizacion del personal actual”, y a perfeccionar los programas de orientacion para los
nuevos empleados del Proyecto H.O.M.E. Estos programas buscan garantizar que “todos los empleados recién contrata-
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. . .z dos comprendan mejor la mision, los valores y la
Firme en su estrateg ia de cooperacion variedad de programas del Proyecto H.0.M.E., como ha

de l’derazgo compartldo, H.O.M.E. se ha sido demostrado por encuestas realizadas luego de las
aliado con otras organizaciones de servicios orientaciones”.

de la ciudad, politicos, y grupos activistas

en un enfoque colectivo de lucha. De acuerdo No es faalenc?n’Erar la f?r.ma de |'ntroducwtrad|uones
ient informe del Departamento culturales y practicas religiosas diversas de manera
con un. r.eaen e P genuina y respetuosa dentro una misma organizacion.
de Vivienda y Desarrollo Humano (HUD), Pero el personal esta tratando de resolver estas

el liderazgo compartido es un elemento dificultades abiertamente, e ideando formas de inclusién,

esencial de la estrategia de Filadelﬁa para por ejemplo, celebrando las fiestas judias e islamicas

poner fin al problema del desamparo. ademas de las cristianas.

El crecimiento de la comunidad del Proyecto H.O.M.E. ha

tenido un impacto considerable en las relaciones entre
los empleados, y entre éstos y los residentes. Como sefialé Mike McGee, antiguo residente y miembro del personal, es
innegable que el crecimiento organizacional y el mayor profesionalismo que hicieron posible que el Proyecto H.O.M.E.
construyera el Centro Educativo Honickman, los Laboratorios Tecnoldgicos Comcast o Kate’s Place (un nuevo proyecto de
viviendas en el centro de Filadelfia), han afectado la naturaleza de las relaciones personales.

Cuando llegué aqui, quien fuera que entrase por la puerta, si yo estaba ahi en ese momento,
nos abrazabamos, “.Como te va?” Fuera hombre o mujer, no importaba. En ese sentido,
éramos mds como una familia. Pero hoy en dia todo es diferente... Ahora hay un grupo

de personas mds diverso y mas grande. Ha crecido quiza unas 8 6 10 veces, ya que ahora
tenemos como 12 0 13 edificios, écierto? Ha crecido enormemente. Ya no hay modo de que
volvamos a ser esa pequena familia que éramos antes.

En los dltimos afios, el Proyecto H.O.M.E. se ha centrado en desarrollar su capacidad gerencial profesional. Las directivas
han trabajado con consultores para desarrollar planes estratégicos basados en resultados, asi como en opiniones
tomadas de personas de todos los niveles de la organizacion (residentes, empleados, miembros de la Junta Directiva,
benefactores y voluntarios). Sin embargo, en medio de estos esfuerzos por crear una organizacién mas eficiente y eficaz,
los lideres del Proyecto H.O.M.E. siguen concentrandose en las necesidades de las personas que viven en la calle y en
los proyectos de vivienda. Como sefiala Joan, la lucha mas importante es mantener las raices y seguir en contacto:

En mi opinién, a medida que la organizacion crece y nos apartamos de las relaciones
directas, el desafio es luchar por sequir conectados. Porque cuanto mds una se desconecta,
ahi, creo yo, es cuando algo empieza a erosionarse. Y si se tiene la suerte de tener un trabajo
en el que el contacto con los residentes es diario, ahi estd la energia. Yo pienso que mucha
gente estd acd por eso. Asi que el reto para los que nos hemos alejado un poco es no perder
nuestras raices. Si esa gente se desconecta o pierde sus raices, la dindmica puede cambiar.



El liderazgo en la gran batalla contra el desamparo

Aunque el activismo sigue siendo un El éxito del Proyecto H.0.M.E. ha traido consigo no sélo la
componente central del enfoque de jus- expansion organizacional y un mayor profesionalismo, sino

o o . también mayor autoridad, nuevas oportunidades de definir
ticia social del Proy ecto H.0.M.E,, las c6émo la ciudad de Filadelfia y otras ciudades del pais hacen

batallas pOllthClS que éste ha librado y frente a los desafios del desamparo y de la necesidad de méas
ganado han servido para cambiar la viviendas asequibles. Al tener mayor autoridad, el enfoque
polftica sobre el desamparo en del Proyecto H.O.M.E. en torno a la defensa de derechos y al

Filadelﬁa por lo que no ha sido nece- activismo ha cobrado nuevas dimensiones. Aunque la
9

. . . dical Hermana Mary y la comunidad del Proyecto H.O.M.E. estan
sarlo recurrir a acciones raaicales para profundamente comprometidas con el activismo, por ejemplo

alcanzar las metas actuales. liderando manifestaciones y respaldando acciones politicas

cuando es necesario, ahora influyen en las politicas pablicas
a través de una gama mas variada de intervenciones.

En 1998, el Proyecto H.0.M.E. y algunos miembros de la Coalicidon Puerta Abierta (en inglés, Open Door Coalition), lide-
raron la lucha contra la Ordenanza sobre el Comportamiento en las Aceras, que de haberse aprobado sin modificaciones,
hubiera prohibido dormir en las aceras y criminalizado a los desamparados. La coalicién reclamaba, en cambio, que la
Administracion de la ciudad financiara soluciones para ayudar a los desamparados a abandonar las calles y a recibir
servicios y tratamiento. Esta accidn, unida a otras iniciativas, aumentd la atencién a las relaciones con la comunidad,
que desde entonces se ha convertido en un componente central de la asistencia
social en las calles. Genny O’Donnell, ex directora del Centro de Coordinacién Lo que se aprende en el Proyecto
de Asistencia Social, explico: H.O.M.E. # 6
Educar a la gente sobre el desam-
[La relacién con la comunidad forma] parte de la asistencia [ REUESUURIISICICTUIELES
social. Esto salié a flote a raiz de la ordenanza sobre com- | EUEEIEIRE Y
. - . H.0.M.E. Los miembros del equipo
portamiento en las aceras del afio 99. La idea era educar a

de asistencia social llevan per-
la comunidad, en especial la empresarial, vigilantes de los .- seniven o Bs el
vecindarios, y tratar de ganar su apoyo para algunas de T e et e = o sellees
las cosas que estabamos haciendo. Ha sido muy bueno. de clase (de escuelas secundarias
Empez6 con Peter, luego con Alex, y ahora le tocé a Ed. El y universidades) para hablar sobre
es genial porque de verdad se sienta a hablar con la gente [JEEEEIULEICICIEEIES STl
para conocer sus preocupaciones. Y luego, encuentra la 8 PEfUE e eI,

vuelta para convertirlas en algo positivo.

La ignorancia y los estereotipos perpetdan la dis-
criminacién a que son sometidos los desampara-
dos en las calles todos los dias. El equipo de asis-
tencia social ve en la educacién una estrategia
clave para superar los prejuicios, y esta trabajando
con la policia, los comerciantes y ciudadanos en
general para comprender mejor las vidas y
necesidades de los desamparados. Es una lucha
por cambiar mentalidades, transformando la
manera en que la ciudad y sus habitantes actiian
frente al desamparo y la pobreza.

FOTO: HARVEY FINKLE
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El Proyecto H.O.M.E. ha hecho mas que crear y mantener programas exitosos. Poco a poco esta cambiando la imagen de
Filadelfia, el tejido urbano, y el lugar reservado para los desamparados y antiguos desamparados. Sin embargo, el Proyecto
H.0.M.E. no ha logrado esto gracias a su propio liderazgo inicamente. Firme en su estrategia de cooperacion de liderazgo com-
partido, se ha aliado con otras organizaciones de servicios de la ciudad, politicos, y grupos activistas en un enfoque colectivo de
lucha. De acuerdo con un reciente informe del Departamento de Vivienda y Desarrollo Humano (HUD), el liderazgo compartido
es un elemento esencial de la estrategia de Filadelfia para poner fin al problema del desamparo. La Hermana Mary y el trabajo
del Proyecto H.O.M.E. también han suscitado mayor atencién nacional. Recientemente, figuraron en un destacado reportaje en el
San Francisco Chronicle, titulado “Exito en la Ciudad del Amor Fraternal”. En él, se aclamaba el modelo del Proyecto H.O.M.E. y
de Filadelfia como un ejemplo para el pais de cémo acabar con el problema del desamparo. El articulo comienza asi:

Filadelfia ha encontrado la forma de ayudar verdaderamente a sus desamparados crénicos. Y
como lo hizo? La mayoria senala a la Hermana Mary Scullion, una monja que no tiene casa
propia y vive con los desamparados que rescata de las aceras, pero a cuyas llamadas respon-
den todos, desde el alcalde hasta el “zar antidesamparo” del presidente Bush. En las ultimas
dos décadas, recorrié cada calle, cada callejon, cada esquina de Filadelfia, donde quienes viven
en la miseria extienden sus manos o se esconden aturdidos por una enfermedad mental, pre-
guntandoles una y otra vez si deseaban entrar. Construyo, o insistio a los lideres locales para
que lo hicieran, cientos de unidades de vivienda y lanzé equipos de asistencia social para que
emularan su destreza con las personas de la calle. Lo hizo de una manera tan incansable y
humanitaria, que la apodaron la “Madre Teresa de los Desamparados”. Hoy en dia, el director
de programas para los desamparados de la ciudad, Rob Hess, se guia por sus técnicas y ha
pasado varios anos ddndolas a conocer. Paralelamente a la ayuda decisiva de Scullion, Hess ha
lanzado programas de vanguardia: conformo equipos de policias y asistentes sociales, creo el
albergue “Espacio Seguro” (en inglés, “Safe Haven”), donde los drogadictos y las personas con
trastornos mentales pueden vivir antes de ser estabilizados; y coordiné todos los servicios de
la ciudad a través de una oficina central, de manera que los consejeros pudieran hacer un
seguimiento de qué y cudnto necesitan los desamparados. Hess afirma que todavia queda
mucho por hacer. La modesta Hermana Scullion, miembro de la orden catdlica de las Hermanas
de la Misericordia y quien detesta que la llamen santa, estd de acuerdo.

El 12 de enero de 2005, el Philadelphia Magazine se refirié a la Hermana Mary como “la persona con menos probabili-
dades de convertirse en una figura de poder en la ciudad”. Sin embargo, aunque sus impresionantes e incuestionables
cualidades de lider siguen cautivando la imaginacion de la prensa, ella atribuye el exitoso liderazgo del Proyecto
H.O0.M.E. a fuerzas menos tangibles pero, en su opinién, mucho méas profundas:

Aqui hay una fuerza que no es tangible, pero si muy valiosa, muy importante, y que en verdad sirve de
catalizador de lo que ha pasado y; si Dios quiere, de lo que pasard en el futuro. No sélo se trata de lo
que hemos alcanzado en términos de lo que vemos en concreto, sino también de las relaciones que
se han formado y desarrollado, que de verdad son una parte muy, muy importante de la vida. Yo me
imagino el poder formar parte de una comunidad donde todos nos transformemos a través de nues-
tra experiencia y de nuestra pasion y amor por la justicia economica y social. Y eso es algo bueno.
Quiero decir, tan bueno como se pueda, y sin embargo todavia hay un camino muy largo por recorrer.

El liderazgo, verdaderamente compartido, existe en relaciones comunitarias donde las personas se transforman en la
lucha por la justicia social. Esta es la misién y el mensaje que se aprende del liderazgo en el Proyecto H.0.M.E.
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